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A K&H Bank Zrt. jogszabalyi kotelezettségének eleget téve kdzzéteszi az alabbi, 2016. oktéber 13. napjan
kézhez vett, birsag megallapitasarol rendelkezé6 MNB hatarozatot:

H-FH-1-B-642/2016. hatarozat szam

A K&H Bank Zrt.-nél (székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.) (Bank) hivatalbol inditott
fogyasztovédelmi témavizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt.
39.) (MNB) Pénzugyi Stabilitasi Tanacsanak felhatalmazasa alapjan az alabbi

HATAROZATOT
hozom:

I.  Megallapitom, hogy a Bank a fogyasztéi kolcsdnszerzédések érvénytelen szerzddéses kikotéseire
tekintettel eldirt elszamolassal, valamint a fogyaszt6i kolcsdnszerz6dések modosulasaval
Osszefliggésben fennalld kotelezettségeinek teljesitése soran megsértette
a. az elszamolas hataridében térténé megkildésére,

b. a torlesztési tablazat megkildésére,

c. a fogyaszt6i kdlcsdnszerzédések torvény erejénél fogva bekdvetkezett mddosulasat kdvetden
alkalmazando Ugyleti kamat mértékére

d. az arfolyamgattal és szerz6désmoddosulassal érintett fogyasztéi kolcsonszerzédések térvény
erejenél fogva bekovetkezett modosulasat kovetben fizetendd torlesztébrészlet maximalis
mértékére

vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket.

Il. Felhivom a Bankot, hogy a tevékenységére iranyadd jogszabalyokban el6irt kotelezettségeinek
mindenkor a jogszabalyokban foglaltak szerint tegyen eleget.

/A Koételezem a Bankot, hogy a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beldl

a. az |. c) pontban megjeldlt jogszabalysértéssel érintett fogyasztok esetében a fogyasztoéi
kolcsOnszerz6dések modosulasat kovetden alkalmazandé Ugyleti kamat mértékét — a
szerz8désmoédosulas  forduldnapjara  visszamenbleg - a vonatkozd  jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen hatarozza meg, és a hatralévdé futamidében esedékes
torlesztérészleteket a jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleld§ mddon Ujraszémitott
kamatmérték figyelembevételével allapitsa meg,

b. tértivevényes levélben tajékoztassa az érintett fogyasztdkat az a) pontban foglaltak
teljesitéseérdl, és a fogyasztok részére kildje meg a szerz6dés modosuld rendelkezéseinek a)
pontban foglaltak szerint helyesbitett szOvegét, valamint a hatralévé futamidében esedékes
torlesztrészleteket tartalmazo torlesztési tablazatot,

c. az |. c) pontban megjeldlt jogszabalysértéssel érintett fogyaszték részére téritse vissza a
szerz6désmodosulast  kdvetben alkalmazandé dgyleti kamat alapjdn meghatarozott
torlesztérészletek és a szerz8désmodosulast kovetben ténylegesen  medfizetett
torlesztérészletek kozotti kilonbozetet,

d. azl. d) pontban megjeldlt jogszabélysértéssel érintett fogyasztok esetében az arfolyamgattal
és szerz6désmodosulassal érintett fogyasztoi kolcsonszerzddések torvény erejénél fogva
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bekovetkezett modosulasat kovetéen fizetendd torlesztérészlet mértékét a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezés figyelembevételével hatarozza meg.

/B Koételezem a Bankot, hogy a Ill/A. pontban foglaltak végrehajtasara tett intézkedéseirél az érintett
fogyasztok szerz6désére vonatkozd alabbi adatok megklldésével a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 45
napon belll tajékoztassa az MNB-t:
a. az érintett fogyasztok neve és szerz6désének szama,
b. a kamat Ujraszamitasat megel6z6 napon, illetve az azt kdveté napon alkalmazott Ugyleti
kamat, referencia-kamatlab, kamatfelar és kezelési koltség mértéke,
c. a kamat Ujraszdmitasat megel6z6 napon, illetve az azt kdvetd napon hatalyos, szerz8déses
dijakat és koltségeket tartalmazo hirdetmény/kondicios lista,
d. az érintett fogyaszté részére kuldott 1I/A. b) pont szerinti tajékoztatas és az annak postara
adasat igazolé dokumentum masolata,
e. alll/A. c) pont alapjan visszatéritend6 6sszeg, a visszafizetés mddja és idépontja,
f. a lll/A. d) pont alapjan a 2015. januarjaban alkalmazott térlesztérészlet 6sszegét, valamint a
II/A. d) pontja szerint meghatarozott torlesztérészlet 0©sszegét tartalmazd tablazatos
adatszolgaltatas.

IV.A Bankkal szemben

a. az |. b) pontban megjeldlt jogszabalysértésre tekintettel 250.000,- Ft, azaz kett6szazotvenezer
forint,

b. az |. c) pontban foglalt jogszabalysértésre tekintettel 150.000,- Ft, azaz szazétvenezer forint,

C. az |. d) pontban foglalt jogszabalysértésre tekintettel 100.000,- Ft, azaz szazezer forint,

minddsszesen 500.000 Ft,- azaz 6tszazezer forint 6sszegli fogyasztévédelmi birsagot szabok ki.
Felhivom a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati koételezésnek nem, vagy nem teljes korien
tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazasara van lehet6sége.
A kiszabott fogyasztovédelmi birsagot a hatarozat jogerére emelkedésétél szamitott harminc napon belil kell
az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgald 19017004-01678000-30900002 szamu
szamlajara — ,fogyasztovédelmi birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szamanak feltintetésével —
befizetni.
A fogyasztovédelmi birsag dnkéntes befizetésének elmaradasa esetén a kdzigazgatasi végrehajtas szabalyai
kerllnek alkalmazasra. A fogyasztoveédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsdgbsszeg utdn késedelmi pétliék felszamolasara kerdl sor, melynek mértéke miden naptari
nap utan a felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-60d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utan nem szamithato fel késedelmi potiék.
A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatarozat szamanak
feltiintetésével, ,késedelmi poétlek” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének
hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra kertul. Az MNB altal
jogerésen kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pétiékot az allami adéhatésag adok madjara hajtja be.
A hatarozat ellen kdzigazgatasi eljaras keretében fellebbezésnek nincs helye. Az tgyfél, illetve a kifejezetten ra
vonatkoz6 rendelkezés tekintetében az eljdras egyéb résztvevdje a hatarozat felllvizsgélatat a kozléstdl
szamitott harminc napon belll jogszabalysértésre hivatkozassal a F&varosi Kozigazgatasi és Munkaugyi
Birdsagtél keresettel kérheti. A keresetlevelet — a Févarosi Kbézigazgatasi és Munkaugyi Birésagnak cimezve —
az MNB-nél kell hdrom példanyban benyujtani vagy ajanlott kildeményként postara adni. A keresetlevél
benyujtasanak a hatarozat végrehajtasara nincs halaszté hatalya. A Févarosi Kézigazgatasi és Munkalgyi
Birdsag a pert targyalason kivul biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart. Targyalas
tartasat az Ugyfél a keresetlevélben vagy az alperes kozigazgatasi szerv kereseti ellenkérelmének
kézhezvételétél szamitott nyolc napon belil irasban kérheti. Ennek elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.
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