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A K&H Bank Zrt. jogszabalyi kotelezettségének eleget téve kdzzéteszi az alabbi, 2016. januar 25. napjan kézhez
vett MNB hatérozatot:

H-FH-1-15/2016. szamu hatarozat
A K&H Bank Zrt.-nél (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.) (Bank) hivatalbdl inditott fogyasztovédelmi
vizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) Pénziigyi
Stabilitasi Tanacsa felhatalmazasa alapjan az alabbi
hatdrozatot
hozza:
A) Felhivta a Bankot, hogy
I. a kdzponti hitelinformacio rendszerrel 6sszefliggésben fennallé kotelezettségei kapcsan:
1.1. az adatatadast megel6z6 értesitélevelek tartalmara vonatkozé jogszabalyi rendelkezést minden
esetben tartsa be,
1.2. az adatatadast megel6zd, illetve az adatatadast kovetd értesitélevelek hataridében toérténd
megkuldésére vonatkozo jogszabalyi kotelezettségnek mindenkor feleljen meg,
Il. a panaszok megvalaszolasa kapcsan el6irt hataridére, valamint a jegyzékonyv felvételére vonatkozé
jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be,
lll. a hitelszerz6dés megkotését megelézé tajékoztatasi kotelezettségének igazolhaté modon és megfeleld
tartalommal tegyen eleget,
IV. az el6torlesztés kapcsan maximalisan felszamithatd dij mértékére vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek
mindenkor feleljen meg,
V. a torlesztési tablazat évente egyszer, illetve a kamatperiddus forduldénapjan valé megkildésére vonatkozé
kotelezettségnek mindenkor, illetve megfelel$ tartalommal tegyen eleget,
VI. az éves kimutatasok megkuldésre vonatkozo kételezettséget mindenkor és igazolhaté médon teljesitse,
VII. a lejaratkori kimutatasok megkuldésre vonatkozo kdtelezettségének mindenkor, illetve megfeleld tartalommal
tegyen eleget,
VIIl. a dijak, illetve koltségek devizaban torténd felszamitdsanak korlatozasara vonatkozd rendelkezést
mindenkor tartsa be,
IX. a jogszabalyban el6irt hataridén belll teljesitendd tajékoztatasoknak igazolhaté médon tegyen eleget.

B) A Bankkal szemben az A)VIIl. pontban megjeldlt jogszabalysértésre tekintettel 4.500.000,- Ft, azaz négymillio-
Otszazezer forint dsszegi fogyasztovédelmi birsagot szabott ki.

C) Az A)VIII. pontban foglalt felhivassal 6sszefliggésben kotelezte a Bankot, hogy

a) a devizaban felszamitott biztositasi dijak kapcsan a fogyasztdkra terhelt arfolyam-kilénbozet 0sszegét a
jogsértéssel érintett valamennyi fogyaszté részére 2016. marcius 15. napjaig téritse vissza, valamint

b) a visszatérités kapcsan megtett intézkedéseirdl, a fogyasztok részére torténd visszatérités végrehajtasarol
2016. marcius 31. napjaig tajékoztassa az MNB-t.

Felhivta a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati ktelezéseknek nem, vagy nem teljes korlien tesz
eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazasara van lehetésége.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsagot a hatarozat jogerére emelkedésétél szamitott harminc napon belul kell az
MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgalé 19017004-01678000-30900002 szdmu szamlajara —
~fogyasztovédelmi birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat szamanak feltlintetésével — befizetni.
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A fogyasztovédelmi birsag onkéntes befizetésének elmaradasa esetén a kozigazgatasi végrehajtas szabalyai
kerilinek alkalmazasra. A fogyasztévédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsagésszeg utan késedelmi potlék felszamolasara keril sor, melynek mértéke minden naptari
nap utan a felszamitas id6épontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-60d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utan nem szamithato fel késedelmi potiék.

A késedelmi pétiékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatarozat szamanak feltlintetésével,
.Késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridbben nem tesz
eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra kertl. Az MNB altal joger8sen kiszabott és meg nem
fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen medfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi
poétliékot az allami adohatésag adok maodjara hajtja be.

A hatarozat ellen kdzigazgatasi eljaras keretében fellebbezésnek nincs helye. Az tigyfél, illetve a kifejezetten ra
vonatkozo rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevdje a hatarozat felllvizsgalatat a kozléstol
szamitott harminc napon belll jogszabalysértésre hivatkozassal a Févarosi Kozigazgatasi és Munkalgyi
Birdsagtoél keresettel kérheti. A keresetlevelet — a Févarosi Kdzigazgatasi és Munkalgyi Birésagnak cimezve
— az MNB-nél kell harom példanyban benyujtani vagy ajanlott kildeményként postara adni. A keresetlevél
benyujtasanak a hatarozat végrehajtasara nincs halaszté hatalya. A Févarosi Kdzigazgatasi és Munkalgyi
Birdsag a pert targyalason kivul biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart. Targyalas
tartasat az Ugyfél a keresetlevélben vagy az alperes koézigazgatasi szerv kereseti ellenkérelmének
kézhezvételétél szamitott nyolc napon belul irasban kérheti. Ennek elmulasztdsa miatt igazolasnak nincs helye.
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