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Kibocsatéi nyilatkozat

A K&H Bank Zrt., mint kibocsaté (képviseli: Hendrik Scheerlinck vezérigazgato es Gombas Attila a
Pénzugyi divizié vezetdje) nyilatkozik, hogy a K&H Bank Zrt. 6sszevont (konszolidalt) 2011. évi
féleves jelentése az alkalmazhato szamviteli elirasok alapjan, a kibocsato legjobb tudasa szerint
készilt, és az azokban szerepld pénzigyi kimutatésok valos és megbizhato képet mutatnak a K&H
Bank Zrt. és a konszolidacidba bevont vallalkozasok eszkozeirdl, kotelezettségeirdl, pénzigyi
helyzetérdl, valamint nyereségérdl, tovabba az &sszevont (konszolidalt) vezetbségi jelentés
megbizhaté képet ad a K&H Bank Zrt. és a konszolidacioba bevont vallalkozasok helyzetérdl,
fejlodésérél és teliesitményérdl, ismertetve a pénzugyi év hatralévé hat honapjat érintd fobb
kockazatokat és bizonytalansagi tényeztket.

A Kibocsatoé nyilatkozik tovabba, hogy a féléves jelentest fuggetlen konyvvizsgalé nem vizsgélta, az
abban szereplé adatok nem auditalt adatok.

Budapest, 2011. augusztus 30.
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Hendrik Scheerlinck Gombas Attila |
Vezérigazgato Pénzugyi divizié vezetdje
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Nemzetkozi szamviteli szabvanyok alapjan készitett konszolidalt mérleg,
konszolidalt eredménykimutatas és
kozvetleniil a sajat tékében elszamolt konszolidalt eredmény

Atsorolt
Adatok: millié Ft-ban Nem auditalt Auditalt
) 3 2011. junius | 2010. december
KONSZOLIDALT MERLEG 30. 31.
ESZKOZOK
Készpénz és Magyar Nemzeti Banknal elhelyezett betétek 38 467 115 351
Pénzlgyi eszkozok 2791042 3036013
Kereskedési célu eszkdzdk 233 285 177 952
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt eszk6zok 4 109 6 416
Ertékesitheté eszkdzok 596 503 758 909
Hitelek és kovetelések (atsorolt) 1530 475 1 684 086
Lejaratig tartott eszkdzok 426 670 408 601
Fedezeti célu szarmazékos Ugyletek 0 49
Addjellegii kdvetelések 3165 3244
Nyereségadobdl szarmazé kdvetelések 2318 2312
Halasztott add kdvetelés 847 932
Befektetések tarsult vallalkozasokban 1859 2104
Befektetési célu ingatlanok 21 0
Targyi eszkozOk 41 281 35333
Immateridlis javak 8 185 8175
Egyéb eszkdzok (atsorolt) 37 957 28 720
Eszkdz6k 6sszesen 2921977 3 228 940
Atsorolt
Adatok: millié Ft-ban Nem auditalt Auditalt
i i 2011. junius | 2010. december
KONSZOLIDALT MERLEG 30. 31.
FORRASOK
Pénzlgyi kotelezettségek 2 616 586 2940 518
Kereskedési célu kotelezettségek 156 794 170 853
Eredménnyel szemben valos értéken értékelt kotelezettségek 216 580 193 069
Amortizalt bekeriilési értéken tartott kotelezettségek (atsorolt) 2 242 982 2 575 731
Fedezeti célu szarmazékos ugyletek 230 865
Adodjellegli kotelezettségek 1215 285
Nyereségadobol szarmazoé kételezettségek 421 160
Halasztott ad6 kotelezettség 794 125
Céltartalék jovEbeli kotelezettségekre 33673 34 736
Egyéb kotelezettségek (atsorolt) 56 931 32 157
Koételezettségek 6sszesen 2708 405 3 007 696
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Adatok: millio Ft-ban

Nem auditalt

Atsorolt
Auditalt

; i 2011. junius | 2010. december
KONSZOLIDALT MERLEG 30. 3.
Jegyzett téke 140 978 73709
Azsio 48 775 48 775
Altalénos tartalék 15 429 15429
Ertékesithetd pénziigyi instrumentumok atértékelési tartaléka -3 562 -9 285
Cash flow fedezeti tartalék -128 -293
Felhalmozott eredmény 12 080 92 909
Sajat téke Osszesen 213 572 221 244
Forrasok ésszesen 2921 977 3 228 940 J

Budapest, 2011. augusztus 30.
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Adatok: millié Ft-ban
AZ EREDMENYBEN, ES KOZVETLENUL A SAJAT

Nem auditalt

Atsorolt
Nem auditalt

TOKEBEN ELSZAMOLT KONSZOLIDALT EREDMENY 2011 1. félév | 2010 I. félév
Kamat és kamatjellegli bevételek (atsorolt) 100 136 98 644
Kamat és kamatjellegii raforditasok (atsorolt) -47 052 -48 047
Nett6é kamat és kamatjellegii bevétel 53 084 50 597
Dij és jutalék bevételek 21715 23194
Dij és jutalék raforditasok -7 289 -7 618
Netté dij és jutalék bevétel 14 426 15 576
Eredménnyel szemben valos értéken értékelt pénzigyi
instrumentumok netté eredménye és deviza atértékelés (atsorolt) 3 391 5197
Ertékesithetd pénziigyi instrumentumok netto realizalt eredménye 192 669
Osztalék bevétel 1 2
Egyeb bevétel 1084 8 292
Bevétel 6sszesen 72178 80 333
Mikodési koltségek 42 179 -33 858
személyi jellegli raforditasok -15 537 15013
altaldnos adminisztrativ koltségek -15 442 15277
targyi eszk6zok és immaterialis javak értékcskkenése -3 261 -3 568
bankado -7 939 0
Ertékvesztés -12 480 -17 241
hitelekre és fliggd kotelezettségekre -12 442 17 141
egyéb eszkdzokre -38 -100
Tarsult véllalkozdsok eredménye 185 235
Adozas el6tti eredmény 17 704 29 469
Nyereségado -5 226 -6 432
Adozott eredmény 12 478 23 037
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Atsorolt
Adatok: millié Ft-ban Nem auditalt Auditalt
AZ EREDMENYBEN, ES KOZVETLENUL A SAJAT 2011. janius | 2010. december
TOKEBEN ELSZAMOLT KONSZOLIDALT EREDMENY 30. 31.
Koézvetleniil a sajat tékében elszamolt eredmény
Ertékesithetd tokeinstrumentumok atértékelési tartalékanak nettd
véltozasa 0 4
Valos értékelési killonbdzet ado elstt 0 5
Halasztott add valds értékelési kulénbbzetre 0 <
Ertekesithetd kotvények atértékelési tartalékanak netté valtozasa 5723 2542
Valos értékelési killonbdzet add elbtt 6725 3871
Halasztott add valos értékelési kulénbdzetre -834 -798
Atvezetés az atértékelési tartalékbodl az eredménybe -168 -531
Ertékesités vesztesége -192 -669
Halasztott ado 24 138
Cash flow fedezeti tartalék netté valtozasa 165 -721
Valds értékelési kilénbozet ado eldtt -322 -1 057
Halasztott add valos értékelési killénbbzetre 66 218
Atvezetés a cash flow fedezeti tartalékbél az eredménybe 421 118
Ado elétti eredmeny 530 149
Halasztott ado -109 -31
Kozvetleniil a sajat t6kében elszamolt eredmény dsszesen 5 888 1825
Az eredményben, és kdzvetleniil a sajat t6kében elszamolt
targyévi adozott eredmény Osszesen 18 366 24 862
Budapest, 2011. augusztus 30.
etk e
Hendrik Scheerlinck Gombas Attila
Vezérigazgatd Pénzugyi divizio vezletéjje
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Féléves konszolidalt vezetéségi jelentés

1. Makrogazdasagi kornyezet

Mikdézben 2011. els6 félévében tovabb folytatddott a vildggazdasag recesszid utani fellendilése, a
deviza- és pénzpiacokon megndvekedett volatilitas volt megfigyelheté az Egyesiilt Allamok és az
europai orszagok adossagszintjeinek fenntarthatésagaval kapcsolatos bizonytalansag miatt.

A 2010-es 1.1%-os névekedést kdvetéen a magyar gazdasag 2% koruli ndvekedést ért el az els6
félévben. A névekedés szerkezeti kett6ssége megmaradt: a nyugat-eurdpai orszagokba iranyulé ipari
exportértékesités bovilésével szemben a belsé kereslet valtozatlanul gyenge (a haztartasok
fogyasztasat a bizonytalan gazdasagi kilatasok mellett a magas adossagteher is korlatozza).

A magyar gazdasag kiilsé egyensulyi helyzete varhatéan tovabb javul a kereskedelmi mérleg kedvezd
alakulasanak koszonhetéen, mig az allamhaztartas stabilizalasa tovabbi kormanyzati intézkedéseket
igényel.

2010 2011*
GDP novekedés +1,1%  +2,6%
Allamhaztartas egyenlege (ESA) 43%  2,4%
CPI (éves atlag) 4,9% 3,9%
Folyo fizetési mérleg egyenlege (GDP %-aban) | 2,1% 1,9%

* elérejelzés (forras: MNB, KSH)

A Széll Kalman terv, valamint a Konvergencia Program pozitiv fogadtatasanak készénhetéen az elsd
félévben viszonylag kedvez® befektetéi hangulat volt tapasztalhaté a magyar befektetésekkel
kapcsolatban, amit a Fitch hitelminésit intézet juniusi felmindsitése is jelzett (Magyarorszag
addésmindsitése ,negativ’-rol ,stabil’-ra javult). A kilfoldi befektet6k fokozdédd kockazatérzékenysége
miatt a masodik negyedévben érezhetéen megemelkedett a magyar orszagspecifikus kockazati felar
(ugyanakkor Magyarorszag relativ kockazati megitélése az dsszehasonitési alapként szolgalo régios
orszagokhoz képest nem valtozott jelentsen).

A januari 25 bazispontos emelést kovetd hdénapokban a jegybanki alapkamat valtozatlan szinten
maradt, mivel a Monetaris Tanacs megitélése szerint az inflacid palyaja nem indokol tovabbi
monetaris szigoritast (a nyersanyagarakhoz kapcsolodé inflaciés nyomas varhatéan koézéptavon
enyhlni fog, tovabba a gyenge hazai kereslet is ellensulyozo hatast fejt ki).

2. A bank stratégiai célkitlizései

A K&H Bankcsoport egy univerzalis bankbiztositd, amely kereskedelmi banki, lizing-, alapkezel6i és
biztositasi szolgaltatasokat nyujt maganszemélyek és vallalati tgyfelek (els6sorban kis- és
kdzépvallalkozasok) szamara.
Annak érdekében, hogy tulajdonosaink és tgyfeleink elvarasainak megfeleljink:
- anemzetkozi tudast / gyakorlatot helyi ismeretekkel 6tvozzik;
- minden ugyfelinknek modern banki és biztositasi szolgaltatasokat nyujtunk, amelyek az
igényeikbdl indulnak ki, és versenyképes arakon biztositott szolgaltatasokat jelentenek.

Ugyfelekre vonatkozo stratégia:

Lakossagi ugyfélkor: tgyfeleinket a kiilonb6zd szegmensek specialis igényeihez igazodva szolgaljuk
ki.

Vallalati Ugyfelek: a keresztértékesitésre fokuszalunk; tovabba bizonyos terileteken fokozzuk az
ugyfélakvizicié intenzitasat.

Termékekre vonatkozo stratéqgia:
Magéanszemélyek:
o Innovativ megtakaritasi termékek és kiegészitd szolgaltatasok, annak érdekében, hogy
tovabbra is megdrizhessiik piacformald szereplnket.
o A hitelezés kib8vitése maganszemélyek szamara, a hitelkockazatok koriltekinté
figyelembevételével.
o Er6s fokuszban a tranzakcios szolgaltatasok.
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KKV:
o Ugyféligényeknek megfelelé sztenderdizalt termékpaletta, amelyet egyszerisitett folyamatok
jellemeznek.
o A hitelezési folyamat atalakitasa, egyszer(ibbé tétele.
Vallalatok:

o A K&H vallalati Uzletaga teljes korl pénzigyi szolgaltatasokat nyujté teriilet, amely a
hangsulyt a disztribucidos csatornakra helyezi annak érdekében, hogy testre szabott
megoldasokat nyujthassunk lgyfeleinknek.

Disztribucios csatornakra vonatkozé stratégia:

Fiokkdzpontu, tébbcsatornas disztribuciés megoldas: habar a csatornak sokszinlisége, a kizardlagos
ugynokok szerepe, valamint a kils6 felek altal Gzemeltetett és tavoli csatornak ugyancsak jelentds
tényez6t képviselnek, a legfontosabb csatorna tovabbra is széleskori fiokhalézatunk marad.

A Bankcsoport legfontosabb megkulonboztetd jegyei:
o kozel vagyunk az ugyfeleinkhez: kénnyl hozzaférés mind fizikai (kiterjedt fiokhalozat), mind
pedig virtualis (tavcsatornak) értelemben;
o az ugyfeleink nyelvén beszéliink (ligyfélbarat kommunikacio);
o folyamatosan szem el6tt tartjuk az Ugyfelek egyedi igényeit és profiljat (a felajanlott
szolgaltatasok mindig az Gigyfelek valds igényeihez igazodnak);
o aK&H Csoport 'egypontos kiszolgal6-egységként’ mikddik (univerzalis pénzintézet).

3. A bankcsoport konszolidalt tevékenységének jellemzdi

A Bankcsoport mérlegf6osszege 2011. els6 félévében kdzel 10%-kal csokkent.

Milliard Ft 2010. 2011. Valt
december 31. junius 30.
Mérlegf6dsszeg 3,229 2,922 -9,5%
Hitelek és kovetelések 1,684 1,530 -9,1%
Betétek™ 2,729 2,425 -11,1%
ebbdl ligyfél betétek 1,591 1,572 -2,1%
Sajat téke 221 214 -3,5%
* tartalmazza az 'eredménnyel szemben valés értéken értékelt’ ill. ‘amortizalt bekerdiilési értéken tartott kotelezettségeket’

A konszolidalt mérleg alakulasaban a Iényegesebb elemek a kdvetkezdk:

A félév soran a hitelek és kévetelések allomanya 9%-kal csdkkent. Mind a vallalati, mind a
lakossagi lzleti szegmens hitelallomanya csokkent (14, ill. 6%-kal), hiszen a gyenge hitelkereslet
miatt az Uj hitelkihelyezések nem ellensulyoztak az elsd félév soran lejart ill. torlesztett hitelek
csokkentd hatasat.

A telies betétallomany csOkkenése elsdsorban a tulajdonostdl szarmazé bankkdzi betétekhez
kapcsolodik. A meghatarozé Uzleti szegmensek kodzul a lakossagi betétek 2%-kal béviiltek, a kkv
szektor betétei 10%-kal magasabbak, mikézben a vallalati betétallomany (néhany nagyobb egyedi
tételhez kapcsolédoan) kdzel 10%-kal elmarad az el6z6 év decemberi értéktol.

A sajat t6ke 7,7 milliard Ft-tal csokkent az els6 félévben az alabbi tényez6k egyenlegeként: a
2010. év utan kifizetett osztalék (93,3 milliard Ft) ill. a tulajdonos altal 2011. els6é felében
végrehaijtott t6keemelés (67,3 milliard Ft) egyenlege (-26,0 milliard Ft), 2011. |. félévi eredmény
elszamolasa (+12,5 milliard Ft), cash-flow fedezeti tartalék és értékesithetd pénzlgyi
instrumentumhoz kapcsolodo atértékelési tartalék novekedése az idei els6 félévben (+5,9 milliard
Ft).

2011. els6 félévében a bankcsoport hitelezési értékvesztés elétti mikodési eredménye 35%-kal
csokkent a tavalyi év elsd félévéhez képest (2011: 30,0 milliard Ft, 2010: 46,5 milliard Ft):

A nettoé kamat és kamatjellegli eredmény 4,9%-kal bovilt 2010. év azonos idészakahoz képest: a
lakossagi és kkv betétallomany béviléséhez kapcsoldddan a betétek marzsbevétele ndvekedést
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mutat. Emellett a hitelezéshez kapcsolodd bevétel is novekedett, ami elsGsorban a
devizahatasnak kdszonhet6 (a devizaban elszamolt bevétel forintban kifejezett értéke megnétt).
Az el6z8 évhez képest 7%-kal csokkent a jutalékeredmény (2011: 14,4 milliard Ft, 2010: 15,6
millidrd Ft): a befektetési alapok értékesitésébdl szarmazd bevétel mellett (kiemelkedd Uzleti
aktivitas 2010-ben) a franzakcionalis és szamlavezetési dijbevétel is elmarad az el6zd év
szintjétdl (az ugyfelek szamara kedvez&bb kombinalt szamlacsomagok novekvd értékesitéséhez
kapcsolédoan).

Az eredménnyel szemben valbs értéken értékelt pénziigyi instrumentumok netté eredménye
jelentésen csokkent (2011: 5,2 milliard Ft, 2010: 3,4 milliard Ft), a tavalyi év elsd féléve
kiemelkedd Treasury kereskedési tevékenységhez kapcsolddo bevételt tartalmazott.

Az egyéb bevételek csdkkenése elsdsorban a tavalyi évben jelentkez8, kordbbi évek peres
ugyeihez kapcsolddo visszairasokhoz / megtérilésekhez kapcsolhato.

A Bankcsoport 2011. I. félévi miikédési kéltsége 42,2 milliard Ft, melybdl a pénzigyi szervezetek
kdlénaddja 7,9 milliard Ft. A ktlénadd nélkili mikodeési koltség 0,4 milliard Ft-tal magasabb az el6z8
év azonos id6szakanal (2011. I. félévben 34,3 milliard Ft, 2010. |. félévben 33,9 milliard Ft). Ezen
beldil:

Személyi jellegli kéltségek 0,5 milliard Ft-tal emelkedtek.

Az értékcsbkkenési leiras valtozasa -0,3 milliard Ft.

Az egyéb koltségek 0,2 milliard Ft-tal magasabbak (els6sorban a hatdésagi dijak

alakulasanak kovetkeztében).

A 2011. 1. félévében elszamolt hitelezési értékvesztés 12,4 milliard Ft volt (2010. 1. félév: 17,1 milliard
Ft), a hitelkdltség mutatdé ennek megfeleléen javulast mutat az el6z8 idészakhoz képest (2011: 1.38%,
2010: 1.83%). A nem teljesit6 hitelek aranya a hitelportfolié 9,4%-a volt az id6szak végén (2010. jun.
30: 7.5%).

A Bankcsoport Uzleti tevékenységét az alabbi mutatok jellemzik:

2010. 2011. valt
I. félév | félév

Koltség / bevétel hanyados 421% 58,4% +16,3%
Koltség / bevétel hanyados (bankado nélkul) 421% 47,4% +5,3%
Jutalékeredmény / 6sszes bevétel 19,4% 20,0% +0,6%
Hitelkdltség mutatd* 1,8% 1,4% -0,4%
Mikodési bevétel / atlagos Iétszam 440 41,2 -6,4%
Mikodési koltség (bankado nélkdl) / atlagos létszam 18,5 19,5 +5,4%
Mikodési eredmény (bankadd nélkul)/ atlagos létszam 25,5 21,7 -14.9%
Hitel / betét arany 97,5% 86,7% -10,8%
Toke **/ 6sszes forras 7,5% 8,0% +0,5%
Tékemedfelelési mutato (Bazel II) *** 12,33% 10,83% -1,5%
ROE (atlagos sajat t6kével szamolva) 21,1% 11,1% -10,0%
ROA (atlagos mérlegfé0sszeggel szamolva) 1,4% 0,8% -0,6%

* értékvesztés / (hitelallomany + garancia), évesitve
** a sajat téke mellett tartalmazza az alarendelt kdlcsontékét is
*** magyar felligyeleti szabalyok szerint

A bankadd és a kedvezétlen gazdasagi kornyezet miatti visszafogottabb uUzleti aktivitas egyarant
ereztette hatasat a bankcsoport jovedelmez8ségi mutatéinak alakuldasaban, mikdzben a bank
hitelkoltség mutatdja jelentésen javult az el6z6 évhez képest. A t6kemegfelelési mutatd csokkenése
elsésorban mddszervaltozashoz kapcsolddik: 2011. januar 1-jével a K&H Bank hivatalosan attért a
bels6 mindsitésen (IRB Foundation) alapuld t6kemegfelelési mddszertanra (korabban sztenderdizalt
maddon szamolta a tékemegfelelést).

10
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4. A stratégiailag fontos leanyvallalatok bemutatasa
Lizingcsoport

A Lizingcsoportot jelenleg 9 jogi személy alkotja. Az egyes csoporttagok tevékenységi kore az alabbi:

Név F6 tevékenység Eszkoz

K&H Pannonlizing Zrt. Kdlcsonnyuijtas személygépjarm, tehergépjarmi, gép
és berendezés, flotta

K&H Autéfinanszirozo Zrt. Pénzugyi lizing személygépjarm, tehergépjarm, gép
és berendezés, flotta

K&H Autopark Kift. Operativ lizing, személygeépjarm, tehergépjarm, gép

flottakezelés (bérlet) és berendezés, flotta

K&H Eszkdzfinanszirozé Zrt. Pénzugyi lizing tehergépjarmi, gép és berendezés

K&H Eszkdzlizing Kift. Operativ lizing (bérlet) | tehergépjarmi, gép és berendezés

K&H Ingatlanlizing Zrt. Pénzlgyi lizing ingatlan

K&H Alkusz Kft. Biztositaskdzvetités

A K&H Lizing Zrt. és a K&H Lizinghaz Zrt. a Lizingcsoport életében passziv szerepet toltenek be'.

A cégcsoport legnagyobb cége a K&H Pannonlizing Zrt., sulya a portfolioban 63%. A K&H
Lizingcsoport portfolidja 2011. junius 30-an 92 milliard Ft volt, amely 26%-os csdkkenést jelent az
el6z6 év végéhez keépest. A lakossagi gépjarmi finanszirozasi tevékenység 2008. év végi
megszintetése a lakossagi személygépjarmi és a kereskedd finanszirozasi portfolié folyamatos
csokkenését eredményezte.

Az elsd félév kihelyezési adatai alapjan a Lizingcsoport a teljes lizingpiacon 2,3%-os, mig a Flotta,
TME és Ingatlan tzletagakat nézve dsszesen 2,7%-0s részesedést szerzett.

2011. . félévében a Lizingcsoport 2,5 mrd Ft veszteséget szamolt el, els6sorban a hitelezési
céltartalék magas szintje miatt. 2011. junius 30-an a K&H Autopark Kft., a K&H Eszkdzlizing Kft. és a
K&H Autdfinanszirozé Zrt. sajat tékéje negativ volt, a lizingcsoport t6kehelyzetének rendezése
folyamatban van.

K&H Befektetési Alapkezel6 Zrt.

Bar a pénz- és t6kepiaci helyzet 2011. elsd félévében némileg javult, a Tarsasagnak tovébbra is
nehéz piaci korilmények kdzepette kell eredményeit elérnie. A befektetési alapokban kezelt vagyon
1,4%-kal, mig a teljes kezelt vagyon 1,1%-kal cstkkent.

2011. els6 féléveben 3 uUj t6ke-és hozamvédett alap kerilt kibocsatasra és 10 zartvégl alapot
alakitottunk at nyiltvegivé. A lejaré alapokhoz kapcsolodd értékesitési kampanyoknak is
koszbénhetéen a felszabadul6 megtakaritasok nagyobb része tovabbra is befektetési alapokban
maradt. Tovabb folytatédott a korabbi években megkezdett innovacids stratégia (tovabbi Uj tematikaju
termékek elékészitése folyamatban van).

Az intézményi portfoliokezelést illetéen az ugyfélkér bévdilt, illetve tovabb erés6dott a mar meglevd
partnerekkel valé egyittmikddés. 2011 junius végén az Alapkezel6 787 (az év elején 793) milliard Ft
vagyont kezelt, ebbdl a befektetési alapok allomanya 633 milliard Ft (év elején 642 milliard Ft), amivel
a befektetési alapok piacan tovabbra is a masodik legnagyobb szerepl6, 19,8%-0s piaci
részesedéssel. A Tarsasag meger0sitette piacvezetd pozicidjat a tékevédett alapok szegmensében
(52%-os piaci részesedeés).

Az |. félévben 0,9 milliard Ft eredményt ért el a Tarsasag.

1
Ezekben a Tarsasagokban Uj szerz6déseket mar nem kotnek, aktiv portfolidjuk mar kifutott, a Tarsasagok beolvasztasra keriilnek valamely aktiv cégbe, vagy — mivel

mar él6 portfoliéval nem rendelkez6 cégek — felszamolasra keriilnek. A K&H Lizinghaz Zrt 2011. junius végén végelszamolas alatt allt.
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K&H Csoportszolgaltato Kift.

A K&H csoport - a K&H Csoportszolgaltaté Kft. (KHCSK) 100%-os tulajdonosanak a K&H Banknak a
vezetésével — 2005-ben csoport szolgaltatd kdzpont megalakitasa mellett dontott, amelynek célja az
egyes csoporton bellli az alaptevékenységhez szorosan kot6dd szolgaltatoi, valamint kiegészit
szolgaltatoi tevekénységek kdzpontositasa és hatékony megszervezése volt. A bankcsoport szamara
telies korlien végzett szolgaltatdi tevékenységek: ingatlangazdalkodas, logisztika- és bankbiztonsagi
feladatok, pénzigyi-szamviteli, ad6zasi feladatok (vevd, szallitd, targyi eszkdz stb. konyvelés; ado;
bérszamfejtés).

A Téarsasag szolgaltatasi szint megallapodasokat ill. szerz6déseket két az egyes csoporttagokkal
minden egyes szolgaltatasra vonatkozoan. 2007-t61 a KHCSK altal nyujtott szolgaltatasokat a K&H
Biztosito eés a K&H Lizingcsoport vallalatai is igénybe veszik. Jelenleg tobb, mint 10 tarsasag — a K&H
Bankot is beleértve — csoportszolgaltaté kdzpontja a KHCSK. 2008. 6ta a KHCSK a KBC Global
Services N.V. (KBC GSC) magyarorszagi fioktelepének pénziigyi-szamviteli feladatait, valamint
Uzemeltetési szolgaltatasait is ellatja, a KBC SAP rendszerén. Szintén 2008. 6ta mikodik a KHCSK
Palyazati Igazgatdésaga, melynek feladata a EU palyazatokkal kapcsolatos tanacsadas és tamogatas.

5. Kockazatkezelés

A banki tevékenység szamos kockazatnak van kitéve. A K&H Bank ezen kockazatok pontos mérésére
eés megfelel§ kezelésére, limitalasara vonatkozo rendszert mikodtet. A rendszer modszertani és
szervezeti szempontbdl egyarant illeszkedik a tulajdonos KBC Csoport kockazatkezelési rendszerébe.

Hitelkockazat alatt azon veszteség lehet6ségét értjik, amelyet a Bank akkor szenved el, ha az gyfél
fizetéskeéptelenné valik, vagy nem tudja idében teljesiteni fizetési kotelezettségeit. A hitelkockazatokat
olyan kockazatcsokkentd technikak alkalmazasaval kezeljik, amelyeket a Bank lgazgatésaga fogad
el. A szabalyzatok lefedik a hitelezési folyamat egészét. A hitelportfoli6t a Bank folyamatosan
figyelemmel kiséri, ennek alapjan készlilnek a Bank fels6 vezetésének szdl6 jelentések.

A svajci frank ismételt er6sddése, tovabba a valsag tlneteinek elhizédasa, valamint a gazdasagi
kérnyezet bizonytalansaga tovabbra is negativ hatassal van a hitelportf6lié altalanos min&ségére,

Nem teljesité hitelek
(Non-performing loans) 2010, Jan. 30 2010. Dec. 31}2011. Jan. 30

Lakossag 6.9% 8.7% 9.7%
Vallat 7.4% 7.7% 8.3%j
Lizing 11.9% 13.0% 14.6%
Osszesen 7.5% 8.6% 9.4%)

A forint arfolyam, illetve a munkanélkiliség jovébeli alakulasa jelentésen befolyasolhatja a
hitelportfolié jov8beni minéségét.

A bank fizetéskonnyitési programokkal is segiti a lakossagi Ugyfeleit a fizetéképességik megbrzése
érdekében: junius végén az atstrukturalt lakossagi hitelek allomanya 92 mrd Ft volt (a lakossagi
portfolié 12.3%-a).

A hitelkockazatok szamszerUsitése érdekében a Csoport kilénb6zé minésitési modelleket dolgozott
ki, egyrészt az ugyfelek hitelképességének felmérése, masrészt az egyes ugylettipusok
veszteségének becslése céljabol. E modellek a hitelkockazat-kezelést olyan terlleteken tdmogatjak,
mint az arképzeés, a hitelezési folyamat (befogadas és monitoring), valamint a portfolidalapu
ertékvesztés meghatarozasa. A hasznalt modellek egy része egységes, csoportszintl (példaul a
kormanyokra, bankokra, nagyvallalatokra és a projektfinanszirozasra vonatkozé modellek), mig

12



Kereskedelmi és Hitelbank Zartkoériien Miikodé Részvénytarsasag Konszolidalt féléves jelentés 2011. junius 30.

masok a helyi piacokra szabottan kialakitottak (kis- és kdzépvallalkozasok, maganszemélyek, stb.). Az
egész KBC Csoportban ugyanazt a belsé mindsitési skalat alkalmazzuk.

2011-t6l a fenti modellek alapjan szamitjuk a hitelkockazatbél eredd, a szabalyozo szervek altal el6irt
tékekovetelményeket. Mas szavakkal a Bank a hitelkockazatok vonatkozasaban 2011. januar 1-tél
attért a belsé mindsitésen alapuld (IRB) mddszerre. Jelenleg a retail szegmensben az IRB fejlett
(,Advanced”), mig a non-retail szegmensben az IRB alap moddszerét (,Foundation Approach”)
hasznaljuk; a fejlett modell bevezetését 2013-ra tervezzik. A mddszertani valtast egy tobb éves
el6keészitési folyamat elézte meg az ugynevezett Basel Il Program keretében. Ennek soran a Bank az
Uj elveknek megfeleléen felllvizsgalta és tovabbfejlesztette a hitelkockazat-kezelési eljarasait,
valamint az sszes adésmindsitési modelljét.

A K&H Lizing Csoport — a Bank jelent6s leanyvallalata — a 2008. 6ta alkalmazott szabvanyos
moddszerrél 2013-ban kdzvetlenll tervezi az atallast az IRB fejlett modelljére (feligyeleti jovahagyastol
fuggben).

A piaci kockadzat a Bank deviza- és kamatlab pozicidi eértékének valtozasabol fakado
veszteségkockazata. A kamat- és arfolyamkockazatok valamint pénzlgyi instrumentumok felligyeletét
a banki kdényv esetében a Téke és Kockazatkezelési Altalanos Bizottsag (CROC), a kereskedési
konyv esetében Kereskedési Kockazati Tanacs (TRC) latja el.

A Bank eszkoz-forras gazdalkodasanak alapjat a tulajdonos KBC Csoport altal alkalmazott
moddszertanok jelentik. Ennek megfeleléen a CROC, illetve a bank vezetd testiletei folyamatosan
figyelemmel kisérik és limitek felallitasaval (a KBC limitpolitikajaval 6sszhangban) korlatozzak a banki-
és kereskedési konyv kockazati kitettségét. A kamatkockazat meérését és kontrolljat a kulénb6zé
moédszerek és limitek (gap-elemzés, kamatérzékenység, duration, BPV) egyittes alkalmazasaval
biztositjuk.

Likviditasi kockazat alatt azt a kockazatot értjik, hogy egy intézmény nem képes megfelelni netté
finanszirozasi kovetelményeinek. Likviditasi kockazatot okozhatnak piaci zavarok, hitel
visszaminG@sitések, amelyek bizonyos finanszirozasi forrasok azonnali elapadasat okozhatjak. E
kockazat kivédése érdekében a vezetés diverzifikalta a finanszirozasi forrasokat, és az eszkdzoket a
likviditas szem el6tt tartasaval kezeli, fenntartva a készpénz, a pénzeszkozok, illetve az azonnal
értékesithetd értékpapirok egészséges egyensulyat. Az egyes likviditasi mutatok és limitek alakulasat
az Erték és Kockazatkezelési igazgatésag rendszeresen jelenti a K&H Bank vezetd testiiletei részére.

Miikodési kockazatnak tekintjuk annak lehet6ségét, hogy a Bank veszteséget szenved a nem
megfeleléen miikodé rendszerek, folyamatok, illetve emberi hibak vagy kullsé események hatasara. A
KBC Csoport Basel Il Tékeegyezmeényre valé felkészilésének egyik fontos eleme a mikddési
kockazatok kezelésének fejlesztése. A mikoddési kockazatok pontos és részletes mérésére a K&H
Bankcsoport egészére kiterjed6 adatgydjtési rendszert épitettink ki, mely alapjan figyelemmel
kisérjuk, kategorizaljuk és elemezziik a miikodési veszteség eseményeket. A Bank 2008. januar 1 6ta
a mikodeési kockazatokra szamitott tékekovetelmény szamitadsara a sztenderd modszert alkalmazza.

6. A bank miikodési feltételei

A 2011. év I. félévének legfontosabb informatikai fejlesztései a kdvetkez6k voltak:

o Befejez6dott a KKV és nagyvallalati Ugyfélkér szamara kivonatok letoltését elektronikus uton
biztositoé rendszer fejlesztése és bevezetése.

o Megtdrtént a banki honlapon keresztil elérhetd alkalmazésok funkcio bévitése.

o Lezarult a token alapu felhasznalé azonositds megvaldsitasa a vallalati Ggyfél terminalok
tekintetében.

o A bank megkezdte a felkészilést a KBC altal Magyarorszagon létrehozott Kbzép-eurdpai
regionalis adatk6zpontba torténd atmigralasra.
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Fiokberuhazasok:

2011. |. feleveben 55 bankfiok létesitese, bezarasa, részleges, vagy teljes atépitése valdsult meg,
vagy van folyamatban az alabbiak szerint:

.

.

.

4 (j bankfiok kialakitasanak elékészitése van folyamatban;

5 bankfiok teljes, vagy részleges atépitése zajlott le, 10 bankfiok atépitése/bbvitése volt
folyamatban a félev vegen;

3 bankfiékunk (j helyszinre telepitése all elékészités alatt, vagy van folyamatban

25 bankfiokban hajtottunk végre kisebb-nagyobb atalakitasokat.

8 bankfiok bezarasa toértént meg.

A bankfiokok szama 2011. junius 30-an 235.

Az ugyfelek rendelkezésére allo ATM-ek szama 451.

Budapest, 2011. augusztus 30.

Hendrik Scheerlinck Gombas Attila _
Vezérigazgatod Penzlgyj divizi6 vezetdje
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