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Kibocsatéi nyilatkozat

A K&H Bank Zrt., mint kibocs4té (képviseli: Hendrik Scheerlinck vezérigazgaté és Gombas Attila a
Pénzlgyi divizié vezetje) nyilatkozik, hogy a K&H Bank Zrt. 8sszevont (konszolidalt) 2012. évi
féléves jelentése az alkalmazhaté szamviteli eldirasok alapjan, a kibocsatd legjobb tudasa szerint
készllt, és az azokban szereplé pénzigyi kimutatasok valés és megbizhatd képet mutatnak a
K&H Bank Zrt. és a konszolid4cioba bevont vallalkozasok eszkézeirdl, kotelezettségeirdl, pénzigyi
helyzetérél, valamint nyereségérdl, tovabba az &sszevont (konszolidalt) vezetSségi jelentés
megbizhaté képet ad a K&H Bank Zrt. és a konszolidacibba bevont vallalkozasok helyzetérdl,
fejlodésérél és teliesitményérdl, ismertetve a pénziigyi év hatralévé hat hénapjat érintd fébb
kockazatokat és bizonytalansagi tényezoket.

A Kibocsaté nyilatkozik tovabba, hogy a féléves jelentést faggetlen kényvvizsgalé nem vizsgalta, az
abban szerepl6 adatok nem auditalt adatok.

Budapest, 2012. augusztus 30.
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2012. junius 30.

Nemzetkozi szamviteli szabvanyok alapjan készitett konszolidalt mérleg,
konszolidalt eredménykimutatas és
kozvetleniil a sajat tokében elszamolt konszolidalt eredmény

Adatok: millié Ft-ban Nem auditalt Auditalt
i 3 2012. janius | 2011. december
KONSZOLIDALT MERLEG 30. 31.
ESZKOZOK
Készpénz eés Magyar Nemzeti Banknal elhelyezett betétek 47 192 161 398
Pénzligyi eszk6zok 2296 176 2592 582
Kereskedési célu eszk6zok 153 831 212 819
Eredménnyel szemben valos értéken értekelt eszk6zok 3317 3207
Ertékesithetd eszkdzok 328 138 389 146
Hitelek és kovetelések 1 354 380 1 565 868
Lejaratig tartott eszkdzok 456 510 421 452
Adojellegi kovetelések 10 490 9720
Nyeresegadobol szarmazo kovetelések 9555 7 283
Halasztott ado kdvetelés 935 2437
Befektetések tarsult vallalkozasokban 1967 2 106
Befektetési célu ingatlanok 226 55
Targyi eszk6zok 47 163 48 344
Immaterialis javak 9766 9 908
Egyéb eszkozok 40 888 46 630
Eszk6z0k 6sszesen 2 453 868 2870743
Adatok: millié Ft-ban Nem auditalt Auditalt
i i 2012. janius | 2011. december
KONSZOLIDALT MERLEG 30. 31.
FORRASOK
Pénzugyi kotelezettségek 2170 051 2 593 569
Kereskedési célu kotelezettségek 32151 153 876
Eredmeénnyel szemben valds értéken értekelt kotelezettsegek 236 554 196 461
Amortizalt bekertlési értéken tartott kdtelezettségek 1820573 2 242 688
Fedezeti célu szarmazékos tgyletek 80 773 545
Adodjellegii kotelezettségek 321 556
Nyereségadobodl szarmazé kotelezettségek 90 111
Halasztott ado kételezettség 231 445
Céltartalek jovébeli kotelezettségekre 34 898 35 120
Egyéb kotelezettségek 47 113 46 821
Kotelezettségek 6sszesen 2 252 383 2676 067
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Adatok: millié Ft-ban Nem auditalt Auditalt
. . 2012. jinius | 2011. december

KONSZOLIDALT MERLEG 30. 31.
| Jegyzett téke 140 978 140 978
Azsi6 48 775 48 775
Altalanos tartalék 15 873 15873
Ertékesithets pénzilgyi instrumentumok atértékelési tartaléka -4 690 -10 286
Cash flow fedezeti tartalék -3 084 -409
Felhalmozott eredmény 3633 -255
Sajat toke dsszesen 201 485 194 676
Forrasok 6sszesen 2 453 868 2870 743

Budapest, 2012, augusztus 30.
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Adatok: millié Ft-ban
AZ EREDMENYBEN, ES KOZVETLENUL A SAJAT

Nem auditalt

Atsorolt
Nem auditalt

TOKEBEN ELSZAMOLT KONSZOLIDALT EREDMENY 2012 1. félév | 2011 L. félév
Kamat és kamatjelleg(i bevételek 83 418 100 136
Kamat és kamatjelleg( raforditasok -45 303 -47 052
Netté kamat és kamatjellegii bevétel 38 115 53 084
Dij és jutalék bevételek 21 097 21 715
Dlj és jutalék raforditasok -7 027 -7 289
Netté dij és jutalék bevétel 14 070 14 426
Eredménnyel szemben valos értéken értékelt pénzigyi
instrumentumok netté eredménye és deviza atértékelés 10 188 31391
Ertékesithetd pénziigyi instrumentumok netté realizalt eredménye 0 192
Osztalék bevétel 4 1
Egyéb bevétel (atsorolt) 99 928
Bevétel 6sszesen 62 476 72 022
Mikodési koltségek -42 548 -42 023
személyi jelleg( raforditasok -15 294 -15 537
altalanos adminisztrativ kéltségek (atsorolt) -15 710 -15 286
targyi eszk6zok és immaterialis javak értékcsdkkenése -3623 -3261
] bankadd -7 921 -7 939
Ertékvesztés -9130 -12 480
hitelekre és fligg6 kotelezettségekre 9111 12 442
egyeb eszkdzokre -19 -38
Tarsult vallalkozasok eredménye 207 185
Adobzas elé6tti eredmény 11 005 17 704
Nyereségado -3122 -5 226
Adodzott eredmény 7 883 12 478
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Adatok: milli6 Ft-ban

AZ EREDMENYBEN, ES KOZVETLENUL A SAJAT
TOKEBEN ELSZAMOLT KONSZOLIDALT EREDMENY

Nem auditalt

2012. junius

Atsorolt
Auditalt

2011. december

30. 31.
Kdézvetleniil a sajat tékében elszamolt eredmény
Ertékesithetd tdkeinstrumentumok atértékelési tartalékanak netto
véltozasa 568 0
Valés értékelési killénbdzet add elbtt 716 0
Halasztott ad6 val6s értékelési kilbnbdzetre -148 0
Ertékesithett kétvények atértékelési tartalékanak netté valtozasa
(atsorolt) 5028 5723
Valos értékelési killonbbzet adé elbtt (atsorolt) 6 341 7183
Halasztott ad6 valds értékelési kilbnbdzetre (atsorolt) -1 307 -928
Atvezetés az atértékelési tartalékbol az eredménybe (atsorolt) -6 -532
Ertékesités vesztesége 0 -192
Atsorolt eszkz6k amortizacioja (atsorolt) -8 458
Halasztott ad6 (atsorolt) 2 118
Cash flow fedezeti tartalék nettd valtozasa (atsorolt) -2 675 165
Val6s értékelési killdnbdzet ado elbtt (atsorolt) -5 023 -700
Halasztott ad6 val6s értékelési kilbnbdzetre (atsorolt) 1036 144
Atvezetés a cash flow fedezeti tartalékbdl az eredménybe
(atsorolt) 1312 721
Nem hatékony rész (atsorolt) 0 378
Adb elbtti eredmény 1653 530
Halasztott adé (atsorolt) -341 -187
Kdzvetleniil a sajat tokében elszamolt eredmény dsszesen 2921 5888
Az eredményben, és kozvetleniil a sajat tékében elszamolt
targyévi adézott eredmény Gsszesen 10 804 18 366

Budapest, 2012. augusztus 30.

Hendrik Scheerlinck
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Féléves konszolidalt vezetdségi jelentés

A bankcsoport konszolidalt mérlegf6dsszege 2 454 milliard Ft volt 2012. junius 30-an. Banki és
biztositasi termékeket egyarant kinalé pénzintézetként a K&H orszagszerte 231 fidkkal a pénzigyi
szolgaltatasok teljes valasztékat kinalja tgyfeleinek.

1. Gazdasagi kornyezet

Az altalanos makrogazdasagi koérnyezet tovabbi romlasa és az elhuzddo eurdpai adéssagvalsag a
vilaggazdasag novekedésének tovabbi lassulasat eredményezte 2012 els6é félévében. A magyar
gazdasag teljesitménye az el6z6 évi 1,7%-0s ndvekedést kovetden 2012-ben varhatdéan 1,2% kordl
fog csokkeni. Az elsé féléves tényszamok alapjan elmondhatd, hogy a kedvezétlen kiilsé kérilmények
miatt az exportszektor a korabbi id6szakhoz képest kisebb mértékben képes tamogatni a ndévekedést.
Tekintettel a kedvezétlen befektetéi hangulatra és makrogazdasagi kornyezetre, a haztartasok és
vallalatok eladésodottsagi szintje csdkkent.

A magyar gazdasag kilsé egyensulyi helyzete varhatén tovabb javul 2012-ben.

2011 2012

tény elbrejelzés
GDP novekedés 1,7% -1,2%
Inflacio (atlag) 3,9% 5,4%
Beruhazasok ndvekedése -5,4% -2,5%
Munkanélkiliségi rata 11,2% 11,5%
Allamhéztartasi egyenleg (ESA egyenleg) +4,2% -3,6%
Folyé fizetési mérleg egyenlege (GDP %-ban) 1,4% 2,8%

Forras: MNB, KSH, K&H

A magyar gazdasaggal kapcsolatos hirek (nemzetkdzi szervezetekkel folytatott targyalasok,
koltségvetési intézkedések) viszonylag kedvezd befektetdi fogadtatasa a magyar kockazati felarak
csokkenését eredményezte az els6é félévben (az id6szak végére a magyar fizetéeszkoz jelentds
felértékel6dése mellett a hosszu lejaratu referenciahozamokban is jelentds csokkenés valdsult meg).
Az év els6 felében a jegybanki alapkamat valtozatlan (7.0%-0s) szinten maradt.

2. A bankcsoport stratégiai célkitiizései

A K&H Bankcsoport egy univerzalis bankbiztosité, amely kereskedelmi banki, lizing-, alapkezel6i és
biztositasi szolgaltatasokat nyujt maganszemélyek és vallalati Ugyfelek (els6sorban kis- és
kbzépvallalkozasok) szamara.
Annak érdekében, hogy tulajdonosaink és lUgyfeleink elvarasainak megfeleljink:
- anemzetkodzi tudast / gyakorlatot helyi ismeretekkel 6tvozzik;
- minden ugyfelinknek modern banki és biztositasi szolgaltatdsokat nyujtunk, amelyek az
igényeikbdl indulnak ki, és versenyképes arakon biztositott szolgaltatasokat jelentenek.

Ugyfelekre vonatkozo stratégia:

Lakosséagi ugyfélkor: dgyfeleinket a kildonbdzd szegmensek specialis igényeihez igazodva szolgaljuk
ki.

Véllalati Ggyfelek: a keresztértékesitésre fokuszalunk; tovabba bizonyos tertleteken fokozni kivanjuk
az ugyfélszerzés intenzitasat.
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Termékekre vonatkozoé stratégia:

Maganszemélyek:
o Innovativ megtakaritasi termékek és kiegészitd szolgaltatasok, annak érdekében, hogy
tovabbra is megdrizhessik piacvezetd szereplnket.
o Novekedés a hitelezésben, a hitelkockazatok koriltekinté figyelembevételével.
o Er6s fokuszban a tranzakciés szolgaltatasok.

o Megbizhato tranzakcios banki szolgaltatasok
o Ugyféligényeknek megfeleld sztenderd termékek, amelyeket egyszerisitett folyamatok

jellemeznek.
o A hitelezési folyamat atalakitasa, egyszeriibbé, gyorsabba tétele.
Vallalatok:

o Teljes kori szolgaltatasokat nyujto tertilet, amely a hangsulyt a tanacsadasra helyezi annak
érdekében, hogy testre szabott megoldasokat nyujthassunk tgyfeleinknek.

Disztribucids csatornakra vonatkozé stratéqia:

Fiokkozpontu, tébbcesatornas disztriblciés megoldas: habar a csatornak sokszinlisége, a kizarélagos
ugynokok szerepe, valamint a kulsé felek altal izemeltetett és tavoli csatornak ugyancsak jelentés
tényez6t képviselnek, a legfontosabb csatorna tovabbra is széleskor( fiokhalézatunk marad.

A Bankcsoport legfontosabb megkildnbéztetd jegyei:
o kozel vagyunk az lgyfeleinkhez: konnyl hozzaférés mind fizikai (kiterjedt fikhalézat), mind
pedig virtualis (tavcsatornak) értelemben;
o az lugyfeleink nyelvén beszéllink (lgyfélbarat kommunikacio);
o folyamatosan szem el6tt tartjuk az Ugyfelek egyedi igényeit és profiljat (a felajanlott
szolgaltatasok mindig az tgyfelek valds igényeihez igazodnak);
o a K&H Csoport ’egypontos kiszolgalo-egységként’ mikodik (univerzalis pénzintézet).

3. A bankcsoport konszolidalt tevékenységének jellemzéi

A Bankcsoport mérlegf66sszege csaknem 15%-kal csékkent 2011. dec. 31-hez képest.

Mrd Ft 2011. dec 31. 2012. jun 30. valtozas
Mérlegf6dsszeg 2870,7 24539 -14,5%
Hitelek és kovetelések 1565,9 13544 -13,5%
Ugyfélbetétek 1738,4 1580,0 -9,1%
Sajat téke 194,7 201,5 +3,5%

A konszolidalt mérleg alakulasaban a Iényegesebb elemek a kdvetkezdk:

e Az el6z6 év azonos id6szakahoz képest mintegy 14%-kal csokkent a hitelek és kévetelések
allomanya. A lakossagi hitelek esetén az allomanycsdkkenés elsésorban a deviza jelzaloghitelek
végtorlesztéséhez kapcsolodik (188 milliard Ft értékben), mikézben a korabbi idészakhoz
hasonléan mérsékelt hitelkereslet volt megfigyelhet6 a vallalati szektorban is.

e Az (gyfelekkel szembeni kételezettségek csOkkenése elsésorban a véllalati Gzletdghoz (néhany
nagyobb egyedi volatilis tételhez) kapcsolédik. A lakossagi betétallomany lényegében nem
valtozott decemberhez képest, de piaci részesedését a bank igy is tovabb er8sitette a lakossagi
megtakaritasok terén.
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e A sajat téke 6,8 milliard forinttal nétt az elsé félévben az alabbi tényez6k egyenlegeként: a 2011.
év utan kifizetett osztalék (-4,0 milliard Ft), targyévi eredmény elszamolasa (+7,9 milliard Ft),
cash-flow fedezeti tartalék és értékesithetd pénzigyi instrumentumhoz kapcsolédo atértékelési
tartalékanak névekedése (+2,9 milliard Ft).

2012 els6 félévében a bankcsoport addzas utani eredménye mintegy 37%-kal csokkent a tavalyi év
elsd féléevéhez képest (2012: 7,9 milliard Ft, 2011: 12,5 milliard Ft).

A fébb eredménytételek alakulasa:

e A netté kamat és kamatjellegli eredmény 28%-os csokkenése (2012: 38,1 milliard Ft, 2011: 53,1
milliard Ft) elsésorban a kovetkezd tételekhez kapcsolddik: lakossagi devizahitelek végtorlesztése
miatti kisebb bevétel, ill. a KBC-t6l szarmazo eurd finanszirozas struktarajanak valtozasa®.

e A netté jutalék- és dijbevétel 2%-kal marad el a tavalyi elsé féléves bevételtdl (2012: 14,1 milliard
Ft, 2011: 14,4 milliard Ft) az értékpapir szolgaltatassal kapcsolatos dijbevételek 11%-o0s
csOkkenéséhez kapcsolodoan.

e Az eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi instrumentumok netté eredménye sor
(2012: 10,2 milliard Ft, 2011: 3,4 milliard Ft) novekedése elsésorban a mar emlitett eurd
finanszirozasi struktura valtozasahoz kapcsolodik (részben ellensulyozva a kamateredmény
ehhez a tételhez kapcsolodé cstkkenését).

A Bankcsoport 2012. |. félévi mikodési koltsége 42,5 milliard Ft volt, melybdl a pénziigyi szervezetek
kilénaddja 7,9 milliard Ft.

A kulénadoé nélkili mikodeési koltségdsszeg 0,5 milliard Ft-tal magasabb az el6z6 év azonos
idészakanal (2012. |. félévben 34,6 milliard Ft, 2011. |. félévben 34,1 milliard Ft). Ezen beliil:

e Személyi jellegl koltségek 0,2 milliard Ft-tal, 1,6%-kal alacsonyabbak.

e Az értékcsokkenési leiras valtozasa +0,3 milliard Ft.

e Az egyéb koltségek 0,4 milliard Ft-tal, 2,8 %-kal magasabbak, féként az
informacidtechnoldgiai koltségek alakulasa miatt (els6sorban a tulajdonos KBC altal
Magyarorszagon l|étesitett U0j, kozép-eurépai adatkdzpontba valéo koltézéshez
kapcsolddoan).

Az els6 félévében elszamolt hitelezési

értékvesztés 9,1 milliard Ft volt (2011. |. félév: [Nem teljesits hitelek

12,4 milliard Ft). A vallalati és a kkv portfolig |(Non-Performing l0ans) }2011. Jan_ 30 2011 Dec. 31]2012. Jun. 30
minésége és a portfolidhoz kapcsolodd |Lakossag 9.7% 13.4% 19.4%
hitelkdltség tovabbra is kedvezéen alakul, [Valat 8.3% 8.0% 8.4%
mikozben juniusban a lakossagi portfolié |LiZind 14.6% 9.2% 13.3%
mindségének alakulasaban mar érezhetd volt |Osszesen 9.4% 10.3% 13.3%

a kormanyzati és a bank sajat adoskénnyitd
intézkedéseinek pozitiv hatasa.

' Az 0j finanszirozési struktira alapjan a KBC az eurd finanszirozas jelentés részét mérlegbeli bankkozi forrasok helyett
HUF/EUR swap Ugyleteken keresztil biztositia 2011-t6l. A mérlegszerkezet atalakulasa (a kisebb bankkézi finanszirozast a
mérleg eszkdzoldalan a forint értékpapirallomany hasonlé mértéku csdkkenése kisérte, mikdzben a mérlegen kivdli tételek
kozott megnétt a EUR/HUF swap éllomany) az eredménykimutatds szerkezeti Osszetételét is moddositotta (kisebb
kamateredmény a lecsokkent forint értékpapirallomany és eurd bankkézi finanszirozasi koltség nettd egyenlegeként, amit
részben ellensulyozott az FX swapokon elszamolt nagyobb kamatjellegli eredmény a ,az eredménnyel szemben valos értéken
értékelt pénzligyi instrumentumok netté eredménye” soron).
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A Bankcsoport Uzleti tevékenységét az alabbi mutatok is szemléltetik:

millié Ft 2011. 2012. valt
I. félev |. félév
Koltség / bevétel hanyados 58,3% 68,1% 9,8%
Nem kamatjellegl bevétel / 6sszes bevétel 26,3% 39,0% 12,7%
Jutalékeredmény / 6sszes bevétel 20,0% 22,5% 2,5%
MUkodési bevétel / atlagos létszam 41,1 35,6 -13,4%
MUkodési koltség */ atlagos létszam 19,5 19,7 1,4%
Mikodési eredmény * / atlagos létszam 21,7 15,9 -26,7%
Hitelkoltség mutato 1,38% 0,93% -0,45%
Nem teljesité hitelek 9,4% 13,3% +3,9%
Hitel / betét hanyados 86,7%  77,7% -9,0%
Téke **/ 6sszes forras 8,0% 9,1% 1,1%
Tékemegfelelési mutatd (Bazel Il) *** 10,83% 12,76% 1,9%
ROE (atlagos sajat t6kével szamolva) 11,4% 8,0% -3,4%
ROA (atlagos mérlegfé6sszeggel szamolva) 0,8% 0,6% -0,2%

* bankado nélkul
** a sajat téke mellett tartalmazza az alarendelt kolcsontékeét is
*** magyar felligyeleti szabalyok szerint

A bankszektor egészéhez hasonléan a jovedelmezdséggel kapcsolatos legfontosabb mutatdk
elmaradnak a korabbi id6szak értékeitdl, mikézben a hitelkdltség mutaté kedvezben alakult. A
likviditasra és t6kemegfelelésre vonatkozé mutatdkat tekintve a K&H Bank tovabbra is a bankszektor
egyik legkedvez8bb pozicidjdban 1évd szerepléje.

11
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4. A stratégiailag fontos leanyvallalatok bemutatasa

Lizingcsoport

2012. junius 30-an a Lizingcsoportot 8 jogi személy2 és egy a K&H Bankba beolvadt portfolié alkotja.
Az egyes csoporttagok tevékenyseégi kore az alabbi:

Név Fo6 tevékenység Megjegyzés

K&H Autdéfinanszirozo Zrt. Pénzugyi lizing 2012. szeptember végéig beolvad a
K&H Bank Zrt-be

K&H Autépark Kift. Operativ lizing,

flottakezelés (bérlet)

K&H Eszkoézfinanszirozé Zrt. Pénzugyi lizing 2012. szeptember végéig beolvad a
K&H Bank Zrt-be

K&H Eszk6zlizing Kit. Operativ lizing (bérlet)

K&H Ingatlanlizing Zrt. Pénzugyi lizing

K&H Alkusz Kft. Biztositaskozvetités

K&H Lizing Zrt. nem aktiv

K&H Lizinghaz Zrt. nem aktiv

K&H Pannonlizing Zrt Kdélcsdnnyujtas 2011-ben beolvadt a K&H Bank Zrt-
be

A K&H Lizingcsoport portfoliéja 2012. junius 30-an 113 milliard Ft volt, amely 2,7%-0s csOkkenést
jelent az el6zb év végéhez képest. A 113 milliard forintos portfoliébdl a K&H Bank Zrt. altal a K&H
Ingatlanlizing Zrt-t6l 2011 decemberétdl lizingelt irodaéplletbdl adédo kitettség 24 milliard Ft. A
lakossagi gépjarmi finanszirozasi tevékenység 2008. év végi megszintetése a lakossagi
személygépjarmi és a kereskedé finanszirozasi portfolio folyamatos csokkenését eredményezte
(2012. els6 féléve soran a csokkenés 12,5 milliard forint volt).

A Lizingcsoport 2012. els6 negyedévi lizingpiaci kihelyezési adatok alapjan, a teljes lizingpiacon
2,5%-0s, mig flottafinanszirozasban 9,2%-os (1,5 milliard Ft-os kihelyezés), tehergépjarmi, gép és
berendezés (TME) finanszirozasban 1,6%-0s (608 millié forintos kihelyezés) részesedést szerzett, 2,1
milliard Ft-os Uj kihelyezéssel. Fontos megjegyezni, hogy a lizingpiac legnagyobb részét tovabbra is a
lakossagi személyauto finanszirozas teszi ki, melyben a Lizingcsoport jelenleg nem aktiv.

A tarsasag 2010-t6] személygépjarmi lizing terméket is kinal lakossagi Ugyfeleknek a Bank
fiokhalézatan keresztll. A Lizingcsoport 2011-t8l vallalati ingatlanfinanszirozasi termékkel lépett be a
piacra. 2011-6ta az értékesitési stratégia kdzéppontjdban a K&H Bank értékesitési halézatan
keresztll torténd értékesités erdsitése volt.

K&H Alapkezel Zrt.

2012 els6 félévében az Alapkezeld altal befektetési alapokban kezelt vagyon 2,8%-kal, mig a teljes
kezelt vagyon 2,5%-kal csOkkent. A végtorlesztés az év els6 felében er6teljes kiaramlast indukalt a
befektetési alapokbdl.

2 A K&H Lizing Zrt. és a K&H Lizinghaz Zrt. a Lizingcsoport életében passziv szerepet télt be, Uj szerz6déseket mar nem
koétnek, él6 portfolioval mar nem rendelkeznek. A cégintegracios folyamat keretében a K&H Lizinghaz Zrt. végelszamolasa
2010-ben megkezd6dott és 2012-ben varhatdéan befejezédik. 2011. november 30-an a K&H Pannonlizing Zrt. (melynek sulya a
Lizingcsoport portfolidjaban jelenleg 46%) beolvadt a K&H Bank Zrt-be. A K&H Autéfinanszirozé Zrt. és a K&H
Eszkdzfinanszirozé Zrt. beolvadasanak tervezett hatarideje 2012. szeptember 30.
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Junius végeéig 7 Uj téke-és hozamvédett alap kerllt kibocsatasra és 7 alap esetén zarult téke-és
hozamvédett periddus. A lejard alapokhoz kapcsolédo értékesitési kampanyoknak is készénhetéen a
felszabadulé6 megtakaritasok nagyobb része tovabbra is befektetési alapokban maradt. Privatbanki
alapkinalatunk bévitése érdekében juniusban 2 Uj zartvégil alapot bocsatottunk ki, mikdzben tovabb
folytatodott a korabbi években megkezdett innovaciods stratégia (Uj tematikaju és struktaraju termékek
kibocsatasa).

Az intézményi portfoliokezelést illetéen a nyugdijpénztari szektor zsugorodasanak kovetkeztében a
Tarsasag vagyonvesztést szenvedett el 9 intézményi vagyonkezelési mandatumon. 2012 junius végén
az Alapkezel® 721 (az év elején 740) milliard Ft vagyont kezelt, ebbél a befektetési alapok allomanya
601 milliard Ft (év elején 618 milliard Ft), amivel a befektetési alapok piacan tovabbra is a masodik
legnagyobb szerepld, 20,3%-0s piaci részesedéssel. A Tarsasag tovabbra is piacvezetd a tbke-és
hozamvédett alapok szegmensében.

Az |. félévben a Tarsasag 0,9 milliard Ft eredményt ért el.

K&H Csoportszolgaltato Kift.

A K&H csoport - a K&H Csoportszolgaltato Kft. (KHCSK) 100%-os tulajdonosanak, a K&H Banknak a
vezetésével — 2005-ben csoport szolgaltaté kézpont megalakitasa mellett dontétt, amelynek célja az
egyes csoporton bellili az alaptevékenységhez szorosan kétd6dé kiegészité szolgaltatoi tevekénységek
kozpontositasa és hatékony megszervezése volt A bankcsoport szamara teljes koérlien végzett
szolgaltatéi tevékenységek: ingatlangazdalkodas, logisztika- és bankbiztonsagi feladatok,
Uzemgazdasagi feladatok (vevd, szallitd, targyi eszkdz stb. kdnyvelés; ado; bérszamfejtés). A
tarsasag a K&H csoport afacsoportjanak a képviseldje.

A Tarsasag szolgaltatasi szint megallapodasokat ill. szerz6déseket kdt az egyes csoporttagokkal
minden egyes szolgaltatasra vonatkozéan. 2007-t6] a KHCSK altal nyujtott szolgaltatasokat a K&H
Biztosité és a K&H Lizingcsoport vallalatai is igénybe veszik. Jelenleg 12 tarsasag — a bankot is
beleértve — csoportszolgaltaté kézpontja a KHCSK. 2008. majus elsejével a KHCSK a KBC Global
Services N.V. (KBC GSC) magyarorszagi fioktelepének pénzigyi-szamviteli feladatait, valamint
Uzemeltetési szolgaltatasait is ellatja. 2008. januar elsején alakult a Palyazati igazgatésag, melynek
feladata a EU palyazatokkal kapcsolatos tanacsadas és tamogatas. 2009-t6l a KBC csoport kézép-
eurdpai regionalis szerverkodzpont éplleteit tulajdonld tarsasag az RTI Invest Kft., valamint a K&H
100%-o0s tulajdonaban Iévé K&H Faktor Zrt. pénzigyi-szamviteli szolgaltatasainak ellatasaval bovilt a
tarsasag tevékenysége.

2012. januar elsejével kezdte meg miikodését a KHCSK SZEP kartya iizletaga, melynek a feladata az
Uj elektronikus cafeteria kartyarendszer operativ mikodtetése.

K&H Faktor Zrt.

A K&H Faktor zrt. f6 tevékenységként egyéb hitelnyujtasi szolgaltatast végez (kOvetelések
megvasarlasa, megel6legezése, leszamitolasa). A tarsasag Uzleti tevékenységét 2010-ben kezdte
meg, azota az Uzleti (faktoralasi) forgalma folyamatosan névekszik (2010: 5,9 mrd Ft, 2011: 22,3
milliard Ft, 2012. I. félév: 15,4 milliard Ft). A tarsasagnak 2012. junius 30-an a vevékkel szemben 3
milliard kdvetelése volt.
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5. Kockazatkezelés

A banki tevékenység szamos kockazatnak van kitéve. A K&H Bank ezen kockazatok pontos mérésére
és megfeleld kezelésére, limitalasara vonatkozé rendszert mikodtet. A rendszer modszertani és
szervezeti szempontbdl egyarant illeszkedik a tulajdonos KBC Csoport kockazatkezelési rendszerébe.

5.1 Kockazatkezelési iranyitasi modell

Az érték- és kockazatkezelési iranyitasi modell az egyes szervezeteken belill hatarozza meg a
kulonb6z6 testlletek és személyek felel6sségi koreit és feladatait azzal a céllal, hogy biztositsa az
értékteremtés megbizhato iranyitasat, és a kapcsolddd, a banki és biztositasi tevékenységet érinté
kockazatok kezelését. A Csoport kockazatiranyitasi modellje harom vonalra épdil:

e Az atfogo tarsasagi és kockazati bizottsagok az lgazgatosag, az Audit, Kockazat és Compliance
Bizottsag, a Fellugyel6 Bizottsag, a Vezetdi Bizottsag, az Orszag Csapat és a Toke és Kockazati
Feligyel6 Bizottsag (CROC). E bizottsdgok atfogé kockazatkezeléssel és az értéktermelés
nyomon koévetésével foglalkoznak.

e A specialis kockazati tanacsok (a Hitelkockazati Tanacs, a Kereskedési Kockazati Tanacs, a
MUkodési Kockazati Tanacsok) feladata, hogy konkrét kockazattipusokra vonatkozdan
vezessenek be csoportszintli kereteket és felligyeljék a kapcsolédd kockazatkezelési folyamatot.
A kockazati tanacsok tagjai az lizletagak vezetésének és az Erték és Kockazatkezelés teriiletnek
a képvisel6i.

e Az (zletagi vezetés és az egyes tevékenységek bizottsagai felelnek elsédlegesen az érték- és
kockazatkezelésért operativ szinten. Az Erték és Kockazatkezelési teriilet méri a kockazatokat, a
gazdasagi t6két és az értékteremtést valamennyi érintett tzleti vallalkozasra vonatkozéan és az
eredményekrél koézvetlenll az (zletag-vezetésnek és az egyes tevékenységekért felel6s
bizottsagoknak szamol be.

e Az Erték és Kockazatkezelési teriileten beliil mikddik az Integralt Erték és Kockazatkezelés,
melynek feladata a harom meglévé kompetenciakézpont eredményeinek atfogasa, a
munkamegosztas koordinalasa és a kockazatokrol, t6kérél és az értékteremtésrél egységes
Uzenet tovabbitasa a fels6 vezetés felé.

Az Igazgatésag és az Audit, Kockazat és Compliance Bizottsag fontos szerepet jatszanak az
értékteremtésben és a kockazatiranyitasban. Az Audit, Kockazat és Compliance Bizottsagnak torténé
rendszeres beszamolok biztositjak, hogy mindenre kiterjeddé informacié jusson el az lgazgatdésag
tagjaihoz az év folyaman. Emellett az Igazgatésagnak az éves kockazati limitek jovahagyasaba
torténd bevonasa révén az Igazgatdésag képes teljes korli informacidkon alapulé déntéseket hozni
arrél, hogy milyen mértékl kockazatot tekint a Csoport szamara elfogadhatonak, és megfelelének
tartja-e a kockazatkezelés szerkezetét.

5.2 Kockazattipusok

o Hitelkockazat alatt azon veszteség lehetéségét értjik, amelyet a Bank akkor szenved el, ha az
ugyfél fizetésképtelenné valik, vagy nem tudja idében teljesiteni fizetési kotelezettségeit. A
szabdlyzatok lefedik a hitelezési folyamat egészét. A hitelportfoliot a Bank folyamatosan
figyelemmel kiséri, ez alapjan készilnek a Bank felsé vezetésének sz6l6 jelentések.

Bazel ll-es program keretében a Bank 2010. évben megkapta a Bels§ mindsitésen alapulé modell
(IRB Foundation) hasznalatara az engedélyt a felliigyelettdl, mely alapjan a Bank 2011. januar 1-
étdl a hitelkockazatra szamitott szabalyozo t6kesziikségletet kalkulalja. Ezen program keretében a
Bank az Osszes ugyfél-mindsitési modelljét felllvizsgalta és tovabbfejlesztette az Uj egységes
csoportszintl modszertannak megfeleléen.

2011-ben a bank nagy hangsulyt forditott az alkalmazott kockazatkezelési modszertan
tovabbfejlesztésére, elsésorban a hitelportfolié kilonb6z6 stressz-szcenaridkra (makrogazdasagi
mutatdkra, devizaarfolyam-véaltozasra, tovabba ingatlanérték-valtozasra) valé érzékenységének
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vizsgalatara. A kockazatkezelési mddszertan fejlesztésének tovabbi fontos eleme a menedzsment
riportok atdolgozasa, ahol jéval nagyobb teret kaptak a kilonb6z6 kvantitativ kockazati
meérdszamok, a hitelportfolié folyamatos vizsgalata érdekében.

A gazdasag allapota, a devizaarfolyamok, valamint a munkanélkiliség jovébeni alakulasa
jelentésen befolyasolhatja a hitelportfolié mindségét.

A bank a masodik negyedévtél Ujra ajanlja a hitelatstruktiralasi és fizetés konnyitési megoldasait
a haztartasokat érinté pénzlgyi stressz csokkentése érdekében. Ezt a tevékenységet 2012
masodik negyedévének végén a bank ujrainditotta.

e A piaci kockazat a Bank deviza- és kamat pozicidk értékének valtozasabdl fakado veszteség
kockazata. A Bank eszkdz-forras gazdalkodasanak és piaci kockazat kezelésének alapjat a
tulajdonos KBC Csoport altal alkalmazott médszertan jelenti. Ennek megfeleléen a CROC
folyamatosan figyelemmel kiséri, és limitek felallitasaval korlatozza a banki- és kereskedési konyv
kockazati kitettségét (a KBC limitpolitikajaval 6sszhangban). A kamatkockazat mérését és
kontrolljat a kilénb6zé mddszerek és limitek (gap-elemzés, kamatérzékenység, duration, BPV,
NII) egylttes alkalmazasaval biztositjuk.

A limit rendszer kiegészitésre kerll a spread kockazat szamszerUsitésével és nyomon
kovetésével. A banki kdnyvi kockazatok mérésére egy integralt, csoport szintli rendszer kerilt
bevezetésre.

A kereskedési kdnyv kockazatvallalasa mindvégig a limiteken belll maradt, mig a banki kényvet
névekv® kamatkockazat-vallalas jellemezte, de igy sem ért el extenziv limitkihasznaltsagot.

o Likviditasi kockazat alatt azt a kockazatot értjik, hogy egy intézmény nem képes megfelelni
nettdé finanszirozasi kovetelményeinek. Likviditasi kockazatot okozhatnak piaci zavarok, hitel
visszamindsitések, amelyek bizonyos finanszirozasi forrasok azonnali elapadasat okozhatjak. E
kockazat kivédése érdekében a vezetés diverzifikalni toérekszik a finanszirozasi forrasokat, és az
eszkozoket a likviditas szem elétt tartasaval kezeli, fenntartva a készpénz, a pénzeszkozok, illetve
az azonnal értékesithet6 értékpapirok egészséges egyensulyat. A rovid tavu likviditasi kockazat
meérése az operacios likviditasi limittel torténik, mely azt méri, hogy a 30 napos kumulalt likviditasi
gap fedezete elégséges-e. A strukturalis likviditas mérése 2011-t6l a fedezettségi mutatoval, az Uj
felugyeleti és Bazel 3-as likviditasi ratdk (LCR, NSFR) szamitasaval, valamint likviditasi stressz
tesztek alkalmazasaval térténik a KBC iranyelvei alapjan. Az egyes likviditasi mutatok és limitek
alakulasat a Kockazatkezelési igazgatosag rendszeresen jelenti a K&H Bank CROC bizottsaga
részére.

e A K&H Bankcsoport a miikodési kockazatok kezelését (azaz annak lehet6ségét, hogy
veszteséget szenved a nem megfeleléen mikddd rendszerek, folyamatok, illetve emberi hibak
vagy kulsé események hatasara) egységes elvek és mddszertan alapjan kezeli. E mddszertan
egyarant feldleli a kockazatok felismerésének és elemzésének kilénbdz6 technikait ugymint az
onértékelések rendszere (felsbvezetbi és szakeértéi egyarant), a felmertlt veszteségek elemzése
valamint a KBC csoportszinten azonositott kockazatok értékelése és a vonatkozé kontrollok
implementalasa. Az azonositott kockazatok csOkkentése (illetbleg elfogadasa) az egységes
felel6sségi (dontési) hataskorok mentén torténik. A kockazati kitettség valamint a
kockazatkezelési tevékenység nyomon kdvetése a Kockazati és Téke Bizottsag feladata. A Bank
a sztenderd modszert alkalmazza a milkddési kockazatokra szamitott szabalyozéi
tékekdvetelmény szamitasara, amelyhez 2007. decemberben kapta meg a PSZAF engedélyét
(2008. januar 1-t6l).
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6. A bank miikodési feltételei
Fidkberuhazasok:

2012. els6 félévében 15 bankfiok létesitése, részleges, vagy teljes atépitése valdsult meg, vagy van
folyamatban az alabbiak szerint:

* 2 Uj bankfiok késziilt el, kbzilik egy megnyilt (Budapest Marriott), mig a masik megnyitasa
(Csillaghegy) szeptember elején varhato

o 1 bankfiok uj helyszinre kéltbztetése tortént meg

o 10 bankfidk teljes vagy részleges atépitése zajlott le, vagy van folyamatban

o 5 bankfiok keriilt bezarasra

A fibképitésekhez kapcsoléddan, illetve az ATM projekt keretében 1 késziiléket épitettiink be uj
helyszineken (fiokokban) és mintegy 15 berendezést telepitettiink fiokfiiggetlen, killsé helyszineken
(féleg aruhézakban). Jelenleg 427 ATM-iink lizemel orszagszerte.

A halézat akadalymentesitése az épitésekkel, atépitésekkel egyitt folyamatosan zajlik, jelenleg a 231
fibkbél 179 akadalymentes.

2012. év |. félévének legfontosabb informatikai fejlesztései a kiivetkezk voltak:

¢ A napon bellili forintatutalashoz szikséges fejlesztések elkésziltek és az orszégos projekttel
dsszhangban implementalasra kertiltek.

» A Kozponti Hitelinformaciés Rendszerrel kapcsolatos jogszabalyi valtozasokhoz a térvényi
megfelelést biztosit6 informatikai megoldas elkésziilt.
Uj behajtasi rendszer bevezetése a lizingnél.
A KKV szegmens hiteligénylési folyamatat tmogaté 1 alkalmazas bevezetése megkezddétt,
az elso hiteltermék-csoport élesitése az elsd félévben sikeresen megtériént.

e Elindult a SZEP kartya kibocsatas, az ezt lehetdvé tevs fejlesztések és rendszermodositasok
elkésziiltek.

Budapest, 2012. augusztus 30.
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