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A K&H Bank 2011. évi üzleti tevékenységét és a gazdálkodás feltételeit, eredményeit az alábbiakban 
foglaljuk össze.  
 
 
1. Gazdasági környezet 
 
 
A 2011-es év nem a világgazdaság recesszió utáni fellendüléséről, hanem az európai adósságválság 
kezeléséről szólt. A kedvezőtlenebbé váló külső körülmények miatt a magyar gazdaság is 
folyamatosan lassuló ütemű gazdasági növekedésre tért át, és az éves szinten 1,7%-os GDP 
bővülésben a korábbi exportorientált ipari termelés helyett a mezőgazdaság jelentette a növekedés 
húzóerejét. 2011-ben folytatódott a beruházási tevékenység visszaesése, miközben a háztartások 
fogyasztása is tovább csökkent az előző évhez képest.  
2011-ben tovább javult a magyar gazdaság külső és belső egyensúlyi helyzete (az államháztartás 
egyenlege elsősorban egyszeri intézkedéseknek köszönhető).  
 

 2010 
tény 

2011 
előzetes 

GDP növekedés 1,3% 1,7% 
CPI (átlag) 4,9% 3,9% 
Beruházások növekedése -5,1% -4,5% 
Munkanélküliségi ráta 11,2% 10,9% 
Államháztartási egyenleg (ESA egyenleg) -4,2% +3.5%* 
Folyó fizetési mérleg egyenlege (GDP %-ban) 1,1% 2,1% 

     Forrás: MNB, KSH és GKI 

 
A külföldi befektetők fokozódó kockázatérzékenysége miatt a második negyedévtől kezdődően 
érezhetően megemelkedett a magyar országspecifikus kockázati felár, és a negyedik negyedévben 
két hitelminősítő (Moody's és S&P) is befektetésre nem ajánlott kategóriába sorolta a magyar 
államkötvényekre adott minősítését.  
A januári 25 bázispontos emelést követő hónapokban a jegybanki alapkamat változatlan szinten 
maradt, majd a kedvezőtlen befektető hangulat miatt az év utolsó két hónapjában egyaránt 50-50 bp-
os alapkamat emelésről döntött az immár kibővült Monetáris Tanács (a jegybanki alapkamat így az év 
eleji 5,75%-ról 7,0%-ra változott az év során). 
 

 
 
2. A bank piaci pozíciójának alakulása 
 
 
 

 2010.  
dec 31. 

2011. 
dec 31.* 

Mérlegfőösszeg 11,0% 10,0% 
Vállalati hitelek 8,7% 8,2% 
Lakossági hitelek 9,2% 8,5% 
Vállalati betétek 10,7% 11,1% 
Lakossági betétek és befektetési alapok 10,4% 10,2% 

* előzetes adatok 
Forrás: MNB, K&H 

 
2011-ben mind a lakossági, mind a vállalati hiteleknél csökkent a bank piaci részesedése (a 
csökkenés elsősorban a lakossági devizahitelek végtörlesztéséhez, ill. szelektív hitelezési politikához 
kacsolódik). A lakossági ás vállalati megtakarításokat tekintve a bank stabilan tartja második helyét a 
bankszektorban.  
 
 
3. A bank stratégiai célkitűzései 

 
A K&H Bankcsoport egy univerzális bankbiztosító, amely kereskedelmi banki, lízing-, alapkezelői és 

biztosítási szolgáltatásokat nyújt magánszemélyek és vállalati ügyfelek (elsősorban kis- és 

középvállalkozások) számára. 

Annak érdekében, hogy tulajdonosaink és ügyfeleink elvárásainak megfeleljünk:  
- a nemzetközi tudást / gyakorlatot helyi ismeretekkel ötvözzük;  
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- minden ügyfelünknek modern banki és biztosítási szolgáltatásokat nyújtunk, amelyek az 
igényeikből indulnak ki, és versenyképes árakon biztosított szolgáltatásokat jelentenek. 

 
Ügyfelekre vonatkozó stratégia: 

Lakossági ügyfélkör: ügyfeleinket a különböző szegmensek speciális igényeihez igazodva szolgáljuk 

ki.  

Vállalati ügyfelek: a keresztértékesítésre fókuszálunk; továbbá bizonyos területeken fokozzuk az 

ügyfélszerzés intenzitását.  
 

Termékekre vonatkozó stratégia: 
Magánszemélyek: 

o Innovatív megtakarítási termékek és kiegészítő szolgáltatások, annak érdekében, hogy 
továbbra is megőrizhessük piacvezető szerepünket.  

o Növekedés a hitelezésben, a hitelkockázatok körültekintő figyelembevételével. 
o Erős fókuszban a tranzakciós szolgáltatások. 

KKV: 
o Ügyféligényeknek megfelelő sztenderd termék, amelyet egyszerűsített folyamatok 

jellemeznek. 
o A hitelezési folyamat átalakítása, egyszerűbbé tétele. 

Vállalatok: 
o A K&H vállalati üzletága teljes körű szolgáltatásokat nyújtó terület, amely a hangsúlyt a 

disztribúciós csatornákra helyezi annak érdekében, hogy testre szabott megoldásokat 
nyújthassunk ügyfeleinknek. 

 
Disztribúciós csatornára vonatkozó stratégia:  

Fiókközpontú, többcsatornás disztribúciós megoldás: habár a csatornák sokszínűsége, a kizárólagos 

ügynökök szerepe, valamint a külső felek által üzemeltetett és távoli csatornák ugyancsak jelentős 

tényezőt képviselnek, a legfontosabb csatorna továbbra is széleskörű fiókhálózatunk marad. 
 
A Bankcsoport legfontosabb megkülönböztető jegyei: 

o közel vagyunk az ügyfeleinkhez: könnyű hozzáférés mind fizikai (kiterjedt fiókhálózat), mind 
pedig virtuális (távcsatornák) értelemben;  

o az ügyfeleink nyelvén beszélünk (ügyfélbarát kommunikáció); 
o folyamatosan szem előtt tartjuk az ügyfelek egyedi igényeit és profilját (a felajánlott 

szolgáltatások mindig az ügyfelek valós igényeihez igazodnak); 
o a K&H Csoport ’egypontos kiszolgáló-egységként’ működik (univerzális pénzintézet). 

 
 
 
 
 
 
4. A Bank gazdálkodását jellemző mérleg és eredménypozíció 
 
 
4.1. Mérleg 
 
 

Mrd Ft 2010. 
dec 31. 

2011. 
dec 31. 

Változás 

Mérlegfőösszeg 3 213 2 896 -9,9% 
Ügyfelekkel szembeni követelések 1 562 1 458 -6,7% 

 
 
A K&H Bank Zrt. mérlegfőösszege 9,9%-kal (317 milliárd Ft-tal) csökkent 2011-ben. A csökkenés 
eszközoldalon elsősorban az állampapírokhoz és az ügyfelekkel szembeni követelésekhez, míg 
forrásoldalon a hitelintézetekkel (elsősorban anyabankkal) szembeni követelésekhez kapcsolódik.  
Az ügyfelekkel szembeni követeléseken belül mind a lakossági, mind a vállalati hitelállomány csökkent 
2011-hez képest (lakosság: -8,3%, vállalat: -6,3%). A lakossági hitelek esetén az állománycsökkenés 
elsősorban a deviza jelzáloghitelek végtörlesztéséhez kapcsolódik (amit részben ellensúlyozott a forint 
svájci frankkal szembeni további gyengüléséből adódó árfolyamhatás), miközben az elmúlt évhez 
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hasonlóan mérsékelt hitelkereslet volt megfigyelhető a lakossági szektor mellett a vállalati szektorban 
is. A Pannonlízing Zrt. 2011. november 30-i beolvadásának nem volt érdemi hatása a hitelállományra 
(a lízingcégnek nyújtott anyabanki finanszírozás helyett a volt lízingcég által nyújtott ügyfélhitelek 
szerepelnek a hitelállományban). 
 
 

Mrd Ft 2010. 
dec 31. 

2011. 
dec 31. 

Változás 

Ügyfelekkel szembeni kötelezettségek 1 595 1 728 8,3% 
Saját tőke 117 181 54,7% 

 
 
Az ügyfelekkel szembeni kötelezettségek állománya 133 milliárd Ft-tal (8,3%-kal) nőtt az év során, 
mindkét üzleti szegmensben (lakosság, vállalat) a bankszektori átlagot meghaladó növekedést sikerült 
elérnie a banknak az eredményes megtakarítási kampányoknak köszönhetően. 
Tulajdonosi határozat alapján a bank összesen 93,3 milliárd Ft osztalékot fizetett a 2010-es üzleti évet 
követően (a 2010-es eredményből 26,0 milliárd Ft, az eredménytartalékból 67,3 milliárd Ft osztalékot). 
Az osztalékfizetést megelőzően a tulajdonos tőkeemelést hajtott végre az eredménytartalékból 
kifizetett osztalékkal megegyező összegben (67,3 milliárd Ft). A saját tőke 63,6 milliárd Ft-os 
növekedése 2011-ben elsősorban az említett tulajdonosi tőkeemelés eredménye. 
 
 

 2010.  
dec 31. 

2011. 
dec 31. 

Változás 

Szavatoló tőke (mrd Ft) 135,5 199,4 +47,2% 
Tőkemegfelelési mutató 8,38% 11,36% +2,98% 
Tőkemegfelelési mutató (összehasonlítható)* 9,88% 11,36% +1,48% 
* mindkét időszak IRB Foundation. 2010 nem tartalmazza az osztalékfizetés miatti eredménytartalék 
csökkenést 

 
Tőkemegfelelési mutató: a Bank 2011. január 1-jével áttért a belső minősítésen alapuló (IRB 
Foundation) tőkeszámítási módszerre. 2010 és 2011 évvége között a tőkemegfelelési mutató jelentős 
javulása elsődlegesen a 2010-es eredménytartalékból osztalékként kifizetett 67,3 milliárd Ft-tal 
azonos mértékű jegyzett tőkeemelésnek köszönhető. 
 
 
 
 
4.2. Eredmény 
 
 
2011-ben a bank adózás utáni eredménye 4,4 milliárd Ft volt. Az előző év eredményéhez (28,9 
milliárd Ft) képesti jelentős csökkenés elsősorban a deviza jelzáloghitelek végtörlesztésének várható 
és teljesült hatására elszámolt 48,9 milliárd forintos adózás előtti veszteséghez kapcsolódik

1
 (ebből 

15,3 milliárd forint bankcsoporti szinten a bankadóból leírható). A Pannonlízing Zrt. 2011. november 
30-i beolvadásának nem volt érdemi hatása a bank eredményére (a Pannonlízing finanszírozásából 
származó kamateredmény helyett a korábbi lízingcég által nyújtott ügyfélhiteleken elszámolt 
kamatbevétel jelentkezik a kimutatásban).  
 
 

                                                 
1
 2011-ben a magyar pénzügyi szektort érintő legjelentősebb hatású esemény a lakossági devizahitelek végtörlesztéséről szóló 

törvény volt (az Országgyűlés 2011. szeptember 19-én fogadta el a hitelintézetekről és pénzügyi vállalkozásokról szóló törvény 
ezzel kapcsolatos módosítását). A törvényi feltételeknek megfelelő ügyfelek a következő árfolyamokon törleszthettek 
kedvezményesen: euró esetén 250 forint, svájci frank esetén 180 forint, jen esetén 2 forint. A végtörlesztéshez szükséges 
fizetési kötelezettségnek az igény benyújtásától számított 60 napon belül eleget kellett tenni úgy, hogy az ügyfél a saját 
forrásból származó összeget legkésőbb 2012. január 30-ig átutalta a pénzügyi intézménynek, illetőleg az így nem fedezett 
követelésrészre hitelt nyújtó pénzügyi intézmény által kibocsátott fizetési kötelezettségvállaló nyilatkozatát bemutatta. A 
kedvezményes végtörlesztési lehetőség a jogszabályban foglalt határidők figyelembevételével 2012. február 28-ával lejárt. 
A végtörlesztés számviteli kezelése: a beszámolóban az év végéig realizált veszteség a végtörlesztéshez kapcsolódó bankadó 
kedvezménnyel együtt az „egyéb ráfordítások” között került kimutatásra, az azon felül még várható veszteség az „értékvesztés” 
soron került elszámolásra. 
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Mrd Ft 2010 2011 Változás 

Szokásos (üzleti) tevékenység eredménye 35,0 5,3 -84,9% 
Adózás utáni eredmény 28,9 4,4 -84,8% 

 
A bevétel növekedésében az alábbi tényezők játszottak meghatározó szerepet: 
 

 A nettó kamat és kamatjellegű eredmény közel 8%-kal csökkent az előző évhez képest (2010: 
94,5 milliárd Ft, 2011: 87,3 milliárd Ft), elsősorban technikai jellegű tételek miatt (a KBC-től 
származó euró finanszírozás szerkezetének ill. FX swapok számviteli elszámolásának 
változása)

2
,  

 A nettó jutalék- és díjbevétel csökkenése (2010: 28,1 milliárd Ft; 2011: 26,7 milliárd Ft) az 
értékpapír szolgáltatással kapcsolatos díjbevételhez kapcsolódik (kevesebb tőkevédett alap 
értékesítés, mint a kiemelkedő 2010-es évben).  

 Az egyéb bevétel sor 2010-ben 6,8 milliárd Ft kompenzációs bevételt tartalmaz, mely a 
működési kockázatból adódó veszteségek fedezetéül szolgál (2011-ben 0,5 milliárd Ft 
kompenzációs bevételt számolt el a Bank). 

 A Bank működési költsége az előző évi költségértéknél 4,3 milliárd Ft-tal, 6,5 %-kal 
alacsonyabb (2011. év: 61,1 milliárd Ft; 2010. év: 65,4 Milliárd Ft):  
 a személyi jellegű költségek 2,5 milliárd Ft-tal, 8,3 %-kal alacsonyabbak a létszám és 

a jutalom összegek alakulása következtében;  
 az egyéb költség 1,1 milliárd Ft-tal (3,9 %-kal) mérséklődött. Alakulásának főbb 

összetevői: IT költség (-0,5 milliárd Ft), marketing költség (-0,3 milliárd Ft), 
üzletvitelhez kapcsolódó költségek (-0,2 milliárd Ft), üzemeltetési, pénzügyi, 
humánköltség-elszámolási szolgáltatási díj (-0,1 milliárd Ft); 

 Az értékcsökkenési leírás előző évhez viszonyított változása -0,7 milliárd Ft (-10,1 %). 
 

 
 
 
5. KOCKÁZATKEZELÉS 

 
A banki tevékenység számos kockázatnak van kitéve. A K&H Bank ezen kockázatok pontos mérésére 
és megfelelő kezelésére, limitálására vonatkozó rendszert működtet. A rendszer módszertani és 
szervezeti szempontból egyaránt illeszkedik a fő tulajdonos KBC Csoport kockázatkezelési 
rendszerébe. 
 

5.1 Kockázatkezelési irányítási modell 

 
Az érték- és kockázatkezelési irányítási modell az egyes szervezeteken belül határozza meg a 
különböző testületek és személyek felelősségi köreit és feladatait azzal a céllal, hogy biztosítsa az 
értékteremtés megbízható irányítását, és a kapcsolódó, a banki és biztosítási tevékenységet érintő 
kockázatok kezelését. A Csoport kockázatirányítási modellje három vonalra épül: 

 Az átfogó társasági és kockázati bizottságok az Igazgatóság, az Audit Kockázat és Compliance 
Bizottság, a Vezetői Bizottság, az Ország Csapat és a Tőke és Kockázati Felügyelő Bizottság 
(CROC). E bizottságok átfogó kockázatkezeléssel és az értéktermelés nyomon követésével 
foglalkoznak. 

 A speciális kockázati tanácsok (a Hitelkockázati Tanács, a Kereskedési Kockázati Tanács, a 
Működési Kockázati Tanácsok) feladata, hogy konkrét kockázattípusokra vonatkozóan 
vezessenek be csoportszintű kereteket és felügyeljék a kapcsolódó kockázatkezelési folyamatot. 
A kockázati tanácsok tagjai az üzletágak vezetésének és az Érték és Kockázatkezelés területnek 
a képviselői. 

                                                 
2
 Az új finanszírozási struktúra alapján a KBC az euró finanszírozás jelentős részét mérlegbeli bankközi források helyett 

HUF/EUR swap ügyleteken keresztül biztosítja 2011-től. A mérlegszerkezet átalakulása (a kisebb bankközi finanszírozást a 
mérleg eszközoldalán az értékpapírállomány hasonló mértékú csökkenése kísérte, miközben a mérlegen kívüli tételek között 
megnőtt a EUR/HUF swap állomány) az eredménykimutatás szerkezeti összetételét is módosította (kisebb kamateredmény a 
lecsökkent értékpapírállomány és euró bankközi finanszírozási költség nettó egyenlegeként, amit részben ellensúlyozott az FX 
swapokon elszámolt nagyobb kamatjellegű eredmény a „pénzügyi műveletek eredménye” soron). 
A törvényi előírásoknak megfelelően 2011-ben változott az FX swap/Forward ügyletek realizált kamatának számviteli 
elszámolása is (2010-ben a kamateredmény részeként volt elszámolva, míg 2011-ben már a „pénzügyi műveletek eredménye” 
soron kerül kimutatásra a nem realizált kamatbevétellel együtt).  
Amennyiben a kamateredmény változását megtisztítjuk ezektől a technikai tételektől, akkor az eredmény nagyságrendileg az 
előző év szintjén maradt.  
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 Az üzletági vezetés és az egyes tevékenységek bizottságai felelnek elsődlegesen az érték- és 
kockázatkezelésért operatív szinten. Az Érték és Kockázatkezelési terület méri a kockázatokat, a 
gazdasági tőkét és az értékteremtést valamennyi érintett üzleti vállalkozásra vonatkozóan és az 
eredményekről közvetlenül az üzletág-vezetésnek és az egyes tevékenységekért felelős 
bizottságoknak számol be. 

 Az Érték és Kockázatkezelési területen belül újonnan felállt Integrált kockázatkezelés feladata a 
három meglévő kompetenciaközpont eredményeinek átfogása, a munkamegosztás koordinálása 
és a kockázatokról, tőkéről és az értékteremtésről egységes üzenet továbbítása a felső vezetés 
felé. 

 
Az Igazgatóság és az Audit, Kockázat és Compliance Bizottság fontos szerepet játszanak az 
értékteremtésben és a kockázatirányításban. Az Audit, Kockázat és Compliance Bizottságnak történő 
rendszeres beszámolók biztosítják, hogy mindenre kiterjedő információ jusson el az Igazgatóság 
megfelelő tagjaihoz az év folyamán. Emellett a teljes Igazgatóságnak az éves kockázati limitek 
jóváhagyásába történő bevonása révén az Igazgatóság képes teljes körű információkon alapuló 
döntéseket hozni arról, hogy milyen mértékű kockázatot tekint a Csoport számára elfogadhatónak, és 
megfelelőnek tartja-e a kockázatkezelés szerkezetét. 
 
5.2 Kockázattípusok 
 

 Hitelkockázat alatt azon veszteség lehetőségét értjük, amelyet a Bank akkor szenved el, ha 
az ügyfél fizetésképtelenné válik, vagy nem tudja időben teljesíteni fizetési kötelezettségeit. A 
szabályzatok lefedik a hitelezési folyamat egészét. A hitelportfoliót a Bank folyamatosan 
figyelemmel kíséri, ez alapján készülnek a Bank felső vezetésének szóló jelentések.  
Bázel II-es program keretében a Bank 2010. év végén sikeresen megkapta a Belső 
minősítésen alapuló modell (IRB Foundation) használatára az engedélyt a felügyelettől, mely 
alapján a Bank 2011. január 1-étől a hitelkockázatra számított szabályozó tőkeszükségletet 
kalkulálja. Ezen program keretében a Bank az összes ügyfél-minősítési modelljét 
felülvizsgálta és továbbfejlesztette az új egységes csoportszintű módszertannak megfelelően.  
2011-ben a bank nagy hangsúlyt fordított az alkalmazott kockázatkezelési módszertan 
továbbfejlesztésére, elsősorban a hitelportfolió különböző stressz-szcenáriókra 
(makrogazdasági mutatókra, devizaárfolyam-változásra, továbbá ingatlanérték-változásra) 
való érzékenységének vizsgálatára. A kockázatkezelési módszertan fejlesztésének további 
fontos eleme a menedzsment riportok átdolgozása, ahol jóval nagyobb teret kaptak a 
különböző kvantitatív kockázati mérőszámok, a hitelportfolió folyamatos vizsgálata érdekében. 
A korábbi évhez hasonló mértékben növekedett a késedelmes állomány a lakossági hitelek 
esetében. A gazdaság állapota, különösen a munkanélküliség jövőbeni alakulása jelentősen 
befolyásolhatja a hitelportfolió minőségét. 
A bank átstruktúrálással is segíti a lakossági ügyfeleit a fizetőképességük megőrzése 
érdekében. 2011 év végén az átstruktúrált lakossági jelzáloghitelek állománya 116 milliárd Ft 
volt (a portfolió 16%-a) ami jelentős növekedés az előző évhez képest.  

 A piaci kockázat a Bank deviza- és kamat pozíciók értékének változásából fakadó veszteség 
kockázata. A Bank eszköz-forrás gazdálkodásának és piaci kockázat kezelésének alapját a fő 
tulajdonos KBC Csoport által alkalmazott módszertan jelenti. Ennek megfelelően a CROC 
folyamatosan figyelemmel kíséri, és limitek felállításával korlátozza a banki- és kereskedési 
könyv kockázati kitettségét (a KBC limitpolitikájával összhangban). A kamatkockázat mérését 
és kontrollját a különböző módszerek és limitek (gap-elemzés, kamatérzékenység, duration, 
BPV, NII) együttes alkalmazásával biztosítjuk. 

 Likviditási kockázat alatt azt a kockázatot értjük, hogy egy intézmény nem képes megfelelni 
nettó finanszírozási követelményeinek. Likviditási kockázatot okozhatnak piaci zavarok, hitel 
visszaminősítések, amelyek bizonyos finanszírozási források azonnali elapadását okozhatják. 
E kockázat kivédése érdekében a vezetés diverzifikálni törekszik a finanszírozási forrásokat, 
és az eszközöket a likviditás szem előtt tartásával kezeli, fenntartva a készpénz, a 
pénzeszközök, illetve az azonnal értékesíthető értékpapírok egészséges egyensúlyát. A rövid 
távú likviditási kockázat mérése az operációs likviditási limittel történik, mely azt méri, hogy a 
30 napos kumulált likviditási gap fedezete elégséges-e. A strukturális likviditás mérése 2011-
től a fedezettségi mutatóval, az új felügyeleti és Bázel 3-as likviditási ráták számításával, 
valamint likviditási stressz tesztetek alkalmazásával történik a KBC irányelvei alapján. Az 
egyes likviditási mutatók és limitek alakulását a Kockázatkezelési igazgatóság rendszeresen 
jelenti a K&H Bank CROC bizottsága részére. 
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 A K&H Bankcsoport a működési kockázatok kezelését (azaz annak lehetőségét, hogy 
veszteséget szenved a nem megfelelően működő rendszerek, folyamatok, illetve emberi hibák 
vagy külső események hatására) egységes elvek és módszertan alapján kezeli. E módszertan 
egyaránt felöleli a kockázatok felismerésének különböző technikát (önértékelések rendszere - 
alacsony és felsővezetői szinten egyaránt-, felmerült veszteségek elemzése, KBC 
csoportszinten azonosított kockázatok elemzése) a kockázatok csökkentésének illetőleg 
elfogadásának módszerét valamint egységes döntési hatáskörök kialakítását. A Bank 2007. 
decemberben kapta meg a PSZÁF-tól az engedélyt a működési kockázatokra számított 
tőkekövetelmény sztenderd módszer alkalmazására (2008. január 1-től).  

 

 

 
6. A BANK MŰKÖDÉSI FELTÉTELEI 
 
 
 
A bank központi területei 2011 negyedik negyedévétől folyamatosan átköltöztek a Lechner Ödön fasor 
9. szám alatti új K&H székházba, amely mind esztétikai, mind műszaki-technológiai és környezet 
tudatossági szempontból magas színvonalú elhelyezést biztosít. 
A K&H Csoport új Székházának a beüzemelésével párhuzamosan az eddigi központi épületek 
(Vigadó téri Székház, Liget Center, Bp, Ajtósi Dürer sor, Benczúr utca, Csányi u.) használatát 
megszüntettük, a Bank tulajdonában álló Bp, Pozsonyi úti Központi épületet pedig oktatóbázissá, és 
BCP épületté alakítottuk.  
Az új Székház teljes alapterülete 75.000 nm, amiből a K épület 55.000 négyzetméteren a csoport 
tulajdonában, míg a K épülettel egyébként szervesen összeépített H épület bérleti jogviszonyban van. 
A két épületben együttesen mintegy 2.500 munkahely került kialakításra, valamint itt nyertek 
elhelyezést a Cégcsoport központi ügyfélszolgálatai is. (Bankfiók, Lízing ügyfélszolgálat, KHAB 
ügyfélszolgálat, stb.) 
A K és a H épületek egészében rendkívül korszerű és környezetbarát építészeti és épületgépészeti 
megoldások kerültek alkalmazásra, mint pl automatikus vezérlésű, még a "fényszennyezés" 
kivédésére is programozott árnyékoló rendszer, valamint talajvízzel működő hőszivattyús rendszerek. 
A Csoport tulajdonában álló K épületrész LEED Aranyfokozatú környezetvédelmi minősítése jelenleg 
folyamatban van. 
A bank dolgozóinak létszáma az év folyamán 127 fővel csökkent, az év végén 3.145 fő volt.  
 
 
 
 
 
Fiókberuházások: 
 
2011. évben 27 bankfiók létesítése, részleges, vagy teljes átépítése valósult meg, vagy van 
folyamatban az alábbiak szerint: 

 4 új bankfiók készült el és nyílt meg, vagy van az építése folyamatban; 

 2 bankfiók új helyszínre költözése van folyamatban; 

 15 bankfiók teljes vagy részleges átépítése zajlott le, 6 bankfiók átépítése volt folyamatban az 
év végén. 

 
A fióképítésekhez kapcsolódóan, illetve az ATM projekt keretében 2 készüléket építettünk be új 
helyszíneken (fiókokban) és mintegy 30 berendezést telepítettünk fiókfüggetlen, külső helyszíneken 
(főleg áruházakban).  
 
A hálózat akadálymentesítése az építésekkel, átépítésekkel együtt folyamatosan zajlik, jelenleg a 236 
fiókból 185 akadálymentes. 
 
Befejeztük a törvényi előírásoknak megfelelő környezetvédelmi megfeleltetést (freonmentesítés), 
összevonva egyes gépészeti felújításokkal, illetve külön programként is. A K&H fiókhálózata 
freonmentes, ezzel az országban jelenleg egyedülálló. 
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