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apro betiik helyett — amit a K&H lakossagi hitelkartyakrél tudni érdemes

Gyakran talalkozunk olyan levelekkel és hirdetésekkel, amelyek csak az adott termék vagy szolgaltatas
elényeit, legjobb tulajdonsagait emelik ki. A termék megvasarlasanak vagy a szolgaltatas
igénybevételének lehetnek olyan feltételei is, amelyek ugyan olvashatéak a termékleirasban, de nem
szembetlinéek, esetleg csak nehezen érthetdek.

Ebben a kiadvanyunkban a leggyakrabban feltett kérdéseket emeltiik ki, ezzel szeretnénk az On
segitségére lenni: felhivjuk figyelmét a fontos részletekre, feltételekre, és az esetleges kockazatokra is,
a K&H lakossagi hitelkartyakkal (kapcsolatban.

K&H Visa Classic hitelkartya THM: 24,3%
K&H Mastercard hitelkartya THM: 26,0%
K&H World Mastercard hitelkartya THM: 18,3%

mi a K&H lakossagi hitelkartya és mire lehet hasznalni?

A K&H lakossagi hitelkartya elényeit leginkabb vasarlaskor és szolgaltatasok igénybevételekor
(példaul étteremben, szallodaban, sportlétesitményekben stb.) hasznalhatja ki, de sokféle kiegészité
szolgaltatas is kapcsolodik a termékekhez, amely azok hasznalatatél figgetlen (példaul baj esetén
asszisztencia szolgaltatasok (otthon, gépjarmi egészség), kiterjesztett garancia és telefonbiztositas
vagy kulfoldi utasbiztositas). Hitelkartyaval torténé vasarlaskor a Bank pénzét kolti, mig megtakaritasai,
betétei, lekotott pénzeszkdzei érintetlentl kamatoznak. K&H lakossagi hitelkartyaja segitségével hitelre
vasarolhat anélkil, hogy K&H lakossagi bankszamlaval rendelkezne vagy jovedelmet utalna at a
Bankhoz. Emellett a hitelkartyaval tortént vasarlasok utan pénzvisszatéritést kaphat.

K&H hitelkartyajaval belfoldon és kilfoldon is vasarolhat, illetve szikség esetén készpénzt vehet fel.

mekkora minimalis jovedelem sziikséges az igényléshez?

K&H Visa Classic hitelkartya és K&H Mastercard hitelkartya esetén minimum havi netté 100 ezer forint
jovedelem szikséges, K&H World Mastercard hitelkartya esetén minimum havi netté 170 ezer forint
jovedelem szikséges, mely szarmazhat nyugdijbdl is.

mekkora 6sszeget igényelhet?

Az igényelhetd 6sszeg K&H Visa Classic hitelkartya és K&H Mastercard hitelkartya esetén minimum
160 ezer, maximum 1 millié forint lehet, K&H World Mastercard hitelkartya esetén minimum 360 ezer,
maximum 1,5 millié forint lehet. Az igényelhet6 hitelkeret 6sszegét jelentésen befolyasolja az igazolhato
havi jovedelem mértéke, magasabb havi jovedelemhez nagyobb 6sszeget hagyhat jova a Bank.

egy hitelkerethez hany kartya tartozhat?

Hitelkeretéhez maximum 1 db fékartyat és 4 db, a fékartyaval azonos tipusu tarskartyat igényelhet, igy
akar tobben is hozzaférhetnek a szamlatulajdonos szamara jovahagyott keretdosszeghez. Egy lgyfél
egy idében csak egy hitelkerettel rendelkezhet a Banknal.

mennyi id6 alatt késziil el a K&H lakossagi hitelkartya?
Amennyiben a hitelkartya igénylését a Bank elbiralta és jovahagyta, akkor ezt kvetéen a hitelkartya
elkészitésérdl a Bank 15 banki munkanapon bellil gondoskodik.

hogyan juthat hozza K&H hitelkartyajahoz és kartyahoz kapcsolédé PIN kédhoz?

Amennyiben On nem ad eltéré rendelkezést, az elkésziilt hitelkartyajat postai Gton juttatjuk el a Banknal
bejelentett magyarorszagi értesitési cimére. A hitelkartyahoz kapcsolddé PIN kédot az On altal megjelélt
K&H bankfiokban tudja atvenni.

hogyan lehet valtani egyik kartyatipusrél egy masikra?
A hitelkartya tipusok kozotti valtas csak a Hitelkartya Szerz6dés maédositasaval, illetve a meglévé
hitelkartyak visszaadasaval lehetséges. Az Uj kartyak elkészitésérdl a Bank 15 banki munkanapon belll
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gondoskodik. A Hitelkartya Szerz6dés modositasa kizarélag bankfiokban kezdeményezhetd,
tarskartyak igénylése esetén a tarskartya-birtokosok jelenlétével.

meddig érvényes a K&H hitelkartya?
A hitelkartya az el6lapjan feltlintetett lejarati honap utolsé napjaig hasznalhaté. A kartyak lejarata a
kibocsatastol szamitott 4 év. Annak érdekében, hogy hitelkartyaja hasznalatanak kényelmét rovid idére
se kelljen nélkuldznie, kartyajat automatikusan meguijitjuk és amennyiben korabban ellenkezdleg nem
rendelkezett, kipostazzuk az On magyarorszagi értesitési cimére. Egy j6 tanacs: kiilféldi utazasai elétt
ellendrizze hitelkartyaja érvényesseéget!

mennyit kélthet naponta K&H hitelkartyajaval?

Biztonsaga érdekében hitelkartyajan egyedi napi kartyahasznalati limiteket allithat be a vasarlasokra és
a készpénzfelvételekre. A készpénzfelvételek (ATM és POS) napi limitdsszegét a Bank maximalja.
Amennyiben On nem allitja be a vasarlasok és készpénzfelvételek maximalis napi 6sszegét, ugy a banki
alaplimit a mérvado, melynek 6sszegét a Hitelkartya Hirdetmény tartalmazza. A limit modositasara
lehetésége van K&H e-bankon, K&H mobiltarcan, K&H TeleCenteren keresztil és K&H bankfiokokban.
A maédositott limitek, a modositast kdvetéen azonnal élnek.

hogyan kamatoznak koltései és hogyan lehet kamatmentesen hasznalni a hitelkartyat?

Egy honapos (jellemzéen 30 napos) elszamolasi idészakot (kivonattol-kivonatig) 15 napos tirelmi id6é
kovet.

A 30 napos elszamolasi id6szak els6 napjatdl szamitott — fészabalyként — 45 napig a hitelkeretbdl
vasarlassal felhasznalt pénzésszeget kamat fizetése nélkul hasznalhatja. A kamatmentes idészak az
elszamolasi idészak els6 napjatol értend®, nem a vasarlas napjatol. (A 45 napos kamat fizetése nélkuli
idétartam, ezen belll az elszamolasi idészak, 1-2 nappal hosszabb vagy rovidebb is lehet, attdl fliggéen,
hogy az elszamolasi id6szak vége banki munkanapra, vagy banki munkasziineti napra esik).

e Amennyiben a kivonaton feltlintetett felhasznalt hitelkeretet a fizetési hataridéig (ttirelmi idészak
utolsé napja) teljes egészében visszafizeti a hitelkartyaszamlara, a Bank a vasarlasi
tranzakciokra nem szamol fel kamatot.

e Ha nem a teljes felhasznalt hitelkeretet torleszti vissza (hanem annal kisebb 6sszeget,
példaul a minimum torlesztd részletet), akkor a vasarlasi tranzakciéra a Bank utélag kamatot
szamol fel, azok banki feldolgozasi napjatol kezdédden.

Fontos tudni, hogy a készpénzfelvétel a tranzakcié napjatol kamatkoteles, fliggetlentl attél, hogy a
fizetési hataridére csak a minimum térlesztd részletet, vagy pedig a teljes felhasznalt hitelkeretet fizeti
vissza. Raadasul a vasarlassal ellentétben a készpénzfelvételnek a Hitelkartya Hirdetményben foglaltak
szerint tranzakcios dija, illetve esetenként tranzakcios koltsége is van.

Az elszamolasi idészak (kivonattol-kivonatig) 1 hénap. Ha a kivonatkészités napja munkasziineti
napra esik, akkor az azt kdvetd elsé banki munkanapra tolodik, és ettél az idéponttdl szamolja a Bank
a tdrelmi id6északot is. A forduldnap valaszthaté (minden honap 5., 15. vagy 25. napja lehet), ezt a
Hitelkartya Hirdetmény tartalmazza. Az elszamolasi periddus utélagos mddositédsara nincsen lehetéség.

A tirelmi id6 a kivonatkészités napjatol szamitott 15 naptari nap, ezen idészak alatt kell legalabb a
minimum tdérlesztés dsszegének (a fennallé tartozas 5%-a) beérkeznie a hitelkartyaszamlara.

Az elszamolasi idészakot, valamint a fizetési hataridét (a tirelmi idészak utolsé napja) az elszamolasi
id6szak végén kiallitott szamlakivonaton a Bank mindenkor felttinteti.
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hogyan torlesztheti vissza felhasznalt hitelkeretét?
A hitelkartyaszamlan keletkezett tartozasait (részben vagy egészben) tobbek kozott az alabbi médokon
egyenlitheti ki:
e a K&H Banknal vezetett K&H lakossagi bankszamlardl térténd rendszeres vagy eseti
atvezetéssel
e mas banknal vezetett szamlardl torténdé rendszeres vagy eseti atutalassal
o K&H Banknal vezetett K&H lakossagi bankszamlardl csoportos beszedési megbizas keretében
automatikus torlesztéssel (dijmentesen a minimum térlesztés vagy dijfizetés mellett a teljes
torlesztés 6sszegére)
o K&H bankfioki befizetéssel, hitelkartya hasznalataval vagy anélkdil.

A kulonboz6 fizetési modok feldolgozasi ideje eltérd, ezt kérjik, mindig vegye figyelembe a hataridé
lejarta el6tt!

On dénthet ugy is, hogy havonta a felhasznalt hitelkeretének csak az 5%-at - ez a minimum torlesztés
0sszege -, vagy annal ugyan tobbet, de a teljes tartozasnal kevesebb 6sszeget fizet vissza a fizetési
hataridéig. Ez esetben azonban a teljes felhasznalt 6sszegre a vasarlas (feldolgozasi) napjatol
kezd6déen szamolunk fel kamatot, és ezt a hitelkeretére terheljiik.

mi torténik, ha 6nhibajan kiviil valik fizetoképtelenné?

A nem vart élethelyzetek (munkanélkulivé, illetve kereséképtelenné valas, halaleset vagy rokkantsag)
bekovetkezése esetére kdthet Hitelkartya torlesztési biztositast, amely biztositas keretében a Biztosito
all helyt On helyett, amennyiben sziikséges. A Hitelkartya torlesztési biztositas havi dijat a Hitelkartya
Hirdetmény, a szolgaltatas feltételeit a Hitelkartya torlesztési biztositas Szerzddési Feltételek
tartalmazzak.

milyen koltségekkel kell szamolnia?

e hitelkartyaszamlahoz kapcsolédd dijak (pl. esetleges késedelmi dij)

e hitelkartyahoz kapcsolodo dijak (pl. hitelkartya éves kartya dij)

o készpénz felvételi/lkészpénz befizetési dijak

e hitelkartyahoz kapcsolédo egyéb szolgaltatasok dijai (pl. potlas, asszisztencia szolgaltatas dija)
A dijak részletes leirasat a mindenkor hatalyos Hitelkartya Hirdetmény természetes személyek részére
tartalmazza.
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mi a THM?

A Teljes Hiteldij Mutaté (THM) azt mutatja egyetlen, kénnyen értheté szammal, hogy a felvett hitel éves
szinten mekkora koltségekkel jar az 6sszes banki dijat, kamatot figyelembe véve a téketorlesztésen
felil. A THM szerepe az, hogy a kozlése idépontjaban ismert feltételek alapjan adjon el6zetes
tajékoztatast, és segitse a hasonld termékek 0Osszehasonlitasat: két hitellehetéség koézll az
alacsonyabb THM értékkel rendelkezd az el6nydsebb az lgyfél szamara.

Annak ellenére, hogy a THM értékét szazalékban fejezik ki, ez a szazalék nem azonos az eredetileg
felvett hitelosszeg utan fizetend6 kamattal. A THM nem tartalmazza a prolongalasi kéltséget (a hitel
futamidejének hosszabbitasakor felszamitott jutalék), a késedelmi kamatot, az egyéb olyan fizetési
kotelezettséget, amely a szerz8désben vallalt kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik.

a dombornyomott K&H VISA Classic hitelkartya és K&H Mastercard érint6é hitelkartya milyen
tovabbi szolgaltatasokat nyujt?

Pénzvisszatérités: amennyiben az adott elszamolasi ciklusban dsszesen minimum 20 ezer forintot
vasarlasra kolt, a telies 0sszeg utan a kartyatipusnak megfelel6en szamlanként maximum 1000 forint
vagy 4000 forint forint havi pénzvisszatéritést kaphat. A visszatérités feltételeit és hitelkartyanként eltérd
mértékét a visszatéritési feltételekre vonatkozé dokumentum tartalmazza.

milyen tovabbi szolgaltatasokat nyujt a K&H World Mastercard hitelkartya?
¢ dijmentes utasbiztositas: az éves kartyadij magaban foglal egy betegség-, baleset-, utazasi-
és poggyaszbiztositast tartalmazo biztositascsomagot, mely Magyarorszag (kulféldi biztositott
allampolgar esetén az allando lakohelye szerinti orszag és Magyarorszag) kivételével a vilag
Osszes orszagara érvényes, és legfeljebb 30 napos id6tartamra szdl
e pénzvisszatérités: benzinkutnal, utazas kategoériaban, illetve kuilféldi vasarlasai utan
szamlanként havonta maximum 5000 forint 6sszeg( visszatéritést érhet el.
e asszisztencia
o otthon asszisztencia: vészhelyzet esetén ingyenes elharitas (csétorés, zarlat, dugulas,
kulcsbetorés) eseményenként 25 ezer forint 6sszegig
o gépjarmii asszisztencia: gépjarm{ onhiban kivil térténd meghibasodasa esetén helyszini
javitas, autémentés-megdrzés, bérautd biztositas
o részletes informaciét a kh.hu oldalon a K&H World Mastercard hitelkartya oldal/
tajékoztatok mentpont alatt talal
o Mastercard Lounge ingyenes hasznalata a Budapesti Liszt Ferenc repiil6téren

A tovabbi részleteket a mindenkor hatélyos Hitelkartya Hirdetmény természetes személyek részére
tartalmazza.

milyen kiegészité biztositast valaszthat?
e K&H Visa Classic hitelkartyajahoz és K&H Mastercard hitelkartyahoz igényeljen K&H
valaszthaté utasbiztositast:
o kényelmes, mert egyszer kell megigényelnie, és egy évig az O6sszes kilfoldi utazasa
biztositva lesz, utazasonként a kulfoldi tartoézkodas elsé 60 napjara
o a biztositas tartalmaz egészségugyi, utazasi és jogvédelmi segitségnyujtast és biztositast,
baleset-biztositast, poggyaszbiztositast és személyi felelésségbiztositast
o széles és magas biztositasi fedezetek akar nyaralas, akar sportolas az utazas célja
o az utasbiztositas dija kilon tranzakcioként kerll levonasra a bankszamljarol, az igénylést
kovetd els6 munkanapon
e illetve valasszon az alabbi asszisztencia szolgaltatasok kozul barmely hitelkartyahoz:
(K&H Mastercard World esetében az otthon asszisztencia és gépjarmi asszisztencia
automatikusan, dijmentesen jar.)
o otthon asszisztencia: vészhelyzet esetén ingyenes elharitas (csétorés, zarlat, dugulas,
kulcsbetorés) eseményenként 25 ezer forint 6sszegig
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gépjarmii asszisztencia: gépjarm{ onhiban kivil torténd meghibasodasa esetén helyszini

javitas, autdmentés-megbrzeés, bérautd biztositas

o egészség asszisztencia: diagnosztikai és szakorvosi vizsgalatok megszervezése
koltségvallalasa, Orvosi hazi vizit és kiegészitdé betegszallitas megszervezése és
koltségvallalasa, 24 6ras Teledoktor szolgaltatas

o kiterjesztett garancia (pl.: telefonbiztositas): kiterjed a kartyabirtokos kartyajaval vasarolt
haztartasi és szoérakoztatd eszkdzodk, valamint hordozhaté szamitastechnikai eszk6zok
meghibasodasa esetén azok javitasara, potlasara.

o biztonsag csomag: otthon és gépjarmi asszisztencia, egészség asszisztencia kiterjesztett

garancia és telefonbiztositas szolgaltatas egyutt

mit tegyen, ha elvesztette/elloptak hitelkartyajat?

llyen esetben azonnal hivja a kilf6ldrél is dijmentesen hivhaté (+36 80) 414 243 z6ldszamot és tiltsa le
kartyajat dijmentesen! A potkartya gyartasanak dija van, melyrél a mindenkor érvényes Hirdetményben
értesulhet. A tiltas visszavonasara nincs maéd.

hogyan tudja megsziintetni a hitelkeretet, és ennek mennyi a kéltsége?

Barmelyik K&H bankfidkban kérheti a hitelkartya szerz6dés megsziintetését, melynek nincs kilon
koltsége. Hitelkartya szerz6dés megsziintetése esetén a teljes felhasznalt hitelkeretet, illetve a
hitelviszonnyal kapcsolatos 6sszes tartozast azonnal, egy 6sszegben vissza kell fizetni.

jo tanacsok

A hitelkartyaja altal biztositott hitelkeretet ne tekintse a fix jovedelme részének. Mindig torekedjen arra,
hogy tartozasa a leheté legrovidebb ideig és még elviselheté mértékig alljon fenn, hogy
megelézze a tulzott eladdsodast (https://www.mnb.hu/letoltes/tulzott-eladosodottsag-tajekoztato. pdf)

szeretne informaciét kapni a hitelkartyaja elektronikus hasznalatarol és a hitelszamlajat érinté
eseményekroél, beallitasokrol? )
A K&H mobilinfo szolgaltatas segitségével On a nap 24 érajaban értesiilhet az alabbi tranzakciokrol.

e automatikus sms lizenetben:
hitelkartyaja elektronikus hasznalata
o kivonathoz kapcsolédo informaciok

o hitelkeretének valtozasa, tullépése

o hitelkartyaszamlajara érkez6 jévairas

e}

Automatikus sms Uzenet arrdl, ha a felhasznalhaté egyenleg egy Ugyfél altal meghatarozott 6sszeg ala
kerul.
e interaktiv lekérdezési lehetéséggel:
o a felhasznalhato hitelkeret 6sszege
o kivonathoz kapcsolédé informaciok
o a hitelkartyajahoz rendelt napi limitek 0sszege

tartsa PIN kodjat biztonsagos helyen!
Gondoskodijon réla, hogy a hitelkartyajahoz tartozé PIN kéd soha ne juthasson illetéktelenhez!

milyen érvényes dokumentumok sziikségesek a hitelkartya igényléshez?
e személyazonosit6 igazolvany és lakcimet igazold hatésagi igazolvany, vagy
e Utlevél és lakcimet igazold hatésagi igazolvany, vagy
e U] tipusu jogositvany és lakcimet igazoldé hatésagi igazolvany, vagy
e Utlevél és érvényes tartézkodasi engedély
illetve a hianytalanul kitoltott és alairt igénylélap és szerz6dés nyomtatvany
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A hitelkartya termékhez kapcsolodo legfontosabb fogalmakat a mindenkor hatalyos Bankkartya
és Hitelkartya szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeiben talalja.

Amennyiben tovabbi kérdése van a K&H lakossagi hitelkartyakkal kapcsolatban, kérjen tovabbi
informaciot a K&H TeleCenteren keresztil a (06 1/20/30/70) 335 3355 telefonszamon vagy forduljon
hitelszakért6inkhez orszagszerte tébb mint 200 bankfiokunkban vagy latogasson el a kh.hu oldalra!

Figyelmébe ajanljuk az MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpont fogyasztovédelmi honlapjat

(http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), ahol hasznos tajékoztatokat, termékleirasokat,
Osszehasonlitast segitd alkalmazasokat (hitel kalkulator, haztartasi koltségvetés-szamitd program)
érhet el.

Jelen tajékoztatd nem mindsil ajanlattételnek, célja pusztan a figyelem felkeltése. A termékek,
szolgaltatasok részletes leirasat, kondicidit az Ugyfélszerz6dés, a Bankkartya és Hitelkartya
Szolgaltatasok Altalanos szerzédési feltételei, a Hitelkartya hirdetmény természetes személyek részére,
a pénzvisszatéritésre vonatkozéan a K&H hitelkartyakhoz kapcsolddo vasarlas utani visszatérités
feltételei cimi dokumentum, valamint az Uzletszabalyzat tartalmazzak, amelyek megtekintheték a
bankfiokokban és a www.kh.hu internetes oldalon. A feltintetett THM meghatarozasa az aktualis
feltételek, illetve hatalyos jogszabaly figyelembevételével, 375 ezer forint hitelosszeg és 1 éves futamidd
mellett tortént. A hirdetésben szereplé THM értéke a 2018. oktéber 5-t6l érvényes hirdetmény szerint
kerult meghatarozasra. A kolcsénigénylés elfogadasa minden esetben a Bank altal végzett hitelelbiralas
fuggvénye. A Bank a kondiciok megvaltoztatasanak jogat fenntartja. A biztositasi szolgaltatast a K&H
Biztosito nydujtja, a termék részleteit a vonatkozo biztositasi szerzédési feltételek tartalmazzak.
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