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A befektetési szolgaltatasi tevékenységek és kiegészitd szolgaltatasok végzését az Allami Pénz- és Tékepiaci
Felligyelet az 1998. december 22-én kelt 41.064/1998. szamu hatarozataval, a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feligyelete, melynek jogutédja 2013. oktéber 1-jei hatallyal a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban
egységesen: ,Felugyelet”’) 2001. junius 26. napjan kelt, 111/41.064-3/2001. szamu és 111/41.064-11/2002 szamu
hatarozataval engedélyezte (a 111/41.064-16/2003. szamu hatarozattal — kérelemre — visszavont portfolidkezelés
kivételével) a K&H Bank Zrt. (székhelye: 1095 Budapest, Lechner Oddn fasor 9., cégjegyzékszam és nyilvantarto
birésag: Cg. 01-10-041043 Févarosi Torvényszék mint Cégbirdsag) (a tovabbiakban: Bank) részére.

1. ALTALANOS RESZ

1.1. Az Uzletszabalyzat hatalya, Hirdetmény

1.1.1. A jelen, Befektetési és kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozd Uzletszabalyzat (a tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) idébeli hatalya az Uzletszabalyzat fedélapjan feltiintetett idépontban kezdédik, és
hatarozatlan ideig tart. Az Uzletszabalyzat rendelkezései a hatalybalépésétél kezdve vonatkoznak a
korabban megkdétott szerzédésekre is.

1.1.2. A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabaly kételezé rendelkezése, vagy a
Felek eltéré tartalmu kikdtése hianyaban - a Bank és az Ugyfele minden olyan (zleti kapcsolatara,
amelynek keretében a Bank befektetési szolgaltatast vagy kiegészité szolgaltatast, vagy ezekhez
kapcsolodd egyéb szolgaltatast nyujt. Az Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezésektdl kdlcsénds
egyetértéssel, a jogszabalyok keretein belll az egyes szerzddések, illetve megbizasok esetében el
lehet térni.

1.1.3. A Bank altal végzett egyes befektetési szolgaltatasi tevékenységre és kiegészité szolgaltatasra az
Uzletszabalyzat Kiilonés Részének az adott tevékenységre vonatkozo rendelkezései az iranyadok.
Azokban a kérdésekben, amelyeket a Kilénds Rész rendelkezései eltéréen nem szabalyoznak, az
Uzletszabalyzat Altalanos Részének rendelkezéseit kell alkalmazni.

1.1.4. Az Ugyfél a Bank altal nyuijtott befektetési és kiegészitd szolgaltatasokért, teljesitett megbizasokért
kamatot, jutalékot, illetve egyéb dijat kdteles fizetni, amelynek mértékét az egyedi szerz6dés, vagy a
Bank Befektetési szolgaltatasok hirdetménye (a tovabbiakban: Hirdetmény) tartalmazza. A Hirdetmény
tartalmazza tovabba az egyes szolgaltatasok nyujtdsanak és megbizasok teljesitésének egyéb
specialis feltételeit. A Hirdetményt a kiflggesztését kdveté banki munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni.

1.1.5. A Bank és Ugyfelei kozétti Ugyletek tartalmat az egyedi szerzédések allapitjak meg. Az egyedi
szerz6désekben nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni.
Amennyiben a befektetési szolgaltatasi tevékenységet vagy kiegészité szolgaltatast érinté valamely
kérdésben sem az Uzletszabalyzat, sem az egyes szerz6dések nem tartalmaznak rendelkezést, akkor
a Bank altalanos uzletszabdalyzata, a Hirdetmény, a vonatkozé jogszabalyok — kuléndsen, de nem
kizarélagosan a befektetési vallalkozasokrdl és az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl, a
hitelintézetekrél és pénzigyi véallalkozasokrdl, a tékepiacrél, valamint a polgari térvénykdnyvrol szolé
torvények, ideértve az ezekhez kapcsolédd egyéb jogszabalyokat —, a Kdzponti Ertéktar Zrt. (a
tovabbiakban: ,KELER Zrt.”), valamint a KELER KSZF Koézponti Szerz6d6 Fél Zrt. (a tovabbiakban:
,KELER KSZF”) és a Budapesti Ertéktézsde (a tovabbiakban: ,BET”) vonatkozé szabalyzatai és
szabdlyozd iratai az iranyadok.

1.1.6. A kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenységet végzdk jegyzékét, a Bank
altaldnos Uzletszabdlyzata tartalmazza 6nallé fejezetcim alatt (,4.4 Tajékoztatas a kiszervezett
tevékenységek korérdl”).
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Fogalom meghatarozasok

Az Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak jelentése eltéré fogalom meghatarozas hianyaban
megegyezik a Tpt. értelmez6 rendelkezéseiben (4. és 5. §), a Bszt. értelmezd rendelkezéseiben (4.§),
illetve a Hpt. értelmez6 rendelkezéseiben (6. §) meghatarozott fogalmakkal.

Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Bank vagy az altala megbizott kézrem(ikddd az tgyfélforgalom
szamara nyitva allé helyiségeiben a meghirdetett Uzleti érak alatt barki szamara hozzaférhetévé teszi,
illetve az Uzletszabalyzat — valamint annak korabbi szévegvaltozatai mint archiv dokumentumok — a
Bank honlapjan (www.kh.hu) folyamatosan elektronikus Uton is elérhetd.

Az Uzletszabalyzat és a Hirdetmény moédositasa

A Bank kifejezetten fenntartja maganak a jogot, és az Ugyfél elismeri a Bank azon jogéat, hogy az
Uzletszabalyzat rendelkezéseit Uj vagy bévitett szolgaltatas bevezetésekor kiegészitse, tovabba, hogy
a Bank tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozé vagy azt érinté jogszabalyvaltozasra,
jegybanki rendelkezés vagy a Bankra koételez6 egyéb szabalyozok valtozasara, a Bank eljarasi,
mikodési folyamataiban tortént valtozasra, valamint a szolgaltatasra vagy az Ugyfélre vonatkozd
kockazat megvaltozasara tekintettel, ahhoz igazodva, az Uzletszabalyzat barmely rendelkezését
egyoldalian médositsa.

A Bank az Uzletszabalyzat és a Hirdetmény valtozasardl kifliggesztés utjan értesiti az Ugyfeleit.

Az Uzletszabalyzat vagy a Hirdetmény dijat, kdltséget vagy egyéb feltételeket érinté - az Ugyfél
szamara kedvezdtlen - moédositasat a moédositas hatalybalépését tizendt nappal megel6zéen az
Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kifliggeszti, tovabba internetes honlapjan egyidejlileg
kézzéteszi. Amennyiben az Ugyfél az ilyen modon szamara megismerhetévé tett modositast nem
fogadja el, a Bank ugy tekinti, hogy az Ugyfél az adott szerz6dés(ek)re vonatkozé feltételek szerint,
ezek hianyaban pedig a moddositds hatalyba lépésének napjara, a Bankkal kotott szerzddését
(szerz6déseit) felmondta. Ebben az esetben a Bank és az Ugyfél, legkésébb a felmondasi id6 végéig
kételesek egymassal elszamolni, tartozasaikat hianytalanul medfizetni, illetve kéveteléseikrél
rendelkezni. Ha az Ugyfél a modositas ellen, annak hatalyba lépéséig irasban nem tiltakozik, azt altala
elfogadottnak kell tekinteni.

Az Uzletszabalyzat vagy Hirdetmény kedvezétlen valtozast nem jelenté modositasardl a Bank az
Ugyfeleket a modositas bankfiokban torténd kifliggesztése atjan, tovabba internetes honlapjan értesiti.

Kapcsolattartas a Bank és az Ugyfél kozott

A Bank a szerz8dés megkotésével egyidejileg rogziti az Ugyfél, illetve az Ugyfél képviseletében eljard
személy(ek) adatait. A rogzitendd adatok korét és az azok igazolasdul a Bank altal elfogadhaté
okmanyok, dokumentumok meghatarozasat a Bank Altalanos (izletszabalyzatanak 2.1. pontja
tartalmazza. A Bank a szerz6dés megkdtésekor és az Ugyfél azonositasakor a pénzmosés
megel&zésérél és megakadalyozasardl szolé jogszabalyokban foglaltak figyelembevételével jar el.
Amennyiben az Ugyfél személyazonossagat vagy a képviseld képviseleti jogosultsagat nem igazolja,
ugy a Bank koteles a szerz8dés megkdtését, illetve a megbizas teljesitését megtagadni.

A Bank és az Ugyfél az Uzleti kapcsolataikban kdlcsondsen egyittmiikddve, egymas érdekeit is
figyelembe véve kdtelesek eljarni.

Az Ugyfél késedelem nélkiil kdteles a valésagnak megfeleléen tajékoztatni a Bankot a fennallo izleti
kapcsolatuk szempontjabdl jelent8s kortlményekrdl, tényekrél, adatokrdl, illetve azok valtozasardl. A
5
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tajékoztatasi kotelezettség vonatkozik killénésen az Ugyfél személyét, jogi helyzetét érinté valtozasra,
lakéhelyének/székhelyének, értesitési cimének valtozasara, a jegyzett tékéje 6sszegének, a bejelentett
képviseldje személyének megvaltozasara, illetve minden olyan valtozasra, amely az Ugyfél mindsitését
befolyasolhatja.

Az Ugyfél a Bankkal szembeni tartozasanak fennallasa alatt koteles elére, illetve a tudomasszerzést
koévetden haladéktalanul tajékoztatni a Bankot:

- ha cséd- vagy felszamolasi eljarast szandékozik kezdeményezni maga ellen, illetve ennek a
jogszabalyi feltételei fennallnak;

- ha barmilyen médon a tudomasara jut, hogy harmadik személy felszamolasi eljaras, vagy
addssagrendezési eljaras meginditasat kezdeményezte vele szemben vagy azt tervezi;

- ha a birésag hatarozatban elrendeli a felszamolasat;

- ha elhatarozza jogutddlassal (atalakulas) vagy jogutdd nélkdl (végelszamolas) torténd
megszinését;

- a gazdalkodasaban, a vagyoni- és pénzigyi helyzetében bekdvetkezé§ minden lényeges
valtozasrol;

- cim- és székhelyvaltozasrdl, valamint a képviseleti jogot érinté minden valtozasrol;

- vezetd tisztségviselbi és vezetd beosztasu dolgozoi kérében bekdvetkezé minden lényeges
valtozasrol;

- ha a Bankkal szemben esedékessé valt, vagy a jovében esedékessé valé tartozasanak
medgfizetését barmilyen egyéb korilmény veszélyezteti.

A tajékoztatasi kotelezettség megszegése az adott eset dsszes korllményei fliggvényében, sulyos
szerz6désszegésnek is mindsiilhet az adott szolgaltatas kapcsan, és az Ugyfél felel az ebbél eredd
minden karért, kivéve, amennyiben a masik Fél a kar bekdvetkezésében kdzrehatott.

A Felek eltér6 megallapodasa hianyaban, mind a Bank, mind az Ugyfél az egymasnak szolo
értesitéseket, lzeneteket, valamint a szerzédéseket koételesek irasba foglalni, illetve irasban
megerdsiteni. Irasbelinek mindsul az okirat, ha:

- aFelek a papir alapu okiratot alairjak,
- az okirat tartés adathordozén kertil rogzitésre, igy kuldndsen:

a) a rogzitett telefonvonalon keresztiil adott szobeli megallapodas, amennyiben a Bank és az
Ugyfél kozott létrejott szerzdédés lehetévé teszi a rogzitett telefonvonalon keresztill torténd
kapcsolattartast. Ebben az esetben valamennyi beszélgetés az Elektronikus azonositasu banki
szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételek szerint régzitésre keriil és igy alkalmas arra,
hogy a Bank a jognyilatkozatot valtozatlan formaban és tartalommal adathordozén tarolja és
az visszakereshetd legyen,

b) minden olyan jognyilatkozat, amely olyan formaban (tartés adathordozén) kertlt kdzlésre,
amely alkalmas a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a
nyilatkozattevé személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjdnak azonositasara és az
adott formaban (adathordozon) torténé kozlésre mint érvényes nyilatkozat tételére a Felek
kozotti jogviszonyban lehet6ség nyilik.
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A szerz6déses jognyilatkozatoknak fentieken tul meg kell felelnilik az elektronikus Ugyintézés és
bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol sz616 2015. éci CCXXILI. térvény, valamint az Elektronikus
azonositasu banki szolgaltatasok Altalanos Szerzddési Feltételekben foglalt kdvetelményeknek.

Az érvényes keretmegallapodas alapjan létrejott megbizasok esetén nem elvaras az irasbeliség, ezen
megbizasok létrejdbhetnek szoéban, telefonon, vagy elektronikus uton. A Bank koteles ezen
megbizasokat nyilvantartasaban rogziteni a Bszt. 55§-ban foglaltaknak megfeleléen.

Eelek a megbizas felvételének, a szerzédés rogzitésének és a kapcsolattartasnak a maodjardl az
Ertékpapir-, és Ugyfélszamla Szerzédésben (a tovabbiakban: ,Szamlaszerz6dés”) vagy mas
(keret)szerzédésben allapodnak meg.

A Bank Ugyféllel fennallo kapcsolatara, és a konkrét igyre tekintettel, a meghirdetett tizleti 6rai alatt a
telefonon, e-mail-en adott értesitéseket, megbizasokat, lzeneteket is elfogadhatja erre vonatkozé
megallapodas esetén.

A Bank és az Ugyfél kdzétti kapcsolattartas nyelve magyar. Kiilon megéllapodas esetén lehetéség van
az angol nyelven térténé kapcsolattartasra a treasury tgyletek soran, ebben az esetben a Bank csak
angol nyelven kildi meg az Ugylet soran keletkezett dokumentumokat az Ugyfélnek. Kulfoldi
értékpapirok Bank altal toérténé értékesitése soran — jogszabaly ellenkezé rendelkezése hianyaban — a
Bank az adott értékpapirhoz kapcsolodd eredeti nyelvii dokumentumok Ugyfelek részére tdrténd
atadasaval is eleget tehet tajékoztatasi kotelezettségének. Amennyiben a Kiemelt Informaciokat
tartalmazé Dokumentum angol nyelven all a Bank rendelkezésére, az Ugyfél tartés adathordozon
hozzajarulhat a KID eredeti nyelven térténd atadasahoz.
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Az értesitések

A Bank az Ugyfél részére szold értesitéseket, nyilatkozatokat, ajanlatokat és okmanyokat (a
tovabbiakban egyiitt: Ertesitések) arra a cimre kiildi meg, amelyet az Ugyfél megadott részére. llyen
cim hianyaban a Bank jogosult az Ugyfél Bank altal ismert cimére kiildeni az Ertesitéseket. Ertesitési
cimként, melyre a szamlakivonat kildése is torténik, a Bank székhelye vagy bankfiéok cime nem adhaté
meg. A Bank nem felel azért, ha az Ugyfél altal megadott név, cim vagy a kézbesités szempontjabdl
jelentés barmilyen egyéb adat pontatlansaga, megvaltozasa miatt, vagy mas, a Bankon kivil allé okbdl
a kézbesités elhuzddik, vagy eredménytelen, az ebbél eredd minden kar az tigyfelet terheli. Az Ugyfél
altal kdzolt hibas cim miatti téves postazasbol adddé tébbletkdltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal
esedékessé valnak. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a részére kiildétt szamlakivonat
kézbesitése sikertelen, akkor ezt kbvetéen a Bank jogosult a kézbesitéseket megszintetni, a tovabbi
szamlakivonatokat kizarolag elektronikus Uton elkésziteni, s tarolni, majd azokat az Ugyfél személyes
megjelenésekor nyomtatott formaban atadni.

E-mail kiildése esetén az Ertesités Ugyfél altali kézhezvételét a mindenkori elektronikus levél Bank
altali kikildésének idépontjaban — melyet a Bank szamitégépes rendszere minden esetben rogzit —
vélelmezni kell.

\!ogszabélyban és szerz6désben meghatarozott kivételektél eltekintve a Bank az Ugyfél részére sz6ld
Ertesitéseket, iratokat, nem kételes ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni.

Az el6z8 pontban megfogalmazott szabaly nem vonatkozik a bankjegyekre, az értékpapirokra, valamint
egyéb, értéket képvisel6 okmanyokra, vagy mas olyan kildeményre, amelyeket jellegliknek
megfelelen fokozott biztonsaggal kell kezelni. A Bank ilyen esetben csak az Ugyfél kifejezett, irasbeli
kérésére, és az Ugyfél veszélyére tovabbitja a killdeményt postai Gton.

A Bank az értesitésnek az lgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben térténd kifliggesztése
atjan is értesitheti Ugyfeleit abban az esetben, ha az értesitésben foglaltak az Ugyfelek széles korét
érintik, vagy tartds adathordozon, ha az Ugyféllel ebben kifejezetten megallapodott.

Felek egymas kozotti jogviszonyukban tartés adathordozénak a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen az alabbi lehetdségeket tekintik:

- aFelek altal a Bank és az Ugyfél k6z6tt a vonatkozd szerzédésben meghatarozott e-mail cimre
kiildott e-mail,

- aBank altal régzitett telefonvonalon elhangzo beszélgetések, valamint

- minden olyan egyéb adathordoz6, amely lehetévé teszi az Ugyfél szamara a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését.

A Bank jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az Ertesitésben foglaltakat,
ha arra a kézbesitést, kozzétételt kdvetd tizendt (15) napon belll a részérél nem érkezett észrevétel
vagy kifogas.

Az Ugyfél a Bank részére szol6 killdeményeket a Bank székhelyére, vagy a Bank éltal egyébként erre
a célra megjeldlt cimre koteles megkildeni. A Bankhoz érkezett kildemények érkezési idejére —
ellenkezb bizonyitas (pl. tértivevény) hianyaban — a Bank nyilvantartasa az iranyado.

A Bank és az Ugyfél a kdlcsénds egyuttmiikddés kdvetelményének megfelelden késedelem nélkiil,
irasban értesitik egymast a szerz6dés szempontjabdl Iényeges koriiményekrdl, tényekrdl, az lgylettel
Osszefliggésben egymashoz intézett kérdésekre olyan idében valaszolnak, amely az adott helyzetben

8

BEFEKTETESI ES KIEGESZITO SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO UZLETSZABALYZAT



1.7.

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

1.7.6.

1.7.7.

1.7.8.

Public

K&H

altalaban elvarhato, valamint haladéktalanul felhivjak egymas figyelmét az esetleges valtozasokra,
tévedésekre és mulasztasokra. A Felek haladéktalanul értesitik egymast minden, az ugylet
szempontjabdl Iényeges korilmény megvaltozasarol.

Képviselok, kozremiikod ok

A Bank az Uzleti kapcsolat biztonsaga érdekében meggy6zédik az Ugyfél nevében eljaré6 személy
képviseleti jogosultsagardl. Uzleti targyalasok folytatdsa soran vagy megbizasok teljesitését
megel6zben, és a teljesités soran a Bank barmikor kérheti a képviseleti jog és a képviseld
személyazonossaganak — a pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 jogszabalyoknak
is — megfeleld igazolasat. A Bank koteles és jogosult a szerzé6dés megkotését megtagadni, ha az Ugyfél
képviseletében eljaré6 személy a képviseleti jogosultsagat vagy személyazonossagat a megfelel
modon nem igazolja.

Az Ugyfél képviseletére adott eseti meghatalmazast a Bank akkor fogadja el, ha azt kdzokiratba, vagy
teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglaltak.

Az alairasok ellenérzésének és elfogadasanak jogat a Bank fenntartja maganak. Amennyiben az Ugyfél
barmely rendelkezésén szerepld alairas nem egyezik a bejelentett alairassal, nem azonosithaté vagy
kétség merll fel az eredetiségét illetéen, a Bank a rendelkezés végrehajtasat megtagadhatja, és az
ebbdl eredd kar az Ugyfelet terheli. A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas
teljesitésének jogkdvetkezményeiért, amelynek hamis vagy hamisitott voltat az elvarhaté gondossag
tanusitasa mellett sem lehetett felismerni.

Bank jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képviselSket, és alairasaikat mindaddig érvényesnek
tekinteni, amig a képviseleti jog megsziinésérél, visszavonasaroél szoélé6 — megfeleldé bizonyitd erével
rendelkezd okirattal megerdsitett — irasbeli értesités hozza meg nem érkezett.

Amennyiben vitas az Ugyfél képviseletére jogosult személye, a Bank az Ugyfél képviseletére
jogosultnak az Ugyfelet nyilvantartd szervezetnél képviseletre jogosultként bejegyzett személy(eke)t,
igy kuléndsen a cégjegyzékben szerepld szervezeteknél a cégjegyzékbe bejegyzett természetes
személy(eke)t tekinti.

Az ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségekben dolgozé alkalmazottat — amennyiben a
kérilményekbdl mas nem kévetkezik, vagy az Ugyfél elétt ennek ellenkezdje nem ismert — az ilyen
helyen szokasos Ugyletek megkdtése vonatkozasdban a Bank képvisel6jének kell tekinteni.

A Bank jogosult az egyes szerz6dések teljesitése érdekében a jogszabalyban meghatarozott
esetekben mas személy kdzremikoddését igénybe venni. A masik személy kivalasztasaban koteles
korultekintéen eljarni. A Bank koteles t6zsdei kereskedési joggal rendelkezé harmadik személy
kézremiikddét igénybe venni a tézsdére bevezetett értékpapirra és tézsdei termékre vonatkozdé
megbizas teljesitéséhez akkor, ha t6zsdei kereskedési joggal nem rendelkezik. A kdzremikodé
megnevezését a Bank Ugyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségeiben Hirdetmény atjan teszi k6zzé.
Az Ugyfél megbizasanak teljesitése érdekében a Bank harmadik személy kézremiikodését az Ugyfél
karosodastdl valé megdvasahoz szikséges mértékben jogosult igénybe venni.

Ha a Bank az egyes Ugyletek teljesitéséhez kézrem(ikdddt vesz igénybe, a Bank a kézremiikddd
eljarasaért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. Amennyiben a k&ézrem(ko6dd Bank altali
igénybevétele barmilyen hataridd és/vagy koéltségkihatassal jar, arrél a Hirdetmény rendelkezik. A Bank
nem felel mas személy kdzremiikddé tevékenységéért akkor, ha a kdzremiikddét az Ugyfél valasztotta
ki. Amennyiben az Ugyfél vagy a kdzrem(ikddé felelésségét jogszabaly vagy Uzletszabalyzat
korlatozza, a Bank feleléssége az Ugyfél, illetve a kdzremiikods felelésségéhez igazodik. igy
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kildndsen: a Bank nem felelés a BET kereskedési rendszerében és/vagy a KELER Zrt. elszamolasi és
értéktari rendszerében a Banknak fel nem roéhaté okbdl el6allt technikai meghibasodasért,
késedelemért, hibas adatfeldolgozasért illetve ezeken felll is barmilyen olyan, a fent emlitett
rendszerekkel 6sszefliggésben eldallt hibakért, amelyért felelésségét a BET vagy a KELER Zrt. kizarta.
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a KELER Zrt. Altalanos (zletszabalyzata szerint a KELER Zrt.
értéktara az értéktari és elszamolasi miveletek soran a szerzddési feltételek fennallasat kilén nem
vizsgalja, és az ebbdl addédé karok miatt az Ugyfél a KELER Zrt. felé kartéritési igénnyel nem élhet.

A Bank harmadik személy (alletétkezel®) kdzremiikddését veszi igénybe az Ugyfél értékpapirjainak
sajat értéktaratol kilonbozd helyen torténd Orzése esetén. Az alletétkezelsk — az Ugyfél kilén
kérésének hianyaban — gy(jtészamlan tartjak az Ugyfelek pénziigyi eszkozeit. Az Ugyfél kérése esetén
— amennyiben erre az adott alletétkezel6nél lehetéség van — kiilén szamlan torténik a nyilvantartas.

A Bank altal igénybevett alletétkezeldk sajat és a Bank pénzlgyi eszkdzeitél elkulonitetten kezelik az
Ugyfelek pénziigyi eszkozeit.

A Bank a nala vezetett értékpapirszamlan nyilvantartott, harmadik fél altal kezelt gyljtészamlan vagy
Ugyfél részére nyitott nevesitett alszamlan lévé, az Ugyfél tulajdonaban allo vagy 6t megilleté pénziigyi
eszkoz tekintetében értékpapir-finanszirozasi Ugyletet nem koét, és azt sajat szamlajara vagy egy masik
Ugyfele szamlajara sem hasznalja.

A Bank tajékoztatia Ugyfeleit, hogy alletétkezel® igénybevétele esetén a Bank és az Ugyfél kdzétti
jogviszonyra iranyadé (magyar) jogtdl eltéré jog érvényesiilhet az Ugyfél jogaira és kotelezettségeire.

Dijak, jutalékok, koltségek

A Bank dijakra és koltségekre vonatkozé tajékoztatasi kotelezettsége az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2014. majus 15-i 2014/65 EU Iranyelve (a tovabbiakban MIFID II.) kovetkeztében 2018. januar
1. napjatél kezd6déen megvaltozott. Ez alapjan a Bank az altala nyujtott befektetési és/vagy kiegészitd
szolgaltatasokeért felszamitott minden koltségrdl és dijrdl, valamint a pénzigyi eszkdzdok eléallitasaval
és kezelésével 6sszefiggdé minden kodltségrél és kapcsolddd dijrdl az alabbi tajékoztatast nydjtja
ugyfeleinek:

a) Elbzetes tajékoztatds: Ennek sordn a Bank a ténylegesen felmerult koltségeket,dijakat hasznalja
fel a varhato koltségek és dijak kiszamitasahoz. Amennyiben a ténylegesen felmerilt kdltségek
nem elérhetdk, a Bank ésszerli becslésekkel allapitia meg a kodltségeket. A Bank az utdlagos
tapasztalatok alapjan felllvizsgalja az el6zetes feltételezéseket és amennyiben szikséges,
elvégzi azok felllvizsgalatat.

b) Utdlagos tajékoztatas: Ennek soran a Bank a ténylegesen felmerilt kdltségekrél tajékoztatja az
ugyfeleket. Ezen tajékoztatas az adott évben felmerult kbltségeket és dijakat tartalmazza és
személyre sz6l6. A Bank ezen tajékoztatast valamennyi Ugyfélnek biztositja, akivel folyamatos
kapcsolatban all és aki rendelkezik a Bankkal kotott befektetési és kiegészité szolgéltatdsokra
létrejott szerz8déssel.

c) Harmadik felektél kapott pénzésszegek: A Bank elfogad harmadik félt6l forgalmazasi dijat, mely
aranyos az altala nyujtott befektetési szolgdltatds nyujtasaval. A Bank altal elfogadott
forgalmazasi dijak keretében pénzigyi és nem pénzlgyi juttatasokat fogadhat el harmadik féltdl,
amelyekrdl az ugyfeleket a jogszabalyban foglaltak szerint tajékoztatja. Ezen dijtételeket és
koltség elemeket a Hirdetmény ,5. Harmadik féltdl kapott jutalékok” pontja tartalmazza.
Amennyiben a bank elfogad 6szténzének minésuld juttatdsokat, ezen esetekben alkalmazni kell
az Oszténzbkre vonatkozd elbirasokat, azokrél a Bank belsd szabalyai szerint nyilvantartast
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vezet és az ott meghatarozottak szerint az altala nyujtott befektetési szolgaltatasok és kiegészité
szolgaltatasok minéségének a javitasara forditja a vonatkozé el6irasok szerint. A Bank az
Osztonzok elfogadasaval dsszefiiggésben figyelembe veszi, hogy azok nem befolyasolhatjak
hatranyosan a Banknak a megfelel6 és az ligyfelek érdekeivel 6sszhangban térténé eljarasat.

Az Ugyfél a Bank minden szolgaltatasaért a szerzé6désben vagy a Hirdetményben meghatarozott dijat,
jutalékot vagy egyéb koltséget (tovabbiakban egydtt: ,dij”) kbteles fizetni.

A Bank altal az Ugyfél részére teljesitett szolgaltatasoknak a szokasos mértéket meghalado kéltségei
— kulénbsen az esetleges hatdsagi eljaras koltségei, a kdzremikddd igénybevételének kdltségei, a jogi
és egyéb szakértdi kdltségek, postakoltségek, illetékek — az Ugyfelet terhelik.

A dij mértékét a Bank és az Ugyfél kézott megkotott szerzédés tartalmazza. Az olyan dij mértékét,
amelyrél a szerz6dés nem rendelkezik, a Bank Hirdetményben teszi kbézzé. A Bank a dijak
megvaltoztatasarol az Ugyfelet a Hirdetményben értesiti.

A Bank kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy a Hirdetményben megjeldlt kamatot, dijat,
jutalékot a bel- és kilféldi pénz- és tékepiaci viszonyok, a jogszabalyok, hatdsagi el6irasok, vagy a
banki Uzletmenet, illetve Uzletpolitika megvaltozasat felismerve, ahhoz igazodva, egyoldalian
megvaltoztassa.

Az egyes szerzddésekben rogzitett dij mértékét csak a szerzédésben, vagy az Uzletszabalyzatban
meghatarozott médon lehet megvaltoztatni.

Mind a Bank, mind az Ugyfél fizetési kotelezettségének késedelmes teljesitése késedelmikamat-
fizetési kotelezettséggel jarhat.

A késedelmi kamat mértékére a térvényes (jogszabalyban meghatarozott) mérték az iranyado.

A dij medfizetésének pontos feltételeit, esedékességét a Hirdetmény, illetve a vonatkozd szerzédés
tartalmazza.

Eltérd rendelkezés hianyaban a Bankot megilleté dij netté médon értelmezendd. Abban az esetben, ha
az adott szolgaltatast adé vagy illeték terheli, ez a szerz6désben vagy a Hirdetményben meghatarozott
dijon felul kerul felszdmitasra.

A Bank az egyes termékek értékesitéséért 6t megilletd jutalékokrdl sz6l6 tajékoztatast Hirdetményben
teszi kozzé. Az Ugyfél kifejezett kérésére a Bank a dijakrol, jutalékokrél és kéltségekrél szolo részletes
tajékoztatast is haladéktalanul az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.
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1.9. Befektetési szolgaltatasi tevékenységek és kiegészité szolgaltatasok

A Bank az alabbi befektetési szolgaltatasi tevékenységek és kiegészitdé szolgaltatasok végzésére
jogosult:

1.9.1. Befektetési szolgaltatasi tevékenységek:

a)
b)

f)

Megbizas felvétele és tovabbitasa

Megbizas végrehajtasa az lgyfél javara: pénziligyi eszkoz vételére vagy eladasara vonatkozo
megallapodas megkotésére iranyuld tevékenység végzése az ligyfél javara. (Az a) és b) pont a
tovabbiakban egytitt bizomanyosi tevékenység.)

Sajatszamlas kereskedés: pénzligyi eszkdz sajat eszkoz terhére torténé adasvétele, cseréje.

Befektetési tanacsadas: pénziigyi eszkozre vonatkozo lgylethez kapcsolodo, személyre szold
ajanlas nyujtasa, ide nem értve a nyilvanossag szamara kozolt tény, adat, kérilmény, tanulmany,
riport, elemzés és hirdetés kdzzétételét, tovabba a befektetési vallalkozas altal az tgyfél részére
adott, a Bszt. szerinti elézetes és utdlagos tajékoztatast.

Jegyzési garanciavallalas: (a) az értékpapir sajat szamlara torténé lejegyzéseére, illetve
megvasarlasara vonatkozo kotelezettségvallalas, vagy (b) a jegyzés vagy eladas
meghiusulasanak elkeriilése érdekében szerz6désben vallalt mennyiségl értékpapir
lejegyzésére, illetbleg megvasarlasara vonatkozé kotelezettségvallalas.

Pénzigyi eszkdz elhelyezése az eszkdz vételére vonatkozd kotelezettségvallalas nélkiil:
pénziigyi eszkdz Tpt. szerinti forgalomba hozatala és nyilvanos értékesitésre torténé felajanlasa.

1.9.2. Kiegészit szolgaltatasok:

a)

b)

d)

e)
f)

)
h)

Pénzlgyi eszkoz letéti 6rzése és nyilvantartdsa, valamint az ehhez kapcsolédé ugyfélszamla
vezetése: pénzigyi eszk6z megbrzésre torténd atvétele, a tulajdonos megbizasabdl vald
nyilvantartasa és kiadasa.

Letétkezelés, valamint az ehhez kapcsolodo értékpapirszamla vezetése, nyomdai Uton elSallitott
értékpapir esetében ennek nyilvantartdsa és az ugyfélszamlavezetés: pénzigyi eszkdz letéti
6rzése, a kamat, az osztalék, a hozam, illetéleg a térlesztés beszedése és egyéb kapcsol6dd
szolgaltatas egyuttes nyujtasa, ideértve az dvadék kezelésével 6sszefliggd szolgaltatdsokat.

Befektetési hitel nyujtasa: az ugyfél pénzigyi eszkdz vasarlasahoz nyujtott hitel, ha a hitelt nyujté
részt vesz az ugylet lebonyolitdsaban.

Tbkeszerkezettel, Uzleti stratégiaval és az ezekkel Osszefiuggd kérdésekkel, valamint az
egyesuléssel és a vallalatfelvasarlassal kapcsolatos tanacsadas és szolgaltatas.

Befektetési szolgéltatasi tevékenységhez kapcsolddé valutaval és devizaval torténd kereskedés.
Befektetési elemzés és pénzlgyi elemzés
Jegyzési garanciavallaldshoz kapcsol6do szolgéltatas

Egyes szarmaztatott pénzigyi eszk6zok alapjaul szolgal6é eszkdz6kh6z kapcsoldédd befektetési
szolgaltatasi tevékenység, vagy kiegészit6 szolgaltatas.

1.9.3. A Bank a befektetési és kiegészitd szolgaltatasi tevékenységet forintban, illetéleg devizaban, valutaban
folytathatja az aldbbiakban meghatérozott egy vagy tdbb pénziigyi eszkbdzre. A befektetési szolgaltatas
targya lehet:
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e)

f)

9)

h)

)

k)

Public

az atruhazhato értékpapir,
a pénzpiaci eszkoz,
a kollektiv befektetési forma altal kibocsatott értékpapir,

az értékpapirhoz, devizahoz, kamatlabhoz vagy hozamhoz, kibocsataskereskedelmi egységhez
vagy mas szarmaztatott eszkdzhdz, pénzigyi indexhez vagy pénzugyi intézkedéshez
kapcsoldédd opcid, tézsdei hataridés ugylet, cserelgylet, tézsdén kivili hataridés kamatlab-
megallapodas, valamint barmely mas szarmaztatott tigylet, amely fizikai leszallitassal teljesithetd
vagy pénzben kiegyenlithet6,

az aruhoz kapcsolodo opcid, tézsdei hataridés Ugylet, cserelgylet, tézsdén kivili hataridés
ugylet, valamint barmely mas szarmaztatott igylet, amelyet pénzben kell kiegyenliteni vagy az
Ugyletben résztvevé felek valamelyikének valasztasa szerint - nem a teljesitési hataridé lejarta
vagy mas megsziinési ok miatt - pénzben kiegyenlithet6,

az aruhoz kapcsolédé opcid, tézsdén kivili hataridés tgylet, cserelgylet, valamint barmely mas
szarmaztatott lgylet, amely fizikai leszallitassal teljesithetd, feltéve, hogy azzal szabalyozott
piacon, multilateralis kereskedési rendszerben vagy szervezett kereskedési rendszerben
kereskednek, azon szervezett kereskedési rendszerben kereskedett nagykereskedelmi
energiatermék kivételével, amelyet a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapulo
rendelete 5. cikkében meghatarozottaknak megfeleléen természetben kell kiegyenliteni
(ténylegesen le kell szallitani),

az f) pont ala nem tartozd, mas szarmaztatott pénzigyi eszkoz jellemzdivel rendelkezé, aruhoz
kapcsolddo opcid, tézsdei és tézsdén kivdli hataridés Ggylet, csereligylet, valamint barmely mas
szarmaztatott Ugylet, amely fizikai leszallitassal teljesithetd, és a Bizottsag (EU) 2017/565
felhatalmazason alapul6 rendeletében meghatérozottaknak megfeleléen nem kereskedelmi célt
szolgal,

a hitelkockazat atruhdzasat célzé szarmaztatott tgylet,
a kulénbdzetre vonatkozé pénzigyi megallapodas,

az éghajlati, idéjarasi véaltozéhoz, fuvardijhoz, inflaciés ratdhoz vagy mas hivatalos gazdasagi
statisztikdhoz kapcsoldédoé opcid, tézsdei hataridés Ugylet, csereugylet, tézsdén kivali hataridés
kamatlab-megallapodas vagy barmely mas szarmaztatott Ugylet, amelyet pénzben Kkell
kiegyenliteni vagy amely az ugyletben résztvevé felek valamelyikének valasztasa szerint - nem
a teljesitési hatarid® lejarta vagy mas megsz(inési ok miatt - pénzben kiegyenlithetd,

egyeb, az a)-j) pontban nem emlitett eszk6zh6z, joghoz, kételezettséghez, indexhez,
intézkedéshez kapcsolddd szarmaztatott Ugylet, amely rendelkezik a tdbbi szarmaztatott eszkdz
valamelyikének jellemzdivel, ideértve azt, hogy valamely szabalyozott piacon vagy multilateralis
kereskedési rendszerben kereskednek vele, valamint a Bizottsag (EU) 2017/565
felhatalmazason alapulé rendelete 8. cikkében meghatarozott szarmaztatott Ggylet,

az Uveghazhatasu gaz kibocsatasi egység és a légszennyez6 anyag kibocsatasi jog, amely olyan
részegységekbdl all, amelyek az Uveghazhatasu gazok k6zbésségi kereskedelmi rendszerében
és az erGfeszités-megosztasi hatérozat végrehajtdsaban térténd részvételrdl szo6lo 2012. évi
CCXUVILI. térvény el6irasainak megfelelnek.
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A Bank szerzédéskotést megeldzé tajékoztatasa, tajékozodasa az Ugyfelekkel kapcsolatosan

A Bank a mindenkori jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, jelen Uzletszabélyzatban, és a
Hirdetményben foglaltak, az adott terméktipusra vonatkozé Altalanos Terméklap, és az adott termékre
vonatkozo Terméklap nevii dokumentum, az abban hivatkozott tovabbi kibocsatasi dokumentumok (igy
kilénosen az Alaptajékoztatd, a Végleges Feltételek, a Kezelési Szabalyzat, a Tajékoztaté stb.)
tovabba a Kiemelt Befektet6i Informacio, illetve a Kiemelt Informaciokat tartalmazé Dokumentum és a
Kiegészit6é Terméklapalapjan tesz eleget a Bszt. 40.§-41.§-aiban, a Bszt. 43.§-ban, valamint a
Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapulé rendeletének 45-51. cikkeiben meghatarozott
elézetes tajékoztatasi kotelezettségének.

2022. februar 28. napjatol, a Bank a Bszt.-ben eléirt valamennyi, az Ugyféinek nyudjtandé informaciot
alapértelmezettként, elektronikus formatumban adja at, kivéve akkor, ha az Ugyfél kilén
nyilatkozatban, papiralapu tajékoztatast kért. Ebben az esetben a tajékoztatast a Bank papiron,
dijmentesen adja at.

A Bank a lakossagi Ugyfelei részére az Eurépai Parlament és a Tanacs a lakossagi befektetési
csomagtermékekkel, illetve biztositasi alapu befektetési termékekkel kapcsolatos kiemelt informaciokat
tartalmazo6 dokumentumokrol sz616 1286/2014/ EU Rendelete (PRIIPS) alapjan 2018. januar 1. napjatol
az Ugyfél rendelkezésére bocsatja az e rendelet hatdlya ala tartozé un. ,lakossagi befektetési
csomagtermékek” Kiemelt Informacidkat tartalmazé dokumentumat (Key Information Document - KID).

A KID-eket a Bank alapesetben papir alapon bocsétja az Ugyfél rendelkezésére, kivéve amennyiben
az Ugyfél kifejezetten akként rendelkezik, hogy a Bank a KID-et a papirtdl eltéré tartds adathordozon
vagy honlapon bocsassa a rendelkezésére. Ebben az esetben a Bank a KID-et a jelen lizletszabalyzat
1.6.6 pontjaban meghatarozoitt tartés adathordozok valemelyikén, vagy honlapjan (www.kh.hu)
keresztll teszi elérhetévé az Ugyfél szamara. Amennyiben az Ugyletkotés tavkozlési eszkézon
keresztll térténik, és az Ugyfél kifejezetten hozzajarult, a Bank a KID-et csak utdlag bocsatja az Ugyfél
rendelkezésére a jogszabalyi rendelkezések szerint.

A Bank a befektetési szolgaltatasi tevékenysége és a kiegészitd szolgaltatasa keretében, a
szerz8déskotést megel6z6en mindsiti a leendd szerz8d6 felet. A Bank a mindsitésrél, az abban
bekdvetkezett valtozasrdl, illetve a valtoztatas igénylésének lehetéségérdl és a valtoztatas
kévetkezményeirdl irasban vagy mas tartds adathordozén értesiti az Ugyfelet.

A mindsités eredményeként lakossagi ugyfél, szakmai ugyfél és elfogadhaté partneri mindsités
lehetséges. A minésitést a Bank a vonatkozé jogszabaly (Bszt.) rendelkezéseinek figyelembe vételével
végzi el, azzal, hogy uzleti megfontolas alapjan az elfogadhatd partneri minésitést a jogszabéalyban
biztositott szervezeti és intézményi kérnél sziikebb kérben alkalmazza.

Az Ugyfél irasban — az erre rendszeresitett (rlapon — kérheti a Bank altal megallapitott minésités
barmely iranyd modositasat. A lakossagi minésitési Ugyfél kérése szakmai tigyfélként valo kezelésére
csak abban az esetben teljesithets, ha egyébként megfelel a mddositas jogszabalyi feltételeinek.
Lakosséagi ugyfél nem kérhet elfogadhatd partneri mindsitést. Az elfogadhaté partnerként mindsitett
Ugyfél kérheti, hogy a Bank ra nézve a lakossagi lgyfelekre vagy a szakmai ligyfelekre, illetve a
szakmai Ugyfélként minésitett Ugyfél is kérheti, hogy a Bank ra nézve a lakossagi ligyfelekre vagy az
elfogadhatd partnerekre alkalmazandd rendelkezések szerint jarjon el, a Bank azonban ennek a
kérésnek nem koteles eleget tenni. A Bank a mindsités Ugyfél kérésére torténé modositasarol irasbeli
megallapodast két az Ugyféllel, illetve a kérés elutasitasa esetén az Ugyfélnek errdl értesitést kiild.
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A kilénb6z6 mindsitési Ugyfelek felé eltérd befektetévédelmi intézkedéseket kell tennie a Banknak. A
legnagyobb szintli védelemben a lakossagi mindsitésl tgyfelek, mig legalacsonyabban az elfogadhaté
partnerek részesilnek. Az lgyfélminésités moédositasa egyes befektetévédelmi jogok csokkenését
vonhatja maga utan. Lakossagi Uigyfél esetén — dsszehasonlitva a szakmai és elfogadhatd partner
ugyfelekkel — tdbbek kozott:

- a Bankot bévebb el6zetes (lgyletet megel6z6) tajékoztatasi kotelezettség
terheli;befektetési tanacsadas nyujtasa el6tt a Banknak szélesebb kor( tajékozodasi
kotelezettsége van;

- a Banknak egyes tanacsadason kivdli tranzakciékat megel6zéen elbzetes tajékozodést
kell végeznie (megfelelési teszt), mig szakmai és elfogadhatd partner tgyfelek esetén ettdl
eltekinthet;

- a Bankot bbévebb, a megbizas végrehajtasat kovetd (lgylet utani) tajékoztatasi
kotelezettség terheli;

- a Bank koteles a megbizasokat a Végrehajtasi politikaban lefektetett, a legkedvezébb
moédon végrehaijtani, mig ettél elfogadhaté partner esetén eltekinthet.

Az el6zbekben részletezett mindsitést nem kell elvégezni, ha

a) a szerz6dés egy hatalyban 1évé keretszerz6dés alapjan jon létre és a szerz6dés targyat képezé
ugylet vagy pénzigyi eszkdz vonatkozasaban a mindsitésre mar sor kerllt, vagy

b) a leend6 szerz6dd fél a szerz6déskotést kovetben a szerz6dés targyat képezdé Ugylet
vonatkozasaban elfogadhaté partnernek mindsiil.

A Bank pénziigyi eszkozt befektetési tanacsadast kévetéen vagy az Ugyfél kezdeményezése alapjan
értékesit.

A Bank befektetési tanacsadas nyujtasa elétt, az Ugyfelek szamara, az lgylet megvalositasat
megel6zéen tartés adathordozon nyilatkozatot tesz a tanacsadas Ugyfél szamara valo alkalmassagarol
(alkalmassagi nyilatkozat) amely tartalmazza az adott tanacsok 6sszegzését és kifejti, hogy a nyujtott
ajanlas miért alkalmas az Ugyfél szamara, ideértve azt is, hogy az ajanlas miként felel meg az Ugyfél
befektetési céljainak, személyes koriiményeinek, tébbek kézott a szikséges befektetési futamidére,
az Ugyfél ismereteire és tapasztalataira, az Ugyfél kockazattal szembeni beallitottsagara,
veszteségviselési képességére, valamint 2022. augusztus 2.-t8l a fenntarthatésagi preferenciaira
tekintettel. Amennyiben a pénzigyi eszkdz vételére vonatkozé megallapodast olyan tavkozlési eszkdz
igénybevételével kotik meg, amely nem teszi lehetévé az alkalmassagi nyilatkozat el6zetes atadasat,
a Bank az alkalmassagi nyilatkozatot az ligyletkdtést kévetden adja at tartds adathordozon az Ugyfél
részére, amennyiben az Ugyfél az ligyletkotést megel6z6en beleegyezett az utdlagos atadashoz.

Befektetési tandcsadas nyujtasa esetén a Bank a szerz6dés megkotését, vagy keretszerz6dés
esetében a megbizas végrehajtasat megel6z6en meggy6z6dik arrdl, hogy az Ugyfél ismeretei és az
adott pénzigyi eszkdzzel és Ugylettel kapcsolatos tapasztalata, kockazatviseld képessége, (melynek
keretében a Bank 2022. augusztus 2. napjatdl az ugyfél esetleges fenntarthatésagi preferenciait is
vizsgélja), megfelel8-e ahhoz, hogy megalapozott befektetési dontést hozzon, és a szerz6désben
foglaltak teljesitése érdekében sziikséges mértékben feltarja az Ugyfél jovedelmi helyzetét és
befektetési céljait, annak érdekében, hogy a kérlilményeihez igazodo, veszteségviselési képességével
6sszhangban all6, valamint a befektetési elvarasai megvalésitdsara alkalmas Ugyletet vagy pénzigyi
eszkdzt ajanljon. (a tovabbiakban: alkalmassagi teszt). Elfogadhaté partnernek minésiilé Ugyfél esetén
ilyen kotelezettség a Bankot nem terheli, szakmai tigyfél minésitésii Ugyfél esetén pedig csak a
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befektetési célokat kell felmérni, mert a tobbi feltételt jogszabaly rendelkezése alapjan teljesitettnek kell
tekinteni.

Amennyiben az alkalmassagi teszt kitdltése soran az Ugyfél helyett és nevében meghatalmazott jar el,
a Bank a meghatalmazott esetében megfelelési vizsgalatot végez és azt az Ugyfél nyilatkozataival
egyutt értékeli az alabbiak szerint:

- a meghatalmazott esetében az ismereteket és tapasztalatot veszi figyelembe, mig

- a meghatalmazott altal képviselt Ugyfél tekintetében a kockazatviseld képességre,
kockazatvallalo hajlandésagra, pénzigyi helyzetre és befektetési célokra vonatkozé
informaciokat veszi figyelembe.

Az Ugyfelet bejelentési koételezettség terheli, amennyiben az Ugyfél vagy képviseléje barmely
nyilatkozata vonatkozasaban valtozas all be. Ezen bejelentésnek a kérddiv kitdltésére vonatkozdé
modon koételes eleget tenni. A bejelentési kotelezettségbél valamint a meghatalmazott eljarasabol
eredd minden karért az Ugyfelet terheli felelésség.

Ha a pénzligyi eszkoz értékesitése nem befektetési tanacsadas keretében torténik, a Bank megfelelési
teszt segitségével vizsgalja, hogy az adott pénziigyi eszkéz az Ugyfél szamara megfelelé-e. A Bank
termékcsoportonként kilonb6zé megfelelési teszteket alkalmaz. Ha a pénziigyi eszkéz nem megfelel®
az Ugyfélnek, vagy annak megfelelésége nem allapithaté meg, a pénziigyi eszkdz az Ugyfél kérésére,
az Ugyfél egyideji figyelmeztetése mellett értékesithet6. Nem-komplex pénziigyi eszkdz és nem
sajatszamlas ugylet esetén, amennyiben az (igyletre vonatkozé megbizast az Ugyfél kezdeményezi,
és ennek jogszabalyban irt egyéb feltételei is fennallnak, a Bank nem koteles megfelelési tesztet
végezni.

A nem-komplex pénzlgyi eszkoz jellemzéit a Bszt. hatarozza meg. A Bank az egyes pénzlgyi
eszkd6zOk komplexitds szerinti besoroldsat a Hirdetményben, illetve a Piaci lgazgatésag altal
értékesitett egyes termékek esetében a K&H Treasury piaci kockazatkezelési kézikbnyvben teszi
kozzé.

A Bank medfelelési teszt keretében

- feltarja a leend6 szerz6d6 fél vagy az Ugyfél altal ismert szolgaltatasokat, Ugyleteket és pénzugyi
eszkdzoket,

- vizsgalja a leendd szerz6d6 fél vagy az ugyfél pénziigyi eszkdzokkel végrehajtott Gigyleteinek
természetét, méretét és gyakorisagat, valamint azt, hogy ezen ugyletek milyen id6étavon belil
valosultak meg, és

- vizsgalja a leendd szerz6d6 fél vagy az ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozasat vagy az
értékelés szempontjabdl relevans korabbi foglalkozasat.

A Bank az Uzleti kapcsolat létesitekor, az alabbiak szerint, megvizsgalja az Ugyfél alkalmassagat. A
Bank az alkalmassagi teszt vonatkozasaban el6irt jogszabalyi kdvetelményeknek befektetési termékek
értékesitésekor a kulénb6z8 Ugyfélszegmensekre egyedileg kialakitott befektetévédelmi kérdbivek és
a hozza kapcsolédd termékcsoportonként kilonbdz6 kiegészité kérddivek, tovabba egyes termékek
esetén kiegészit6 kérdések, mig a Piaci igazgatosag &ltal kotott fedezeti Ugyletek esetén un.
komplexitasi kérd6iv kitoltésével tesz eleget. A befektetbvédelmi kérdbiv értékelésének
eredményeképpen minden Ugyfél besorolasra kerlil egy un. befektetési kockazatviselési kategériaba.
A komplexitasi kérddiv értékelésének eredményeképpen az Ugyfélhez egy komplexitasi matrixot
rendellnk, amely megmutatja, mely termékcsoportbdl milyen komplexitasu termék ajanlhaté.
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A befektetévédelmi kérdbiv és a komplexitasi kérddiv keretében a Bank értékeli az Ugylet, vagy
pénzigyi eszkdz Ugyfél szamara vald alkalmassagat, vagyis, hogy a befektetési tanacsadasi
tevékenysége keretében kinalt szolgaltatas

- alkalmas-e a leend6 szerzdd6 fél vagy az tgyfél altal megjeldlt befektetési célok (ideértve az
ugyfél esetleges fenntarthatésagi preferenciait) megvaldsitasara,

- kapcsan felmeril6, a leendd szerz8d6 fél vagy az ugyfél befektetési céljaival egyébként
6sszhangban 1évd kockazat mértéke megfelel-e az Ugyfél pénzigyi tehervisel§ képességének,
és

- természetéhez és a kapcsolodod kockazatok megértéséhez és értékeléséhez a leendd szerz6d6
fél vagy az ugyfél megfeleld tapasztalattal és ismerettel rendelkezik-e.

A kiegészité kérddiv kitoltésével — a Bank tobb szempontot figyelembe véve ellenérzi az tigyfél konkrét
termékre vonatkozd ismereteit.

A kiegészité kérdésekkel a Bank ellenérzi, hogy az adott termék futamideje megfelel-e az Ugyfél
igényeinek; és a Hirdetményben megjeldlt termékek esetén ellendrzi, hogy az ajanlott termék nem
jelent-e tulzott koncentraciét az tigyfél befektetési portfélidjaban.

2022.04.01. elétt kotdtt Treasury keretszerzédéssel/ISDA —val rendelkezé Ugyfelek esetén az
alkalmassag vizsgalata a fedezeti Ugyletekre vonatkozéan komplexitasi teszttel torténik, mig
2022.04.01. utan kotoétt Treasury keretszerzédéssel/ISDA-val rendelkezé Ugyfelek esetén az
alkalmassag vizsgalata a fedezeti lgyletekre vonatkozoan, termék csoportonként és komplexitasi
szintenként eltérd kiegészité kérdbivekkel és komplexitasi teszttel torténik.

Befektetési tanacsadas keretében a Bank csak olyan Ugyféllel kot szerzédést, aki (amely) a Bank altal
igényelt adatokat a Bank szamara, a Bank altal igényelt formaban biztositja

A Bank jogosult az alkalmassagi tesztek értékelésének keretében az Ugyféltél vagyoni helyzetére
vonatkozé irasbeli nyilatkozatot kérni, tovabba koévetelheti az Ugyfél irasbeli nyilatkozatanak
alatamasztasara szolgalo okiratok bemutatasat, az Uzletszabalyzatban meghatarozottakon tul tovabbi
biztositékok adasat, mas befektetési vallalkozassal vagy arutdézsdei szolgaltatéval valoé Uzleti
kapcsolatanak feltarasat.

A befektetbvédelmi kérdSiv eredményeként a kovetkezd befektetési kockazatviselési kategoriak
egyikébe sorolhat6 az Ugyfél: Védekezs, Ovatos, Dinamikus, Merész.

A Védekez6 — Ovatos — Dinamikus — Merész sorrend az Ugyfelek lehetséges befektetési
kockazatviselési tolerancigjanak névekedd iranyat mutatja.

A Bank minden, altala értékesitett pénziigyi eszkdzt — a Piaci igazgatdsag fedezeti termékei kivételével
(meghatarozasukat Id. a 3.2. pontban) — 1-t6l 7-ig terjed6 kockazati értékkel lat el és kockazati
kategoriakba sorol. A termékek kockazati besorolasait, valamint az arra vonatkozo részletszabalyokat
a Hirdetmény tartalmazza. A Bank csak olyan terméket ajanlhat az igyfélnek, amely az alkalmassagi
értékelési folyamat alapjan alkalmas az tgyfélnek. A jelen pontban foglaltaktdl eltéréen, de a Bank jelen
pontban foglalt, alkalmassagi értékelési folyamat soran fennallé kételezettségét nem sértve, a Bank
u.n. portfélidalapu alkalmassagi szabalyokat alkalmaz a privatbanki és szerz6dott prémiumbanki
ugyfelek esetén, melynek részletszabalyait a Hirdetmény 5. szamu melléklete tartalmazza
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1.10.22. Ha a Bank ugy itéli meg, hogy a szerzédésben foglalt pénzlgyi eszkdz vagy tgylet nem megfelelé a
leendd szerz6dd fél vagy az Ugyfél szamara és a pénziigyi eszkdz besorolhaté a Bszt. 45§ (3)
bekezdésben meghatarozott pénziigyi eszkdzok korébe, erre felhivia a leendé szerz6dé fél, illetéleg
az Ugyfél figyelmét.

1.10.23. Ha a leendd szerz6dd fél vagy az Ugyfél nem adja meg a megfelelési tesztben meghatarozott
informaciot vagy a megadott informaciot a Bank elégtelennek tartja, felhivja a leendd szerz6dé fél,
illetdleg az Ugyfél figyelmét arra, hogy ebben az esetben nem képes a szerzédésben foglalt pénziigyi
eszkdz vagy Ugylet megfeleléségét megallapitani. Amennyiben az Ugyfél ezt kévetéen is kivanja a
megbizas végrehajtasat, a Bank végrehaijtia a megbizast azzal, hogy az ebbél eredd kart az Ugyfél
viseli.

1.10.24. A Bank elfogadhaté partnernek minésilé Ggyfél részére befektetési tanacsadast nem végez. A Bank
elfogadhatd partnernek minésiild Ugyfél esetében a befektetési termék értékesitése el6tt sem
alkalmassagi, sem megfelelési tesztelést nem végez.

1.10.25. E-bankon és Befektetési mobilbankon keresztlil adott megbizasok esetében a Bank nem nyuijt
befektetési tanacsadast, igy a Bank nem vizsgalja a megbizassal érintett termék Ugyfél szamara valod
alkalmassagat. Az E-bankon, Befektetési mobilbankon és a Tavbankon keresztll adott megbizasok
esetében a megfelelés vizsgalata megfelelési teszt kitdltésével torténik, amennyiben a megbizas
komplex termékre vagy sajatszamlas Ggyletre vonatkozik.

1.10.26. A Bank Piaci igazgatésaga altal végzett Ugyletek vonatkozasaban a jelen pontban irtaktél eltéré
szabalyok kulon fejezetben (Id. Treasury Ugyletekre vonatkozé kilon feltételek) keriinek
meghatarozasra.

1.11. A megbizasok altalanos szabalyai

1.11.1. A Bank megbizast az ugyfélforgalom szamara rendelkezésre all6 helyiségében vehet fel, az altala
megjeldlt Gzleti 6rdk alatt. A Bank Hirdetményében meghatarozott megbizdsok a Hirdetményben
meghatarozott fiokokba telepitett terminal hasznalataval is megadhatdok. A terminal hasznalatanak
feltételeit a Bank vonatkozd altalanos szerz6dési feltételei tartalmazzak. A Bank privatbanki
szolgaltatas nyujtasa esetén lehet8séget biztosit az Ugyfélforgalom szdmara rendelkezésre allo
helyiségen, illetve az Gzleti 6rakon kivili megbizasok felvételére is.

1.11.2. A Bank a meghirdetett Gzleti érai alatt telefonon, adott megbizast abban az esetben fogad el, ha ebben
az Ugyféllel el6zetesen megallapodott. Az Ugyfél Befektetési E-bankon, tovabba Befektetési
mobilbankon keresztiul a Hirdetményben meghatarozott megbizdsokat adhatja meg.

1.11.3. A Bank jogosult a megbizas teljesitését figgében tartani, amennyiben a megbizas teljesitése soran
olyan kérdés mertil fel, amelynek elbiralasardl sem a konkrét szerzédés, sem az Uzletszabalyzat nem
rendelkezik.

1.11.4. A megbizas teljesitését kdvetéen az Ugyfél nem vonhatja vissza megbizasat.

1.11.5. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az egyes értékpapirokhoz f(iz6d6 jogok az azokhoz kapcsolddo
ugyletek elszamolasanak napjatdl illetik meg. Ha a Bankkal, mint vevGvel kotott értékpapir adasvételi
szerz6dés megkotésére a forduldnap! és az értékpapir utan jaré kamat, osztalék, egyéb jovedelem
kifizetésének (a tovabbiakban: kifizetés) esedékessége kodzotti id6pontban brutté aron (az ar az

1 Fordulénapnak az a nap min&stl, melyre vonatkozéan az értékpapirbdl szarmazé jévébeni kifizetés jogosultjanak megallapitasa torténik
az aznapi zar6é szamlaegyenlegek alapjan.
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esedékes kifizetés 0sszegét tartalmazza) kerllt sor, az eladénak jovairt kifizetés a Bankot illeti meg,
amelynek 6sszegével jogosult az eladé szamlajat megterhelni.

1.11.6. A szdban (telefonon) adott megbizast a Bank a megbizas rogzitésekor széban nyugtazza, illetve
konfirmalja. A széban (telefonon) adott megbizasokat a Bank nyilvantartasaiban rogziti, tovabba
amennyiben az Ugyfél rendelkezik elektronikus azonositasu banki szolgaltatdsokra vonatkozé
szerzddéssel, a megbizas teljesitésérdl késziilt irasos visszaigazolast (teljesitési igazolas) az Ugyfél
e-posta nev( tarhelyére feltolti és, az illetéktelen hozzaférés, valamint a technikai okokra
visszavezethetd adatvesztés megakadalyozasara alkalmas helyen és médon tarolja. A hanganyagok
tarolasanak id6tartama a szerz6édés teljesitésétdl, illetve megsziinésétdl szamitott 6 (hat) év. A fenti
idétartam elteltével a Bank jogosult a hangfelvételt megsemmisiteni. A telefonon to6rténdé
megbizasadassal az Ugyfél, egyuttal hozzajarul ahhoz, hogy a telefonon adott megbizas
hangrogzitésre kerlljon, és a hangfelvételt az esetleges vitas (gyeik rendezéséhez a Bank
felnasznalja. A megérzési idén bellll a Bank az Ugyfél kérelmére biztositja, hogy a Bankkal tortént
elézetes iddépont egyeztetést kovetéen a rea vonatkozd felvételeket a Bank székhelyén
visszahallgathassa a Bank képvisel6jének jelenlétében, a hangfelvételrél a Bank azonban masolatot
késziteni és azt az Ugyfél részére atadni nem kételes. Vita esetén a hangrogzitéssel ellatott
telefonvonalon adott megbizas tartalmat a Bank altal rogzitett hangfelvétel igazolja hitelt érdemléen.

1.11.7. Az E-bank, valamint a Befektetési mobilbank igénybevételére vonatkozd rendelkezéseket az
Uzletszabalyzat Kiilénds Részének vonatkozd pontjai tartalmazzak.

1.11.8. A Bank az egyes pénzlgyi eszk6zok jovahagyasara és a meglévd pénzigyi eszkdzok jelentbs
kiigazitasainak jovahagyasara szolgald folyamatot (termék-jévahagyasi folyamat) tart fenn, mikddtet,
és elvégzi annak felllvizsgalatat, miel6tt pénziigyi eszkdzt hoz forgalomba vagy forgalmaz ligyfelek
részére. A termék-jovahagyasi folyamat meghatarozza a végsé Ugyfelek azonositott célpiacat -
figyelembe véve a végsé ligyfelek fenntarthatdsagi preferenciait - az egyes pénzigyi eszk6zok tgyfél-
kategoridin belll, és biztositja, hogy az adott azonositott célpiac valamennyi relevans kockazatanak
értékelése megtorténjen, és a tervezett forgalmazasi stratégia az azonositott célpiacnak megfelel6
legyen. A Bank emellett rendszeresen felllvizsgalja az altala kinalt vagy forgalomba hozott pénzigyi
eszkdzoket, és ennek soran figyelembe vesz minden olyan eseményt, amely Iényegesen
befolyasolhatja az azonositott célpiac potencidlis kockazatat, legalabb annak felmérése érdekében,
hogy a pénzlgyi eszkdz tovabbra is megfelel-e az azonositott célpiac igényeinek, és hogy a tervezett
forgalmazasi stratégia tovabbra is megfelel-e.

1.11.9. A Bank a befektetési stratégiakkal kapcsolatos kockazatokrdl, a pénzigyi eszkdz jellemzéirél, valamint
az adott termék célpiacardl az adott pénzigyi eszkbdzre vonatkoz6 tajékoztaté dokumentumokban (az
1.10.1. pontban hivatkozott dokumentumokban) tajékoztatja az tgyfeleket.

1.12. Ugynok igénybevétele a Bank altal

1.12.1. A Bank a befektetési szolgaltatasi tevékenysége végzéséhez kdzvetitét vehet igénybe. A kbzvetitd
lehet

a) fugg6 Ugynok, és
b) befektetési véllalkozas.

1.12.2. A Bank az altala igénybevett kdzvetitd tevékenységéért, a jogszabalyban foglaltak betartasaért teljes
felel8sséggel tartozik.

1.12.3. A kodzvetit6 a Bank nevében létrehozand6 szerz8dést megel6z6en a leendd szerz8d6 felet tajékoztatja
arrol, hogy
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a) a kozvetitést fliggd igynodkként vagy befektetési vallalkozasként végzi, és

b) a Bank nevében jar el.
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1.13.
1.13.1.

1.13.2.

1.13.3.

1.13.4.

1.14.
1.14.1.

1.14.2.

1.14.3.
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A szerz6dés megkotésének, megbizas végrehajtasanak megtagadasa
A Bank a szerz6dés megkoétését, megbizasok végrehajtasat megtagadia, ha:
a) azzal bennfentes kereskedelmet vagy piacbefolyasolast valésitana meg,

b) az jogszabalyba vagy a szabalyozott piac, a szabalyozott piacra vonatkozo feltételeknek
megfelelé harmadik orszagbeli té6zsde, elszamoléhaz, az elszamoldhazi tevékenységet végzé
szervezet, kozponti szerz6d6 fél vagy a kozponti értéktar szabalyzatanak rendelkezésébe
utkdzne,

C) a leendé szerzddé fél illetéleg az Ugyfél vagy képviselbje a személyazonossaganak igazolasat
vagy az azonositast megtagadta, valamint, ha a személyazonossag vagy az azonositas mas
okbdl sikertelen volt,

d) a Bank a jogszabaly el6irasai szerinti alkalmassagi teszthez sziikséges informaciéhoz nem jutott
hozza, vagy

e) az alkalmassagi teszt eredménye nem teszi lehetévé az adott pénzigyi eszkdz tekintetében a
kért szolgaltatas nyujtasat az Ugyfél szamara. (Az alkalmassagi tesztre vonatkozo
rendelkezéseket az Uzletszabalyzat befektetési tanacsadasrol szolo része tartalmazza.)

A Bank a szerzédés megkétését — az Ugyféinek a megtagadas okarol torténé irasbeli értesitése mellett
— megtagadhatja, ha az Ugyfél:

a) altala ismert koriiményei a Bank Uzleti tevékenységének mas lgyfelek altal torténé megitélését
hatranyosan érinthetik, vagy

b) a (megbizasi) szerzédésben irrealis arfolyamot kivan kikotni.

A Bank a szerz6déskotés vagy a megbizas végrehajtasanak 1.13.1. a) pont szerinti megtagadasat
haladéktalanul bejelenti a Felligyeletnek.

Amennyiben a megbizas jogszeriiségével kapcsolatban kétség meril fel, a Bank megkeresi a
Felugyeletet &llasfoglalas végett; az &allasfoglalas kézhezvételéig a Bank a megbizast jogosult
fuggében tartani.

Tajékoztatas a kozponti hitelinformaciés rendszerrél

A Bank jogszabalyi kételezettsége alapjan, térvényben meghatarozott esetekben koteles Ugyfelét
tajékoztatni a kdzponti hitelinformacids rendszerbe (a tovabbiakban: KHR) torténé adatatadas és
adatkezelés szabalyairdl.

Ennek keretében a Bank a természetes személy, illetve vallalkozas Ugyfele részére — az adatatadas
céljanak, az atadhaté adatok korének, a jogorvoslati lehet8ségnek, valamint annak megjeldlésével,
hogy a Bank a KHR-be tértént adatatadast kdvetden a referencia adatokat (azaz a feltételek fennéllasa
esetén az Ugyfél térvényben meghatarozott adatait) tovabbi referenciaadat-szolgaltatok részére is
atadhatja — irasban tajékoztatast ad, hogy az Ugyfél adatai mely esetekben keriilhetnek be a KHR-be.

A Bankot a KHR-rel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség a befektetési hitel nydjtasara vonatkozé
szolgaltatas, valamint értékpapir-kdlcsénzésre vonatkoz6 szerz6dés megkdtését, illetve a szerz8dés
megkodtésének kezdeményezését megelézben, illetve a szerz8dés fennallasa alatt terheli.
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1.15. Az értékpapirok atvétele és kezelése

1.15.1. A nyomdai Uton elballitott értékpapirok atvételekor a Bank az értékpapirokat az alabbi szempontok
szerint jogosult ellenérizni:

a) valamennyi értékpapir esetében:
a.a) alakilag az értékpapir nem sériilt, lyukasztassal nem érvénytelenitett,

a.b) az értékpapir teljes, azaz amennyiben osztalék-, kamat-, illetve egyéb szelvényekkel
egyutt kerult el6allitasra, az értékpapir tartalmaz minden le nem jart szelvényt, azonban
nem tartalmaz lejart szelvényt;

b) névre szol6 értékpapirok esetében:

b.a) Ovadéki letét, illetve gyUjtéelvi tarolasra elhelyezett értékpapir esetén az utolso
forgatmany ures forgatmany,

b.b) a forgatmanyi lancolat megszakitatlan,

b.c) amennyiben az értékpapirhoz toldat kapcsolédik, az az értékpapirhoz tdle
elvélaszthatatlan médon van csatolva.

A fenti feltételek hianya esetén a Bank jogosult az értékpapirok atvételét megtagadni.

A nyomdai uton eléallitott értékpapir letétbe helyezése atadas-atvételi jegyzékonyv felvételével és
sorszam szerinti, szelvényezettségre is kiterjed6 tételes ellenérzéssel torténik.

1.15.2. A Bank az értékpapirok atvételekor nem koteles vizsgalni az értékpapirok eredetiségét, illetve

valodisagat, az alairasok eredetiségét és hitelességét, tovabba nem felel az e szabalyok
megsértésébdl eredd esetleges karért.
A fentiekben foglaltaktdl a Bank egyedi dontése alapjan lehet eltérni, illetve abban az esetben, ha a
Bank atvevé értéktarosai a rendelkezésre allo eszkdzdk segitségével végrehajtott ellenérzés soran az
azonossagi jegyek megvizsgalasat kdvetéen egyértelmien tudnak nyilatkozni arra vonatkozéan, hogy
az atvett értékpapirok a fentiek szempontjabdl megfelelSek.

1.15.3. Sorszamérvényesség-, illetve értékpapirérvényesség-vizsgalatot a Bank nem vallal, kivéve azt az
esetet, ha az értékpapir banki Ggylethez kapcsolédé dvadékként kerll elhelyezésre, mely esetben az
értékpapirok eziranyu vizsgalata kotelezd alapfeltétel.

1.15.4. Az atadott értékpapirokat a Bank eszkdzeitdl és vagyonatdl elkiildnitetten kezeli, azok az Ugyfél
tulajdondban maradnak. Az atadott értékpapirok a Bank hitelez6i részérél nem képezhetik zalog,
6vadék, egyéb fedezet, illetve kdvetelés kielégitésének targyat.

1.15.5. Az d6vadékként elhelyezett névre szo6l6 értékpapirokat, illetve a gyilijtéelvi taroldsra elhelyezett
értékpapirokat — legkés6bb azok Banknal t6rténé elhelyezésekor — ures forgatmannyal kell ellatni, a
valtdatruhazas szabalyainak megfeleléen.

1.15.6. A Bank a nyomdai uton elBallitott értékpapirok atvételét a mindenkor hatalyos Hirdetményben
meghatarozott keretek kdzott, feltételek mellett végzi, illetve az értékpapirok 6rzéséért, kezeléséért a
mindenkor hatalyos Hirdetmény szerinti dijat szamitja fel.

1.16. Ertékpapirok torlése; érvénytelen értékpapirok iigyfélrendelkezés nélkiili transzferalasa

1.16.1. Amennyiben a KELER Zrt. a kdézponti értékpapirszamlan részlegesen vagy teljesen torél egy
értékpapir-sorozatot, a Bank a KELER Zrt. értesitésének vételét kovetben, a kozponti
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értékpapirszamlat érinté valtozas napjaval az Ugyfelek nala vezetett értékpapirszamlairdl torli az adott
sorozat egy részét vagy teljes mennyiségét.

A Bank az értékpapirszamlat érinté fenti valtoztatast jogszabaly rendelkezése alapjan, az Ugyfél erre
vonatkozo elézetes értesitése nélkll végzi.

A Bank jogosult tovabba az Ugyfél erre vonatkozo rendelkezése hianyaban is a kibocsaté megsziinése
vagy kozgylési hatarozat miatt érvénytelenné valt értékpapirokat az Ugyfél kiilon értesitése nélkiil az
Ugyfél Banknal vezetett értékpapirszamlajardl az értékpapirokat toroini.

Az el6z6 pontokban részletezett, az értékpapirszamlat érinté valtozasrél a Bank az Ugyfelet a torlést
kovetd elsd szamlakivonaton kozzétett tajékoztatassal értesiti.

A szerz6dés megkotése, modositasa és felmondasa

A Bank és az Ugyfél a jelen Uzletszabalyzat alapjan Ertékpapir-, és Ugyfélszamla Szerzédést (a
tovabbiakban: ,Szamlaszerz6dés”) két. A Bank fenntartia maganak a jogot, hogy a jelen
Uzletszabalyzat alapjan szolgaltatasait az Ugyfél szamara kizardlag a fenti Szamlaszerzédés
megkdtését kdvetden nydjtsa. A Bank és az Ugyfél az egyes befektetési szolgaltatasi tevékenység és
kiegészitd szolgaltatas szabalyainak rogzitése érdekében egymassal irasbeli keretszerzédést koét. Az
Uzletszabalyzat mellékletként tartalmazza a Szamlaszerzédést és az egyéb keretszerzédéseket.

A jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé szolgaltatasok targyaban a Szamlaszerzédés a felek kzott
a banki szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 keretmegallapodas (a tovabbiakban: ,Keretmegallapodas”)
alapjan is létrejohet, az abban szabalyozott feltételek szerint. Ez esetben a Szamlaszerz6dést a
Keretmegallapodas és az ahhoz kapcsolodd egyedi szerz6dés dokumentumok egyuttesen jelentik. A
Keretmegallapodas alapjan igénybe vehetd szolgaltatasok kérét a mindenkor hatalyos Hirdetmény
tartalmazza.

A Bank és az Ugyfél az Uzletszabalyzat mellékletét képezé formaszerz6désektdl kozés megegyezéssel
eltérhetnek, azokat médosithatjak.

Az Ugyfél — ha az Uzletszabalyzat vagy az adott szerz6dés masképpen nem rendelkezik — barmikor,
azonnali hatallyal is jogosult a szerz8déseket egyoldali irasbeli nyilatkozattal felmondani, a
Szamlaszerz8désre vonatkozé felmondas — a szamla kimerllése kivételével — azonban csak akkor
érvényes, ha az Ugyfél egyidejiileg mas szamlavezetét megjeldl.

A Bank a Szamlaszerzédést harmincnapi felmondéssal akkor sziintetheti meg, ha tevékenységével
felhagy, az Ugyfél a szamlavezetéshez kapcsolado fizetési kdtelezettségét ismételt felszolitas ellenére
nem teljesiti vagy egyéb sulyos szerz8désszegést kovet el, tovabba jogszabaly (igy kildndsen, de nem
kizardlag a pénzmosas megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6ld, mindenkori jogszabaly) vagy
hatésag rendelkezése alapjan. A Bank a felmondas kozlésével egyidejileg felhivia az Ugyfelet, hogy
a felmondési id6 alatt jeldlje meg az Uj szamlavezetét. Uj szamlavezet6 kijeldlése hianyaban a Bank
jogosult az értékpapir szamlat megszintetni, és annak egyenlegét az altala vezetett gyljtészamlan
sajat szamlajatol elkilonitetten, azonosithatd médon nyilvantartani az Ugyfél koltségére és veszélyére.
A gy(jtészamlan elkulénitett egyenleg vonatkozasaban az Uj szamlavezet6 bejelentéséig a Bankot
kizardlag Orzési kotelezettség terheli, tovabba tulajdonosi megfeleltetési kotelezettsége az Ugyfél
(jogosult) adatainak atadasa tekintetében szinetel, és ez id6 alatt tulajdonosi igazolast nem allit ki. A
felmondas csak irasban érvényes.

A Szamla kimerulése a Szamlaszerz6dést nem szinteti meg, ugyanakkor az értékpapir-allomannyal
nem rendelkezd és hatvan napon tuli tartozast mutaté Szamlakat a Bank az Ugyfelek szamlakivonaton
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torténd kétszeri értesitését kovetben — a tartozas tovabbi halmozdédasanak elkertlése érdekében —
bezarhatja.

1.17.6. Az Ugyfél sulyos szerz6désszegése esetén a Bank - az adott tigyletfajta alapjan meghatarozott -
hataridd tizésével felszolitja az Ugyfelet a szerz6désszegés megsziintetésére. Amennyiben e hataridé
eredménytelenl telik el, gy a Bank jogosult a szerz8dést azonnali hatallyal felmondani, illetéleg a
szerzddéstdl elallni, A Bank sulyos szerzédésszegése esetén ugyanezen jogok az Ugyfelet is
megilletik.

1.17.7. ABank a teljesult Ugyletet kdvetden, ha az egyedi szerz6dés masképp nem rendelkezik, 7 banki napon
beliil elszamol az Ugyféllel. A Bank az elszamolas soran jovairja az lgyfélnek mindazon értékpapir-
vagy pénzkovetelését, amelynek jogalapjat elismeri, illetve nem vitatja.

1.17.8. A Banknal k6z0s értékpapirszamla (k6z0s tulajdonban allo értékpapir elhelyezésére, nyilvantartasara
szolgald szamla) nem nyithaté. A Bank az Ugyféllel csak egy Szamlaszerzédést, egy Nyugdij-
el6takarékossagi szamla szerz6dést, naptari évenként csak egy Tartds befektetési szamlaszerzddést
kot. Stabilitasi Megtakaritasi Szamla nyitasara 2017. januar 17. napjat kdvetéen mar nincs lehetéség.

1.18. Cselekvoképtelen, valamint korlatozottan cselekvéképes kiskoruakra vonatkozé specialis
rendelkezések

1.18.1. Cselekvéképtelen kiskoru esetében a Bank a Szamlaszerz6dést a torvényes képviselével koti meg,
ugy, hogy a szamlatulajdonos a kiskoru lesz. A Bankkal jelen Gzletszabalyzat szerinti keretszerz6dések
(vagy egyedi szerz6dések) megkotésére, megbizasok megadasara kizarolag a torvényes képviseld
(szul6) jogosult.

1.18.2. Korlatozottan cselekvéképes kiskorl esetében a Bank a Szamlaszerzddést a kiskoruval kéti meg, a
Szamlaszerz6dés azonban csak akkor érvényes, ha annak megkétéséhez a térvényes képviseld
(szUl6) hozzajarul. A Bankkal jelen Uzletszabdlyzat szerinti keretszerz6dések (vagy egyedi
szerz8dések) megkdtésére, megbizdsok megadasara a kiskoru csak a térvényes képvisel6 (szuld)
hozzajarulasaval jogosult.

1.18.3. A Bank felhivja a figyelmet, hogy a 149/1997. (1X.10.) Kormanyrendelet szerint a kiskoru szamlajan a
korméanyrendeletben meghatarozott értéket meghalad6é Ugylet esetén a tdérvényes képviseld
jognyilatkozatdnak érvényességéhez a gyamhatdésag jovahagyasa szikséges, mely jévahagyas
meglétét a Bank jogosult vizsgalni.

1.19. A Bank beszamitasi joga

1.19.1. A Bank az Ugyfél részére befolyt vételarnak, illetve az Ugyfél altal atutalt vételarnak az 6sszegébél
jogosult levonni a dijak, kezelési kdltségek, a kiulon felszadmithaté kdltségek, a vételar vagy egyéb
pénzkovetelés, a késedelmi kamat és az Ugyfélnek felrohatd esetleges kara dsszegét az Ugyfél
részére torténd kifizetés (visszafizetés) soran.

1.19.2. A Bank jogosult az Ugyfél iigyfélszamlajat és a Banknal vezetett barmely fizetési szamlajat megterhelni
az Ugyfélnek a Bankkal szemben fennalld barmely esedékes tartozasa 6sszegével, a tartozas
jogcimétdl fuggetlendl.

1.20. A szerzédések régzitése, az Ugyfél tajékoztatasa

1.20.1. Mind a Bank, mind az Ugyfél az egymasnak sz6l6 értesitéseket, lizeneteket, valamint a szerz6déseket
kételesek irasba foglalni. irasba foglaltnak tekintendd a jognyilatkozat, ha azt a nyilatkozé fél alairta,
tovabba akkor, ha annak kdzlésére a jognyilatkozat tartalmanak valtozatlan visszaidézésére alkalmas
modon, a nyilatkozattevé személyének és a nyilatkozattétel idépontjanak azonositdsara alkalmas
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modon kertilt sor a Ptk. 6:7§ (2) és (3) bekezdések alapjan. A szerzédések az 1.20.2. pontban rogzitett
modon, papir alapon (személyesen), vagy elektronikus azonositassal, rogzitett telefonhivasban, vagy
elektronikus uton (Prémium Tavbank és/vagy e-bank, biometrikus hitelesités, Befektetési mobilbank)
johetnek létre. Elektronikus uton csak abban az esetben johet létre szerzddés a felek kozott,
amennyiben az Ugyfél rendelkezik az elektronikus azonositasi banki szolgaltatasokra vonatkozo
szerzddéssel és amennyiben az Ugyfél akar ezen szerzédésben, akar kiildén jognyilatkozat formajaban
kifejezett hozzajarulasat adta a szerz6déskotés ezen médjahoz.

A Bank az Ugyféllel az alabbi formaban kéthet szerzédést:

a) papir alapon (személyesen),

b) elektronikus azonositassal, rogzitett telefonhivasban (Prémium Tavbank),

c) elektronikus uton (K&H e-bank, biometrikus eljaras, Befektetési mobilbank, Azonositott
Videodhivas).

a) Papir alapon (személyesen) létrejott szerzodés:

Az irasbeli szerzédés fészabalyként a Bank és az Ugyfél, vagy képviseldjének kolcsonds alairasaval
papir alapon jon érvényesen létre. A papir alapon kotott szerz6dés a szerz6désben meghatarozott
napon, ennek hianyaban a szerzédés keltének napjan jon létre.

b) Elektronikus azonositassal, rogzitett telefonhivasban kotott szerzédés (Prémium Tavbank):
A Prémium Tavbank részletszabalyait jelen Uzletszabalyzat 2.12 pontja tartalmazza.

A Bank kizardlag irasban létrejott keretszerz6dés alapjan kot elektronikus azonositassal, régzitett
telefonhivasban szerzédést, amennyiben az Ugyfél a keretszerzédésben kifejezetten hozzajarult a
szerz8déskotés ezen formajahoz és amennyiben az Ugyfél rendelkezik az elektronikus azonositasu
banki szolgaltatdsokra vonatkoz6 szerz6déssel. A szerz6dések, az Ugyleti megbizasok, a nyilatkozatok
létrejottére csak a Bank &ltal megadott hangrdgzitéssel rendelkezd vezetékes telefonszamok
valamelyikén kertlhet sor. A hangrdgzitds telefonon térténé szdbeli megallapodas az adott tgyletre
vonatkozdan a szerzédés létrejottét jelenti, amelyhez a Felek kdtve vannak, azt egyoldalian nem
valtoztathatjak meg, és nem vonhatjak vissza.

A hangrdgzités telefonon térténé telefonbeszélgetésre csak megfeleld, elektronikus Ggyfélazonositas
(ennek madjat a keretszerzd8dés tartalmazza) megtorténtét kdvetben kerilhet sor.

A Bank az Ugyfél altal adott telefonos megbizasokat és egyéb rogzitett telefonbeszélgetéseket
elektronikus rendszerében visszakereshetd moédon rdgziti és tarolja. A Bank a megérzési idén beldl,
az Ugyfél kérelmére biztositja, hogy az Ugyfél a Bankkal tértént el6zetes idépont egyeztetést kdvetéen
a hangfelvételeket a Bank székhelyén a Bank képvisel6jének jelenlétében visszahallgathassa, a
hangfelvételrél a Bank azonban masolatot késziteni és azt az Ugyfél részére atadni nem kételes. Vita
esetén a hangrogzitéssel ellatott vezetékes telefonvonalon adott megbizas tartalmat a Bank altal
rogzitett hangfelvétel igazolja hitelt érdemléen.

A Bank ezen az elektronikus csatornan nem kot Szamlaszerzédést.

c) Elektronikus uton létrejott szerz6dés (K&H e-bank, biometrikus hitelesités, Befektetési
mobilbank, Azonositott Vide6hivas):

Az Ugyfél abban az esetben jogosult a szerzédéskotés ezen formajat valasztani, amennyiben
rendelkezik az elektronikus azonositasu banki szolgaltatdsokra vonatkozé szerz6déssel és
amennyiben akar ezen szerz8désben, akar kuldén jognyilatkozat formajaban kifejezett hozzajarulasat
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adja ahhoz, hogy a jelen Uzletszabalyzat hatalya alatt létrejott szerzddések, jognyilatkozatok,
tajékoztatasok tekintetében kifejezetten ezen elektronikus csatornat valasztja, tovabba a Prémium
Tavbank szolgaltatas esetén amennyiben rendelkezik a Prémium szamla-és szolgaltatascsomag
szerzBdéssel.

A biometrikus eljaras keretében igénybevett szolgaltatasok részletszabalyzait az Elektronikus
azonositasu banki szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédési feltételek nevii Uzletszabalyzat, az
altalanos szerzédési feltételek elektronikus uton torténé szerzédéskotésre vonatkozdan természetes
személyek és egyéni vallalkozok részére nevil (zletszabalyzat, az Elektronikus dokumentumok
biometrikus alairdsara és elektronikus uton t6rténé rendelkezésre bocsatasara vonatkozoan
természetes személyek és vallalati ligyfelek részére nevi hirdetmény, valamint afelek kozott erre
vonatkozoan létrejott keretszerzddés és egyedi szerzddés rendelkezései szabalyozzak.

A Befektetési mobilbank a Bank altal nyujtott, az elektronikus azonositasu banki szolgaltatasokra
vonatkoz6 szerzédéssel rendelkezé tigyfelek, vagyis K&H e-bank szolgaltatast igénybe vevé Ugyfelek
(e-bank felhasznalodk) altal mobileszkdzon igénybe vehetd banki szolgaltatas, melynek keretében a
Bank befektetési tanacsadason kivil, kizarélag az lgyfél kérésére lehetévé teszi a Hirdetményben
meghatarozott pénziigyi eszkd6zok elérését. A mobil csatorna igénybevételének feltételeit jelen
Uzletszabalyzat 2.13 pontja, az Elektronikus azonositasu banki szolgaltatasokra vonatkozo altalanos
szerz&dési feltételek nevll Uizletszabalyzat, az altalanos szerz6édési feltételek elektronikus uton torténé
szerz6déskotésre vonatkozéan természetes személyek és egyéni vallalkozok részére nevi
Uzletszabalyzat, a Hirdetmény, a Lakossagi bankszamla, betétszamla és lekdtott betét termékek
Altalanos Szerzddési Feltételei és a természetes személyek szamlaira, betéteire, pénztari tranzakcidira
vonatkozo hirdetmény, valamint a felek k6zott erre vonatkozoan létrejott keretszerzddés tartalmazza.

Az Azonositott Videohivas a Bank altal Privatbank és Kiemelt Privatbanki tgyfeleknek nyujtott, az
elektronikus azonositasu banki szolgaltatasokra vonatkozé szerz6déssel rendelkezé tigyfelek, melynek
keretében a Bank befektetési tanacsadasi szolgaltatast és befektetési szolgaltatasok korébe esé
megbizasok adhatok. Az Azonositott Videohivas igénybevételének feltételeit jelen lzletszabalyzat 2.14
pontja, az Elektronikus azonositasu banki szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzd8deési feltételek
nevl Uzletszabdlyzat, az altalanos szerzddési feltételek elektronikus uton torténd szerzddéskotésre
vonatkozdan természetes személyek és egyéni vallalkozok részére nevi Uzletszabalyzat, a Privat
Banki és Kiemelt Privat Banki Ugyfelek bankszamlaira, betéteire, pénztari tranzakcioira, bankkartyaira
és befektetéseire vonatkozéan Hirdetmény, valamint a felek kdzott erre vonatkozdan létrejott
keretszerzddés tartalmazza.
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1.20.3. A Bank minden elfogadott megbizast és hatalyba Iépett szerzédést Ugyviteli rendszerében — a

Hirdetményben szereplé csatornakon — elektronikusan, visszakeresheté maodon rogzit és tarol,
tovabba minden olyan telefonbeszélgetést és elektronikus Uzenetvaltast, amelyek a sajatszamlas
kereskedésben megkotott Ggyleteket, valamint a megbizasok felvételével, tovabbitasaval és
végrehajtasaval kapcsolatos Ugyfélmegbizasi szolgaltatasokat érintik. Az ilyen telefonbeszélgetések
és Uzenetvaltasok kozé tartoznak azok is, amelyek célja Ugyletek kotése sajatszamlas kereskedés
keretében, valamint a megbizasok felvételével, tovabbitasaval és végrehajtasaval kapcsolatos
Ugyfélmegbizasi szolgaltatasok nyujtasa, még az olyan beszélgetések és lizenetvaltasok esetében is,
amelyek nem vezetnek a széban forgd ligyletek megkotéséhez vagy Ggyfélmegbizasi szolgaltatasok
nyujtasahoz.
A Bank az Ugyféllel folytatott beszélgetéseit a tartés adathordozéra vonatkozo eléirasoknak megfelelé
adathordozon rogziti és tarolja és azt az Ugyfél kérésére a rendelkezésére bocsatja. A Bank nem
kételes az igy rogzitett felvételekrdl jegyzdkdnyvet késziteni, azonban az Ugyfél szamara biztositja a
jogszabalyokban meghatarozott ideig e hangfelvételek Ugyfél altali megismerését a vonatkozo
biztonsagi és titokvédelmi szabalyok vallalasaval. A Bank biztositia Ugyfelei szamara, hogy a
hangfelvételeket a Bank székhelyén, Ugyfélfogadasi idében, az elére egyeztetett idépontban
meghallgathassak a Bank képvisel6inek jelenlétében.

Az Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetések valtozatlan formaban és tartalommal térténd
meghallgatasat biztositdo formaban keriilnek az Ugyfél szamara is elérheté modon akként, hogy az
Ugyfél szamara az a Banknal elérhetd és rendelkezésre all, s ezaltal az Ugyfél szamara is lehetévé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténé tarolasat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténd megjelenitését.

1.20.4. A Bank minden megkdtott Ggyletrdl Ggyviteli rendszerében elektronikus uton eldallitjia és tarolja az
egyedi szerz6déseket. A Bank felhivja az tugyfelek figyelmét a jelen pontban foglaltakra, vagyis hogy
mindazon, Hirdetményben szerepld csatornakon végzett telefonon t6rténé Uzenetvaltasokat,
beszélgetéseket, amelyek valamilyen tranzakciot eredményeznek, vagy eredményezhetnek, rogzitésre
kerulnek.

1.20.5. Az Ugyfél személyes megjelenése esetén a személyes talalkozon elhangzott relevans informaciokat a
Bank irasban rogziti mely dokumentum egy példanyat az dgyfélnek kérés esetén téritésmentesen
atadja. Relevans informéaciénak mindsul minden olyan adat, amely a megbizdsadashoz vezetett. A
megbizas megadasakor mind a Bank, mind az Ugyfél alairja az ligyletre vonatkozé szerzédést,
amelynek egy példanyat az Ugyfél atveszi.

1.20.6. Abban az esetben, ha az Ugyfél a megbizast nem személyesen a Bankfiokban adja meg (1.11.6. és
1.11.7. pontok), az Ugyfél minden egyes teljesitett tigyletrdl a Banknal legkésdbb az tigylet teljesilését
kévetd els6 munkanapon (T+1. munkanapon) atveheti a megbizas végrehajtasardl készult teljesitési
igazolas egy példanyat, melyet a Bank az Ugyfél e-posta nev( tarhelyére télt fel.

1.20.7. A Bank az A&ltala rogzitett tranzakciordl, a megbizasok teljesitésérél szamlakivonattal, teljesitési
igazolassal, illetve a szerz6dések megkiildésével értesitheti az Ugyfelet.

1.20.8. A Bank az altala nyujtott szolgaltatasrol és azzal 6sszefiiggésben az alabbi jelentéseket kiildi meg az
ugyfél szamara:

- A Bank altal a befektetési szolgaltatasi tevékenysége keretében, az tgyfél tulajdonaban Iévé vagy 6t
megilleté pénzigyi eszkdzrél és pénzeszkdzrél negyedévente, a targyidészakot kdveté honap 10.
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1.20.9.

1.20.10.

1.20.11.

1.20.12.

1.20.13.

1.21.

1.21.1.

1.21.2.

1.21.3.

Public

munkanapjaig tartés adathordozén szamlakivonatot,

- A Bank altal a befektetési szolgaltatasi tevékenysége keretében, az Ggyfél tulajdonaban Iév6 vagy 6t
megillet pénzigyi eszkdzrdl és pénzeszkdzrél havonta, a hdnap utolsé napjara vonatkozdan jelentést
készit és azt irasban vagy mas tartés adathordozén az tigyfél rendelkezésére bocsatja,

- A Bank altal rogzitett tranzakciérol, a megbizasok teljesitésérél, a megbizas végrehajtasat kdvetden
a lehet6 leghamarabb, de legkés6bb a megbizas végrehajtasat kdvetd elsé munkanapon teljesitési
igazolast allit ki és kild meg tartés adathordozén az ligyfél részére.

Az 1.20.8. pontban foglalt jelentések nem vonatkoznak azon értékpapir- és Ggyfélszamlakra, amelyek
Szamlatulajdonosa elhunyt; az elhalalozasrél térténd hivatalos banki tudomasszerzést kévetéen a
szamlara vonatkozé kivonatkuldést a Bank leallitja.

A Bank az értékpapir/iigyfélszamla forgalmardl és egyenlegérdl az Ugyfél kérésére haladéktalanul
szamlakivonatot allit ki, amelyet az Ugyfél a Bank székhelyén (a Hirdetményben meghatarozott dijazas
ellenében) atvehet, illetve kérheti annak az altala meghatarozott kézbesitési médon torténd
tovabbitasat.

A szamlakivonat, a portfélio-kimutatas, a teljesitési igazolas és a szerzédések kikiildésével kapcsolatos
dijakat a Bank Hirdetménye tartalmazza.

A Bank a fentieken kiviil az Ugyfél személyes megkeresésére tajékoztatja az Ugyfelet megbizasainak
teljesitésérdl. E tajékoztatas ellenében a Bank nem szamol fel kiilon koltséget.

Az Ugyfél és a Bank a fentiektdl eltérd tajékoztatasi lehetéségekben is megallapodhat. Az egyes
tajékoztatasi koltségeket a Hirdetmény és az egyedi szerz6dés tartalmazza.

A Bank tevékenységi engedélyének megsziintetése vagy felfiiggesztése, korlatozasa,
engedélyének visszavonasa

A Bank a befektetési szolgaltatasi tevékenységének és kiegészitd szolgaltatdsanak megszintetése
vagy felfliggesztése, illetve az engedélyének korlatozasa, részleges vagy teljes visszavonasa esetén
jogosult az Ugyfelével szemben fennallé szerzédéses kotelezettségeit mas befektetési vallalkozasra
atruhazni. A Bank ilyen szerz8déses kotelezettségének atruhazasahoz a Felligyelet engedélye
szlikséges, azonban az atruhazasnak az Ugyfél hozzajarulasa nem feltétele.

A Bank a tevékenység végzésével akkor jogosult felhagyni, ha valamennyi Ugyfelével szemben
fennallo kotelezettségének eleget tett, vagy szerzédéseinek teljesitését mas befektetési véllalkozas
atvallalta.

A Bank valamennyi Ugyfelével vagy egyes Ugyfél-csoportokkal szemben fennalld szerzédéses
kételezettségét mas befektetési vallalkozasra ruhazhatja a Felligyelet engedélyével. Ha az
allomanyéatruhazas indoka a Bank végelszamolasanak vagy felszamolasanak kezdeményezése, a Ptk.
tartozasatvallalasra vonatkozé szabdlyait kell alkalmazni azzal az eltéréssel, hogy az
allomanyatruhazashoz az Ugyfél hozzajarulasa nem szilkséges. Ha az allomanyatruhazasra nem a
Bank végelszamolasa vagy felszdmoldsa miatt kerll sor, a Bank kételes az atruhazasrél rendelkezé
szerz6dés hatalyosulasa elétt Ugyfeleit az atruhazas szandékardl értesiteni. Az Ugyfél jogosult az
atvev® személyétdl eltér6en meghatarozni azt a befektetési vallalkozast, amelynek szolgaltatasait a
kés6bbiekben igénybe kivanja venni. Az dllomanyatruhazas koltségei, dijai az Ugyfélre nem harithatok
at.
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1.22.
1.22.1.

1.22.2.

1.22.3.

1.22.4.

1.22.5.

Public

Felel6sségi szabalyok

A Bank eleget tesz a jogszabalyban el6irt, legkedvezébb végrehajtasi elvnek, ha a megbizast a jelen
Uzletszabalyzat mellékleteként csatolt Végrehajtasi politikajaban eldirtaknak megfeleléen hajtja végre.
A Bank felelésségének jelen Uzletszabalyzatban foglalt korlatozasa vagy kizarasa nem érinti a
Banknak azt a felel6sségét, amelyet szerz6désben érvényesen nem lehet korlatozni vagy kizarni.

A Bank nem felel6s azokért a karokért, amelyeket a Bank ellendrzési korén kiviil esd, a szerz6déskotés
idépontjaban elére nem lathatd kérilmény okozott, és nem volt elvarhatd, hogy a Bank a koriiményt
elkerllje, vagy a kart elharitsa. A Bank ennek keretében, tébbek kozott, nem felel az olyan karokért,
amelyek:

a) természeti katasztréfa, haboru kévetkeztében keletkeznek;
b) kotelezé érvényl jogi szabalyozas kdvetkeztében keletkeznek;

C) akar belfoldi akar kilfoldi hatésagi rendelkezés (ideértve, de nem kizarélagosan az
értékt6zsdék vagy fellgyeleti szervek (példaul a Magyar Nemzeti Bank) rendelkezéseit
is), pénzeszkdzokre vonatkozé atvalthatésagi vagy atruhazhatosagi korlatozasbél, az
Ugyfelek Banknal elhelyezett pénzeszkdzeinek befagyasztasabdl, a Banknak a Magyar
Nemzeti Banknal elhelyezett betéteinek befagyasztasabdl keletkeznek;

d) szilkséges hatésagi vagy barmilyen egyéb felhatalmazas, engedély vagy egyéb
szilkséges dokumentum megtagadasa vagy késedelmes megadasa, illetve hianya folytan
kovetkeznek be (amennyiben nem a Banknak felréhaté okbdl kdvetkezik be);

e) allamcsdd okan vagy elére nem lathatd és elkerilhetetlen események kdvetkeztében
keletkeznek vagy egyéb, a Bank érdekkorén kivil esé kérilményekbdél adodnak

(6sszefoglaléan a tovabbiakban: ,Vis Maior”), amelynek az elharitdsara vagy befolyasolaséra a
Banknak nincs lehetésége; vagy az Ugyfél érdek- vagy hatdkorében bekdvetkezett események
kdvetkeztében jelentkeznek, vagy abbdl szarmaznak, hogy az Ugyfél nem tartotta be vagy
késedelmesen teljesitette a Szerz8dés rendelkezéseit, nem szerz6désszer( vagy pontatlan utasitast,
megbizast adott.

A Bank nem felel az éltala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradaséaért, ha a teljesitést az Ugyfél
és egy harmadik személy kdzétt fennallé jogvita, vagy a Bank teljesitési segédjének nem mindsulé
harmadik személy magatartasa akadalyozza. A Bank nem vallal felel6sséget az egyedi megbizasok
teljesithetéségéért, igy kuldndsen, ha a megbizast rajta kivul all6, harmadik személy (pl: Tézsde,
Kdzponti elszamoléhaz) mikddési kdrében elballt, vagy fennalld okbdl nem tudja az eredeti
feltételekkel teljesiteni, tovabba azért, hogy az értékpapirok az Ugyfél altal meghatarozott kondiciok
szerint eladhatdk, illetve megvasarolhatok. A Bank nem felel az Ugyfél téves vagy késedelmes
adatszolgéltatdsabdl, illetve mulasztasabdl eredd karokért. Ha a Bank felismeri az adatszolgaltatas
téves voltat, felhivja az Ugyfelet a helyes adatok kdzlésére.

A Bank mentesiil a felelésség aldl, amennyiben a megbizas az Ugyfél felréhato és felszolitas ellenére
sem orvosolt szerz8désszegése miatt nem teljesitheté.

Bizomany esetén a kartérités mértékének alapjat a megbizas targyat képezé értékpapirnak a
karokozas idépontjaban érvényes tézsdei (BET) atlagarfolyama, illetéleg tézsdén kiviili értékpapir
Ugylet esetén az utolsé ismert piaci ara képezi. Tézsdei termékkel kapcsolatos megbizas esetén az
adott jogugylet képezi a kartérités alapjat.

29

BEFEKTETESI ES KIEGESZITO SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO UZLETSZABALYZAT



1.22.6.

1.22.7.

1.22.8.

1.22.9.

1.22.10.

1.22.11.

1.22.12.

1.23.

Public

K&H

Az Ugyfél nevében, cimében, valamint a rendelkezési jogosultsagban (pl. nagykoruséag beéllasa, stb.)
beallt barmely valtozast a Bank részére haladéktalanul irasban koteles bejelenteni.

Az Ugyfél viseli mindazon karokat, melyek abbdl szarmaznak, hogy nem bocsatia a Bank
rendelkezésére a szlkséges informaciokat, adatokat, illetve az ezekben beallé valtozasokat, kiilénds
tekintettel azokra az adatokra, amelyek az Ugyfél vagy a rendelkezésre jogosultak jogképességét,
cselekvBképességét vagy lzletkdtési képességét befolyasoljak.

Az Ugyfél viseli mindazon karokat, amelyek abbdl adddnak, hogy a maganszemélyek
jovedelemaddjarol szold, illetve a devizajogszabalyokban foglalt mindenkori hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleld adatokat, okiratokat (pl. adasvételi szerz6dés) hianyosan vagy
késedelmesen bocsatja a Bank rendelkezésére.

Az Ugyfél tudataban van annak, hogy a telefon hasznalata kockazattal jar és felelésséget vallal
mindennem{ telefonon adott megbizas (illetve érvényes szerz6dés modositasara vonatkozo
megbizas) hamisitasabdl, az atvitel, rogzités soran jelentkezé technikai problémakbol adodd karért
illetve veszteségért. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank nem vallal felelésséget a telefonkésziilék,
illetve telefonvonalak illetéktelen személyek altali lehallgatasa, athallasa soran megszerzett
informaciok felhasznalasaval okozott karokért. Az Ugyfél egyuttal elfogadja, hogy a Bank az e pontban
megnevezett esetekben kizarja sajat feleldsségét. Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely a telefon-
kapcsolat soran eléforduld tévedés, félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kar nem a Bank
hibajabdl ered.

Az Ugyfél felel az altala a Banknak &tadott adatok, informéaciok valodisagaért, pontossagaért és
teliességéért, tovabba az altala eladasra felajanlott értékpapir, pénziigyi eszkdz, tézsdetermék
létezéséért, érvényességéért, és a rajta fennalld korlatlan rendelkezési jogért, az értékpapirok,
pénzlgyi eszkdzok, t6zsdetermékek per-, igény- és tehermentességéért.

Az elszamolohaznak, kdzponti szerz6dé félnek az Ugyfél megbizasat érinté rendelkezése esetén a
Bank haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet az elszamolohaz, kdzponti szerzdd6 fél rendelkezésérél
és annak feltételeirél, valamint jogkdvetkezményeirdl. Nagyobb szamu Ugyfél esetén a Bank jogosult
az értesitést hirdetmény kozzététele atjan kozolni az Ugyfelekkel. A Bankot nem terheli semmiféle
felel6sség az elszamoléhaz és a kézponti szerz6d6 fél intézkedése miatt. Az elszamoléhaz, kdzponti
szerz6dé fél intézkedésének kdvetkezményeként az Ugyfelet ért esetleges kart nem lehet a Bankra
haritani, kivéve, ha az elszdmoléhaz, kézponti szerz8d6 fél rendelkezésére a Bank magatartdsa adott
alapot.

Ha egy vagy tébb orszag pénzneme oly médon valtozik, hogy az Ugyfél és a Bank kapcsolatat, illetve
a SzerzB8dést érinti, ideértve kuldndsen azt az esetet, ha barmely pénznem helyett Uj pénznem kerul
bevezetésre,

0] a Szerz6dés tovabbra is hatalyban marad;
(i) a fenti esemény nem tekinthetd Vis Maior-nak; és

(i)  (amennyiben a régi pénznem megszlnik, mint hivatalos fizetdeszkéz, ennek idépontjatdl) a
Felek a régi pénznemben kifejezett kdtelezettségeit az Uj pénznemben kell nyilvantartani és
teljesiteni, azzal, hogy kuldn megallapodas hianydban a Bank meghatarozhatja a
kotelezettségek teljesitésének modjat és kdrilmeényeit.

A Bank gazdalkodasi adatainak nyilvanossagra hozatala
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1.24.
1.24.1.

1.24.2.

1.24.3.

1.25.

1.26.

Public

K&H

A Bank a Tpt. alapjan végzett tevékenységére, gazdalkodasara vonatkozé adatainak nyilvanossagra
hozatala érdekében az Alapszabalyaban meghatarozott és Hirdetményében kdzzétett honlapon julius
31-ig kdzzéteszi

a) a konyvvizsgal6 altal auditalt éves beszamolojat (mérleg és eredménykimutatasat) és a
kiegészité mellékletet, vagy

b) az el6z6 pont szerinti beszamold megtekinthetéségének helyét és idépontjat.
A jogvitak rendezése

A Bank, vagy az Ugyfél szerz6désszegése, illetve egyéb vitas esetekben a vitara okot adé ténynek a
Bank tudomasara jutasatél szamitott 30 napon belll a Felek elsésorban békés uton prébaljak meg
rendezni vitajukat.

Barmely olyan jogvitaban, amely a jelen Uzletszabalyzattal, a Bank altal nyuijtott szolgaltatassal, illetve
a Bank és az Ugyfél kdzétti szerz6déssel dsszefiiggésben, annak megszegésével, érvényességével
vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a polgari perrendtartasroél szolé térvény rendelkezéseivel
o0sszhangban a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag jar el.

Amennyiben a Bank és az Ugyfél a megkététt szerzédésben vélasztottbirdsagi eljarast két ki, ugy a
Kereskedelmi Valasztottbirosag eljarasanak van helye a fogyasztonak minésiilé Ugyfelek kivételével.

a) a Tpt. hatalya ala tartozé értékpapir forgalomba hozatalaval, valamint a Bszt. szerinti befektetési-
és kiegészit6 szolgaltatassal;

b) befekteték egymas kozotti, pénzigyi eszkozzel,
c) részvényesi jogokkal,
d) a tézsdei ugylettel;

e) a Bank és Uugyfele kozott pénzigyi eszkdzre vonatkozé6 megbizds elfogadasanak
megtagadasaval,

f) pénzilgyi szolgaltatassal és kiegészité pénzigyi szolgaltatdssal;

0) a befektetési és pénzigyi vallalkozasok kizardlagossagot nem sért§ egyéb szolgaltatasi
tevékenységével kapcsolatos jogvitaban, ha a felek a valasztottbirésagi eljarast
valasztottbirésagi szerzédésben kikototték és az eljaras targyardl szabadon rendelkezhetnek.

A Pénz- és Tékepiaci Allandé Valasztottbirosag eljarasa kikothetd a valasztottbiraskodasrdl széld
torvény 3. § (1) bekezdésének a) pontjaban foglalt feltétel hianyaban is.

A fenti a)-b), valamint e)-g) pontjaiban meghatarozott (igyekben kizarélag a Pénz- és Tékepiaci Allandé
Vélasztottbirdsag eljarasa kothetd ki. A kizarélagossag a belféldi székhelyl allandé valasztottbirésagok
tekintetében all fenn.

A Feliigyeletet gyakorlé szerv

A Bank felett a felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorolja, melynek cime 1013 Budapest, Krisztina
kérat 39., levelezési cime 1534 Budapest BKKP, Pf. 777., honlapjanak cime: www.mnb.hu.

Adatvédelem és adatkezelés

A Bank adatvédelemi és adatkezelési tevékenységét szabalyozd rendelkezések a Bank altalanos
Uzletszabalyzatéanak ,Adatvédelem és adatkezelés, informacionyujtas” cim( fejezetében talalhatok.
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2.

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

Public

KULONOS RESZ

Ertékpapir- és ligyfélszamla vezetés

A Bank befektetési szolgaltatasi tevékenysége és kiegészité szolgaltatasa ellatasanak érdekében
tgyfeleivel un. " Ertékpapir-, és Ugyfélszamlaszerzédést" (,Szamlaszerzédést’) két, amely tartalmazza
a dematerializalt értékpapirok nyilvantartasat szolgalé értékpapirszamla (a tovabbiakban egydtt:
,Ertékpapirszamla”), és az Ugyfél pénzének nyilvantartasat szolgalé lgyfélszamla feltételeit és a
vonatkozd rendelkezéseket. Az (zleti kapcsolat Iétrejottekor a Bank a devizabelf6ldi- és kilfoldi
megbizo javara az Ugyfél tulajdonaban all6 dematerializalt értékpapirok nyilvantartasanak vezetésére
értékpapirszamlat és az ehhez kapcsolédé pénzforgalom kezelésére és nyilvantartasara nem
kamatozo Ggyfélszamlat nyit.

A Bank az értékpapirszamla-szerzddéssel kotelezettséget vallal arra, hogy a vele szerz6dé Ugyfél
tulajdonaban all6 dematerializalt értékpapirt a Banknal megnyitott értékpapir-szamlan nyilvantartja és
kezeli, a szamlatulajdonos szabalyszerl rendelkezését teljesiti, valamint a szamlan tértént jovairasrol,
terhelésrél és a szamla egyenlegérél a szamlatulajdonost értesiti.

A Bank az Ugyfél és meghatalmazottai személyi adatait és alairas mintajat, illetve jogi személyek és
egyéb szervezetek esetén a szervezet adatait és nevében eljaré jogszerl képvisel6k és
meghatalmazottak személyi adatait és alairasat a pénzmosas megel6zésére vonatkozo jogszabalyi
rendelkezések figyelembe vételével rogziti (kdtelezd tigyfél-azonositas).

Az értékpapir- és az tgyfélszamla, illetve alszamlaival valo rendelkezésre kizarolag az Ugyfél, illetve a
szamla nyitdsanak és megsziintetésének esetét kivéve, az Ugyfélnek a Banknal hivatalosan - az
alairasi karton kitdltésével és alairasaval - bejelentett meghatalmazottja(i) jogosult(ak). Az Ugyfél
halalarél tortént hivatalos banki tudoméasszerzést kovetéen az Ugyfél altal megadott minden
meghatalmazas hatalyat veszti. A Bank kizarja felelésségét azon karok tekintetében, melyek az Ugyfél
halala és a Bank arrdl valé tudomasszerzése kozotti id6ben torténtek.

Ha az Ugyfél értékpapir- és Ugyfélszamlaja feletti eseti rendelkezésre - teljes bizonyitd ereji
maganokiratba vagy kdézokiratba foglalt - meghatalmazassal eseti meghatalmazottat jelél meg, a
képviseleti jog gyakorlasa érdekében a meghatalmazast a rendelkezésre jogosult(ak) aldirasaval
elldtva kell megadni és abban részletesen meg kell hatarozni a meghatalmazas tartalmat (a
meghatalmazott rendelkezési jogosultsaganak kereteit), idébeli hatalyat. Az eseti meghatalmazas
sziikségképpeni eleme az Ugyfél értékpapirszamlajanak azonosité szama.

A szerzédéses biztonsag érdekében az Ugyfél, illetve meghatalmazottja, képvisel6je kizarolag
személyi adatainak és alairas mintajdnak Bank altali ellen6rzése utédn jogosult az értékpapir-,
ugyfélszamla vagy mas alszamlak felett rendelkezni.

Ha az Ugyfél csédeljaras, adéssagrendezési eljaras, felszamolasi eljaras, végelszamolas vagy egyéb
hasonl6 eljaras alatt &ll, a szamla feletti rendelkezésre kizarélag a vagyonfeligyeld, a pénzugyi
gondnok, a felszamold, a végelszamold vagy a vonatkozd jogszabdlyban erre feljogositott személy
jogosult. A csédeljaras, az adéssagrendezési eljaras, a felszamolasi eljaras, a végelszamolas vagy
egyeb hasonlé eljaras hivatalos lapban valé kdzzététele utan a Bank szamla feletti rendelkezést csak
az el6bbiekben meghatarozott személyektél fogadhat el, akik személyét az Ugyfél koteles a
kirendelést, kijeldlést kdveté harom napon belil a Banknak bejelenteni.

Az értékpapir- és az ugyfélszamla tekintetében halaleseti kedvezményezett nem jelélheté meg.
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Az értékpapir- és az Ugyfélszamla mellett egyéb alszamlak is nyithatdk. llyen alszamla, kiiléndsen, de
nem kizarolagosan a tartds befektetési szamla vagy nyugdij-el6takarékossagi szamla.

A Bank lzletagai fejlesztése soran Ujabb alszamlak nyitasara is lehetéséget nyujthat.

A Bank egyedi szerzd6désben rendezett médon pl. zarolas, évadéki letét, rendelkezésre tartas, stb.
jogosult az Ugyfél rendelkezési jogat korlatozni, a szerz8désben, dvadéki letéti zarolasi nyilatkozatban
foglalt id6pontig és moédon.

A Bank zarolt értékpapir alszamlara vezet at minden olyan értékpapirt, amelyet jogszabaly, birdsagi,
hatésagi intézkedés vagy szerz6dés alapjan a Bankot vagy harmadik személyt megilleté jog terhel,
illetdleg amelyrél az Ugyfél igy rendelkezik.

Az alszamlan meg kell jeldlni a zarolas jogcimét - igy kuldondsen évadék, zalogjog, birdsagi letét,
igényper, végrehajtasi eljaras - és azt a személyt, akinek javara azt bejegyezték.

A Bank a zarolasi bizonylatot az Ugyféinek és annak a személynek kételes megkiildeni, akinek javara
a jogosultsagot bejegyezte, tovabba az érintett birdsagnak, végrehajtonak, mas hatésagnak. Ugyanigy
kell eljarni a jogosultsag bejegyzésének torlése esetén is.

Az alszamlaroél az értékpapir csak akkor szabadithato fel, ha a zarolasra okot adoé kériilmény megsziint,
és errdl az arra jogosult irasban nyilatkozik.

Ha az Ugyfél a zarolas id6tartama alatt az értékpapirt jogosult elidegeniteni, a Bank gondoskodik arrdl,
hogy a zarolasra okot add kortlmény feltliintetésével az értékpapir jovairasra keriljon az Uj tulajdonos
javara vezetett értékpapir-szamlahoz kapcsolddo zarolt értékpapir-alszamian.

A Bank sajat tévedésébdl, gépelési hibajabdl szarmazo téves terhelések és jovairasok esetén a Bank
jogosult a téves terhelést vagy jovairast - az Ugyfél értesitése mellett - minden mast megel6zéen az
értékpapir- és vagy az Ugyfélszamlaja terhére stornirozni. Ez a jog a Bankot id6korlatozas nélkdl
megilleti.

Amennyiben a Bank sajat tévedésébdl, gépelési hibdjabdl szarmazé téves jévairas helyesbitésére az
ugyfélszamla nem nyuijt fedezetet, az Ugyfél koteles a tévesen kifizetett vagy atutalt dsszeget
haladéktalanul a Banknak megfizetni. Az Ugyfél fizetési késedelme esetén koteles jogszabalyban
meghatarozott késedelmi kamatot megfizetni.

A Bank az értékpapir- és az tigyfélszamlan végrehajtott miveletrél az Ugyfél részére havonta portfolio-
kimutatast, negyedévente pedig szamlakivonatot ad. Az értékpapirszamlan végrehajtott miveletrdl a
Bank a mivelet napjan teljesitési igazolast allit ki és azt megkiildi az Ugyféinek. A Bank az
értékpapirszdmla forgalméardl és egyenlegérél a szamlatulajdonos kérésére haladéktalanul
szamlakivonatot allit ki. A szamlakivonat a Bank ugyviteli rendszerébdl kinyomtatott formaban, kilén
alairas nélkil érvényes. Az Ugyfél és a Bank a fentiektdl eltéré tajékoztatasi lehetéségekben is
megallapodhat. Az egyes tajékoztatasi koltségeket a Hirdetmény tartalmazza.

Az értékpapir szamlakivonat az értékpapir tulajdonjogat harmadik személyek felé a kiallitas id6pontjara
vonatkozdan igazolja. A szamlakivonat nem ruhazhat6 at és nem lehet engedményezés targya.

Az értékpapir- és Ugyfélszamla kimerilése az értékpapir- és az ugyfélszamla-szerz8dést nem sziinteti
meg.

Amennyiben a Banktdl vart barmely értesités rendes postai idében nem érkezik meg, ugy az Ugyfélnek
azt haladéktalanul jeleznie kell.
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2.1.23. Amennyiben a Bank az Ugyfél elhaldlozaséardl hivatalosan értesil (halotti anyakdnyvi kivonat
eredetiben vagy annak hiteles masolata; kozjegyz6i megkeresés), az érteslilés napjatél kezdédéen az
értékpapir-, tgyfélszamlarol vald rendelkezést csupan az 6rokostél fogad el. Az orokds a szamla
vonatkozasaban rendelkezést kizardlag az o6roklés tényét és az Orokds személyét, valamint a
hagyatékot igazold, a mindenkori jogszabalyoknak megfelel jogerés okirat (hagyatékatado végzés,
Oroklési bizonyitvany) birtokaban, annak Banknak térténé bemutatasaval tehet. Az 6rékos csak a
szamla egyenlegének (készpénz, értékpapir) atvezetésére, transzferalasara, illetve készpénz
felvételére iranyuld rendelkezést adhat, ezt kdvetben — az 6rokdés erre vonatkozd rendelkezés
hianyaban is — a Bank a szamlat megsziinteti. A Bank elsGsorban a hagyatékatadé végzésben
meghatarozottak szerint jar el. Amennyiben a hagyatékataddé végzés a Bank megitélése szerint
teljesithetetlen rendelkezést tartalmaz, a hagyatékatado végzés kijavitasanak megtorténtéig és Bank
részére torténd benyujtasaig, illetve az 6rokdsok kozott Iétrejott kozokirati vagy maganokirati formaban
létrejott megallapodas létrejottéig és a Bank részére torténd benyujtasaig a Bank a teljesitést
megtagadhatja. A Bankot a jogerés hagyatékatado végzés végrehajthatatlansagabdl és a rendelkezés
végrehajtasanak megtagadasabdl eredéen semmilyen felelésség nem terheli.

2.1.24. Amennyiben a Bank nem természetes személy Ugyfél megsziinésérdl hivatalosan értesiil (birosagi
hatarozat, egyéb okirat), a Bank els6sorban a hivatalos okiratban foglaltak szerint jar el. Amennyiben
a hivatalos okirat a Bank megitélése szerint nem egyértelm(i vagy teljesithetetlen rendelkezést
tartalmaz, a Bank a teljesitést megtagadhatja. A Bankot a hivatalos okirat végrehajthatatlansagabdl és
a rendelkezés végrehajtasanak megtagadasabol eredéen semmilyen felelésség nem terheli. A Bank
az Ugyfél megsziinésérél szdlo hivatalos irat érkezése esetén, az értesiilés napjatdl kezdédéen az
értékpapir-, ugyfélszamla tekintetében rendelkezést a jogutdd szervezet képvisel6jétdl, jogutdd
hianyaban jogszabaly szerint eljarni jogosult egyéb személytdl (képvisel6jétdl) fogad el. A rendelkezés
kizarolag a szamlak egyenlegének (készpénz, értékpapir) atvezetésére, transzferalasara, illetve
készpénz felvételére vonatkozhat, ezt kovetéen — erre vonatkozé rendelkezés hianyaban is — a Bank
a szamlat megszinteti.

2.1.25. A Bank nem kételes arra, hogy a neki bemutatott, gyamot, gondnokot kirendel6 vagy egyéb kijel6l8 bel-
és kulféldi okiratok eredetiségét, teljességét vagy érvényességét megvizsgalja.

2.1.26. Az Ugyfél viseli mindazon karokat, melyek ezen okiratok hamisitasaval, hianyossagaval,
hatélytalansadgaval vagy hamis kiallitasaval, ill. forditasaval kapcsolatban keletkeztek vagy
keletkeznek.

2.1.27. A Bank Hirdetménye tartalmazza, hogy az értékpapirszamlahoz és az Ugyfélszamlahoz kapcsolédo
terhelési megbizasokat, valamint egyéb, a Bank &ltal elfogadott megbizdsokat — a megbizasok
megadasanak idépontjatdl figgéen - még targynapon, vagy csak a kdvetkez6 munkanapon kisérli meg
teljesiteni.

2.1.28. A Szamlaszerz6dés keretében a Bank az értékpapir-szamlan az Ugyfél javara dematerializalt
értékpapirokat tart nyilvan.

2.1.29. Belféldon kibocsatott dematerializalt értékpapir (e fejezet alkalmazasaban a tovabbiakban:
Lertékpapir’) atruhazasara kizarolag értékpapir-szamlan térténd terhelés, illetve jovairas atjan kertlhet
sor. A Bank, mint értékpapir-szamlavezetd a kozponti értéktar/ alletétkezeld értesitését kdvetben az
értékpapir-szamla terhelését, jovairasat, illetve a dematerializalt értékpapirt érinté adatvaltozast (pl.
névérték, tipus) haladéktalanul végrehajtja. Azonos értékpapir-szamlavezeténél vezetett értékpapir-
szamlak kozotti jovairas, terhelés esetén az értékpapir-szdmlavezetd azonos értéknappal koteles az
értékpapir-szamlakon a jévairast, terhelést végrehajtani.
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Az értékpapir tulajdonosanak azt kell tekinteni, akinek értékpapirszamlajan az értékpapirt
nyilvantartjak.

Az értékpapir-szamla megsziinése esetén a szamlavezetd a szamla allomanyat az Ugyfél altal
megjeldlt napon, ennek hidnyaban legkésébb a megsziinés napjan éatutalja az Ugyfél altal megjeldlt
értékpapir-szamlara (szamlaathelyezés).

Ha az értékpapir-szamla megszlntetésére a szamlavezetd tevékenységi kdrének valtozasa miatt kerdl
sor, az értékpapir-szamla allomanyanak atutalasa a Fellgyelet altal meghatarozott napon térténik.

Az értékpapirok Bank altal vezetett értékpapir szamlarél egy masik befektetési szolgaltatéonal vezetett
értékpapir szamlara torténé athelyezése transzfer megbizas megadasaval torténik.

A Bank a transzfer megbizasokat tartalmi szempontbdl csak annyiban vizsgalja, hogy a transzfer
utasitast adé Ugyfél szamlajan az értékpapir szabadon rendelkezésre all-e. A Bank nem vizsgalja,
hogy a transzfer kedvezményezetti oldala megfeleléen kerilt-e megjeldlésre, hanem a megadott
tartalommal megkisérli a teljesitést. Minden, esetlegesen hibasan megadott megbizas teljesitésébdl
fakado kévetkezmény az utasitast ado Ugyfelet terheli.

Kilénb6z6 értékpapirokra és kulonb6zd értékpapir alszamlakon nyilvantartott értékpapirokra kilén-
kilon kell transzfer megbizast adni.

Az értékpapir transzfer megbizasokért a Bank a mindenkori Hirdetményében meghatarozott dijakat
szamolja fel.

Az értékpapir transzfer megbizas teljesitési hatarideje legkésébb a megbizas megadasat koévetd 2.
(masodik) banki munkanap. Ezen hatarid6be nem szamit bele, a teljesitésben résztvevé, Bankon kiviili,
masik befektetési szolgaltatd oldalan eléallt késedelem. A Bankot ezen késedelemért felelésség nem
terheli, a Bank ezen késedelemrdél nem koteles az tgyfelet kiilon tajékoztatni.

Kulfoldi befektetési szolgaltatbhoz toérténd és kulfoldi befektetési szolgaltatotol érkezd transzfer
megbizast a K&H Bank Zrt. egyedi elbiralas alapjan fogad be és teljesit.

Az ugyfélszamlara vonatkozé specialis szabalyok

A Bank a befektetési szolgéltatasi tevékenysége és kiegészitd szolgaltatasa kérébe tartozo tgylethez
kapcsolodod tranzakcidkat az Ugyfél részére nyitott, az Ugyfél pénzeszkozeinek nyilvantartasara
szolgald, korlatozott rendeltetésii Ugyfélszamlan hajtja végre. Az ugyfélszamlaval kapcsolatban a
fizetési modok kozll csak egyszerl atutalas vagy készpénzfizetés alkalmazhatd. A szamla felett
rendelkezni jogosult az Ugyfélszamlardl kizardlag a szamlatulajdonos nevére sz6lé6 mas szamléra
(Ugyfélszamlara vagy hitelintézetnél vezetett fizetési szamlara) kezdeményezhet atutalast. Az e-bank
befektetési moduljat hasznald Ugyfél az Ugyfélszamlarol kizardlag a Banknél vezetett fizetési
szamlajara kezdeményezhet atvezetést. Az lgyfélszamla korlatozott rendeltetésénél fogva a Bank az
atutalasi és készpénz kifizetési megbizasok végrehajtasdt megel6zéen, az adott dsszeg
vonatkozasaban, ellendrzi a befektetési szolgaltatasi tipusu tranzakciok megtoérténtét. Amennyiben
az Ugyfél rosszhiszemiien, a jogszabalyban foglalt céljatdl eltérd célra hasznalja az Ugyfélszamlat
(ideértve, de nem kizardlag a fizetési szamlakénti hasznalatot), a Bank jogosult a vonatkoz6 szerzédést
felmondani.

A Bank az ugyfélszamlan jovairja az Ugyfél javara befolyt jovedelmi jellegii tételeket is, valamint az
ugyfélszamlara terheli az esetlegesen fizetendd ado tételeket, valamint a Bankot illet6, esedékessé valt
dijakat, koltségeket, egyéb kdveteléseket is.
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2.2.3. Az Ugyfélszamla - a halasztott fizetés kivételével - nem lehet tartozik egyenlegii, azaz az Ugyfél nem
adhat érvényesen olyan megbizast vagy rendelkezést, illetéleg nem idézhet elé olyan helyzetet,
amelynek eredményeként az ligyfélszamlat terhel6 esedékes fizetési kotelezetiségei fedezetlenek és
teljesithetetlenek lesznek. Ha az igyfélszamlan 1évé pénziigyi fedezet nem teszi lehetévé valamennyi
esedékes megbizas teljesitését, a Bank az érkezés sorrendjét veszi figyelembe a megbizasok
teljesitésénél, ha kotelezéen alkalmazandd jogszabalyi rendelkezés vagy az Ugyfél eltéréen nem
rendelkezik.

2.2.4. A Bank az Ggyfélszamlan elhelyezett pénzdsszeg utan kamatot nem fizet.
2.3. Adozasi kérdések

2.3.1. A Bank a jelen lzletszabalyzatban szabalyozott szolgaltatasai soran felmerilé kifizet6i-, illetve
adatszolgaltatasi feladatainak ellatasa esetén a mindenkori addzasra vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései szerint jar el.

Ennek keretében:

- vezeti az adohatésag felé torténd adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez szikséges
nyilvantartasokat;

- az adohatosag részére adatot szolgaltat;

- amennyiben ennek feltételei fennallnak, kifizet6helyként megallapitja, levonja, bevallja és befizeti
az osztalékra, kamatra, hozamra, arfolyamnyereségre vonatkozé addkat, adéeldleget;

- az Ugyfél részére erre iranyuld kérés vagy jogszabaly rendelkezése alapjan igazolast allit ki;

- valamint elvégzi mindazon feladatokat, amelyeket az adojogszabalyok vagy az adéhatdsag
kotelezden el6ir szamara.

2.3.2. A Bank tajékoztatja Ugyfeleit, hogy azon célok teljesiilése és jogos érdekek védelme érdekében, hogy
az Ugyfelek egyes megbizasait késedelem nélkiil végre tudja hajtani, a kor szintjén elvarhato
szolgaltatasokat biztositsa (pl. e-befektetési lehetéségek), illetve a vonatkozé (add)jogszabalyokban
meghatarozott kdtelezettségeinek idében, pontosan és szolgaltatasi szinvonal csdkkenés nélkiil eleget
tudjon tenni, mar szamlanyitaskor régziti a maganszemély Ugyfél addazonositd jelét. Eléfordulhat,
hogy a szamlanyitaskor valasztott befektetésre a torvény nem ir el addazonositd rogzitési
kotelezettséget, ilyenkor az adat szolgaltatasa 6nkéntes. Azonban, ha az Ugyfél késébb mégis olyan
befektetést valaszt, amely addazonositd jel megadasahoz kotétt, ez plusz adminisztracidval jarhat
szamara.

2.3.3. A Bank éltal az adézassal 6sszefliggd feladatok teljesitése nem eredményezi az Ugyfél mentesiilését
az adojogszabalyokban el6irt, ra vonatkozo, adézassal 6sszefliggd kotelezettségek teljesitése aldl.

2.4. Megbizas felvétele és tovabbitasa, valamint megbizas végrehajtasa az igyfél javara
(bizomanyosi tevékenység)

2.4.1. A megbizas felvétele

2.4.1.1. A Bank a megbizast altalaban irasban, megbizasi formanyomtatvanyok kitoltésével fogadja el. Azon
ugyfelek, akik rendelkeznek elektronikus azonositasu banki szolgaltatasokra vonatkoz6 szerz6déssel
az 1.20.2. c¢) pontban foglaltak szerint, a szerz6désben valasztott elektronikus csatornara vonatkozo
szabalyok szerint is jogosultak a megbizasadasra. A megbizasok megadasara azonban sor kerilhet
szoban is, rogzitett telefonon keresztil is, melynek részletszabalyait az 1.11.6. pont tartalmazza.
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KUlénb6z6 értékpapirokra és kilonbdzé alszamlakon nyilvantartott értékpapirokra kulén-kilon kell
megbizast adni. A megbizas egy alkalomra, vagy legfeliebb a Hirdetményben meghatarozott
id6tartamra szdlhat, illetve rendszeres megbizas lehet. A meghatarozott idétartam elteltével a Bank a
nem teljesitett szerz6dést megszlnteti, és a megbizast torli.

Természetes személy Ugyfelek bankfiokban, csak az 1.10.12 pontban meghatarozott érvényes
befektetd védelmi kérdéiv megléte esetén adhatnak le megbizast, ennek hianya vagy elutasitasa
esetén nem.

Abban az esetben, ha a természetes személy Ugyfél tekintetében a vonatkozo jogszabalyi elSirasok
alapjan un. nemzeti azonositét (National ID) szikséges alkalmazni az Ugylet teljesitéséhez, ugy az
Ugyfél a szolgaltatas igénybevételére attol az idéponttdl jogosult, ha a Bank rendelkezésre allnak azok
az informaciok, amely alapjan a nemzeti azonosité képezhetd a Bizottsag (EU) 2017/890
felhatalmazason alapulé rendeletének 6. cikke és Il. melléklete szerint.

A nemzeti azonositdhoz sziikséges naprakész informaciok Bank felé tdrténd biztositasa az Ugyfél
kotelezettsége és feleléssége.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az Ugyfél a megbizas megadasaig nem bocsatja a Bank
rendelkezésére azokat az informaciokat, amelyek a nemzeti azonositd képzéséhez sziikségesek,
akkor a Bank jogosult az ilyen tgyletkotést megtagadni.

A Bank nem kételes vizsgalni a nemzeti azonosité helytallésagat, érvényességét. igy amennyiben az
Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott, a nemzeti azonosité képzéséhez sziikséges adat nem érvényes
és az Ugyletkotésre egyebekben sor kerlilhet, az érvénytelen nemzeti azonosité biztositasabdl eredé
kovetkezményekért - beleértve a Bank altal teljesitendé adatszolgaltatasbol eredd esetleges
kévetkezményeket is — az Ugyfél teljeskori felelésséggel és helytallasi kdtelezettséggel tartozik a Bank
felé.

Jogi személyek részére 2018. januar 3. napjat kdvetéen a Bank csak u.n. LEI (Legal Entity Identifier)
kéd megléte esetén hajtja végre a jelentéskoteles értékpapirokra sz6l6 megbizasokat, igy a tézsdére
bevezetett allampapirok, befektetési jegyek, részvények, azon vallalati kotvények, melyekkel
kereskedési helyszinen kereskednek vagy melyeknél a mogottes pénziigyi eszkdzzel, valamely
kereskedési helyszinen kereskednek.

A LEI kod beszerzése és a LEI kéd folyamatos fenntartasanak biztositasa az Ugyfél kotelezettsége és
felel6ssége.

Abban az esetben, ha az Ugyfél a megbizas megadasa el6tt nem bocsatja a Bank rendelkezésére
azokat az adatokat, igy kildnésen a LEI kodot, amelyek a Banknak sziikségesek a bejelentési, valamint
az adatszolgéltatasi kotelezettsége teljesitéséhez, akkor a Bank jogosult az ilyen ugyletkotést
megtagadni. Amennyiben az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott LEI kéd nem érvényes és az
ugyletkotésre egyebekben sor kerilhet, az érvénytelen LEI-kdd biztositasabol eredd
kovetkezményekért - beleértve a Bank altal teljesitendé adatszolgaltatasbol eredd esetleges
kévetkezményeket is - az Ugyfél teljeskor felelésséggel és helytallasi kdtelezettséggel tartozik a Bank
felé.

A megbizas fajtai

Az Ugyfél megbizasa vonatkozhat

a) azonnali adasvételre, vagy
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b) értéknapos teljesitési adasvételre.

A megbizas teljesitése

A Bank az altala elfogadott megbizasokrél és a szerzddésekrdl egységes, folyamatos idérendi
nyilvantartast vezet, mely tartaimazza az Ugyfél nevét, azonosité adatait, a szerz6dés (megbizas)
tartalmat, a beérkezés és teljesités (megszlinés) idépontjat és modjat, a fedezet, illetve letét
rendelkezésre bocsatasat.

A Bank az Ugyféltél elfogadott megbizas alapjan a Végrehaijtasi politikaban foglalt feltételek mellett kot
ertékpapir adasvételi szerzédést.

A Bank az (izleti 6rak alatt beérkezett és rendben talalt megbizasokat - hacsak az Ugyfél masként nem
rendelkezik - lehetéség szerint a beérkezés napjatdl a megbizas lejartaig, illetve a szerzédés barmely
okbdl torténé megsziinéséig kisérli meg teljesiteni.

Ha a Bank a megbizast kedvezébb feltételekkel teljesiti, az ebbdl szarmazo elény kizarolag az Ugyfelet
illeti. Az ezzel ellentétes szerz6déses kikotés semmis.

A Bank koteles biztositani a sajat szamlas és az Ugyfél javara végzett tevékenységéhez kapcsoldédo
nyilvantartasok elkllonitését.

A Bank, Tpt. és a Bszt. hatalya ala tartozo tevékenységéhez kapcsolddo nyilvantartasait - ha térvény
eltér6en nem rendelkezik - a szerz6dés teljesitésétdl, illetve megsziinésétdl szamitott nyolc évig
koteles meg6rizni.

A Bank sajat szamlajara nem hajthat végre tgyfélmegbizast vagy Ugyletet ugy, hogy az Ugyfél
megbizasat egy masik Ugyfél megbizasaval dsszevonja, kivéve, ha erre felhivja az érintett Ugyfelek
figyelmét, ha egyik érintett Ugyfél sem szenved hatranyt, és a Bank a térvényben el8irt allokacios
szabdlyzattal rendelkezik az dsszevontan kezelt Ugyfélmegbizasok végrehajtasara, és a megbizasok
végrehajtasa ezen szabdlyzat szerint torténik.

A Bank kételes az azonos tartalmu megbizdsokat az idérendi nyilvantartas szerint teljesiteni, illetve az
azonos tartalmu Ugyletek esetén a sajat szamlas Ugyletekkel szemben a megbizét elényben
részesiteni.

A Bank jogosult elfogadni napon bellli vételre és eladasra vonatkozé megbizast.

Eltéré megallapodas hianyaban az értékpapir eladasi megbizas feltétele, hogy az Ugyfél az eladni
kivant ertékpapirt és a bizomanyosi dijat a Banknal letétbe helyezze, vagy a megbizas fedezete - erre
a célra elkuldnitve vagy elkuldnités nélkul - az értékpapir/ugyfélszamlan rendelkezésre élljon. A Bank
jogosult az eladasi megbizas felvételére abban az esetben is, ha a megbizas targyat az Ugyfél a
megbizassal egyidejiileg nem bocsatja a Bank rendelkezésére, azonban az Ugyfél ligyfélszamlajan
legalabb a megbizas targya arfolyamértékének megfelelé 6sszegli pénz vagy mas pénzlgyi eszkdz
szabadon rendelkezésre all. A fenti fedezeti feltételek megkdvetelésétdl a Bank az Ugyféllel kotott
egyedi szerz6désben eltekinthet, ilyenkor a tranzakcié végrehajtdsahoz szikséges fedezet
meghatarozasa az Ugyfél egyedi elbiralasa alapjan torténik.

A vételi megbizas feltétele - halasztott pénzigyi teljesitésrdl valé megallapodas kivételével -, hogy
annak fedezete az Ggyfélszamlan a megbizas érvényességének kezdénapjan rendelkezésre alljon.

A Bank egyedi elbiralas esetén jogosult a vételi megbizas felvételére abban az esetben is, ha a vételar
dsszegét az Ugyfél a megbizassal egyidejlileg nem bocsatja a Bank rendelkezésére, azonban az
Ugyfél értékpapir/iigyfélszamlajan legalabb a megbizas targya arfolyamértékének megfelelé értéki
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mas pénzlgyi eszkdz szabadon rendelkezésre all. A fenti fedezeti feltételek megkdvetelésétdl a Bank
az Ugyféllel kotott egyedi szerzédésben eltekinthet, ilyenkor a tranzakcié végrehajtasahoz sziikséges
fedezet meghatarozasa az Ugyfél egyedi elbiralasa alapjan torténik.

2.4.4. A megbizas mddositasa, visszavonasa, a szerzédés megszintetése

2.4.4.1. Az Ugyfél a mar leadott t6zsdei megbizast a teljesitést megel6zéen barmely munkanapon, az lzleti
orak alatt, visszavonhatja, és helyette Ujabb megbizast adhat. Egyéb megbizas a teljesitést
megelézden is kizardlag az érvényesség kezdénapjan a termék forgalmazasanak zarasaig vonhaté
vissza. A megbizas visszavonasara, illetve moddositdsara a megbizas felvételénél leirtak
értelemszeriien iranyadok.

2.4.4.2. A megbizas médositasa — treasury értékpapir Ugyletek kivételével — a gyakorlatban az eredeti Ggylet
visszavonasaval és Uj lUgylet rogzitésével valosul meg.

2.4.4.3. A Bank az Ugyfél altal adott megbizas teljesitésétél akkor allhat el, ha
a) a megbizas mikodési korén kivil esd, elharithatatlan okbdl nem teljesitheté (vis maior),
b) tevékenységi engedélyét a Felligyelet visszavonta vagy hatarozott id6re felfliggesztette,

c) a Fellgyelet vagy a BET meghatarozott értékpapirfajta tézsdei forgalmazasat, tézsdei szekcid
mikodését vagy a teljes t6zsdei forgalmazast hatarozott idére felfliggesztette,

d) a megbizas az Ugyfél megfeleld pénziigyi fedezetének hianya miatt nem teljesithets.

2.4.4.4. Az elallast az Ugyféllel révid aton haladéktalanul kdzélni kell, telefon vagy nemteljesitési igazolas
formajaban.

2.4.45. A megbizas visszavonasa, illetéleg a jogviszony barmely okbdl térténé megsziinése esetén, azzal
egyidejleg, az Ugyfél altal az ligylet fedezetélil letétbe helyezett értékpapir, illetve pénzésszeg a Bank
kdvetelésének kielégitését kdvetden visszajar. Az Ugyfél az altala letétbe helyezett pénzésszeg utan
csak abban az esetben kovetelhet késedelmi kamatot, amennyiben a jogviszony megszintetésére a
Banknak felréhato okbdl kerdlt sor.

2.4.4.6. A Bank a megbizas visszavonasaig, illetéleg a jogviszony megszintetéséig felmerilt igazolt kdltségeire
akkor tarthat igényt, ha a megbizas megszintetése nem a Banknak felréhaté okbdl kdvetkezett be.

2.4.4.7. Az Ugyfél részérél sulyos szerzé6désszegésnek mindsiil, ha az adott Gigyletfajtanal megkovetelt fedezet
Osszegét az adott Ugyletfajtanal megadott hatarid6ig nem biztositja, illetve a megkivant fedezet
Osszegét az adott Ugyletnél meghatarozott fedezetként val6 lekotési hataridd lejarata elétt elvonja,
illetve az adott tgylet dijat nem fizeti meg.

2.5. A sajatszamlas kereskedési tevékenység szabalyai

2.5.1. A Bank sajatszamlas kereskedési tevékenysége soran pénzigyi eszk6zdk sajat szamléra torténd
adasvételét végzi.

2.5.2. A Bank a sajat szamlas Uzletkétésekrél egységes, idérendi nyilvantartast vezet.
2.5.3. A Bank sajatszamlas kereskedési tevékenységét adasvételi szerz6dés alapjan teljesiti.

2.5.4. A Bank valamely nyilvanosan forgalomba hozott értékpapir vételi, illetve eladasi arfolyamanak
nyilvanos kozlése esetén megjeldli azt az id6tartamot, legkisebb, illetéleg legnagyobb mennyiséget,
amelyre ajanlata fennall. Ha a Bank az arfolyamajanlat érvényességének id6étartamat nem kozli, a
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kozolt arfolyam visszavonasig vagy megvaltoztatasig érvényes. A Bank az ajanlat visszavonasat vagy
megvaltoztatasat az ajanlat kozlésével azonos maédon teszi kbzzé

Az arfolyamajanlat érvényességének id6tartama alatt a Bank az altala kdzolt arfolyamtél az egyes
adasvételi szerz6désekben kizarélag rendkivili koriimény bekdvetkezte esetén, a Fellgyelet egyideji
értesitésével térhet el. llyen rendkivili kérilmény lehet kildnésen a Bank mikddését akadalyozé
Uzemzavar és a rendkivuli tajékoztatasban kdzzétett tény miatt eldallo, elére nem latott piaci helyzet.
Az értesitésben a Bank az eltérés okat kdzli. Ebben az esetben az eltérés mértéke:

a) részvények adasvétele esetén legfeljebb harom szazalék,

b) egyéb értékpapir adasvétele esetén legfeljebb egy szazalék lehet.

Ha a Bank ajanlati arat nem kdzol, akkor kizarélag az altala ténylegesen megkotott Ggyletek arfolyamat,
értékét és idépontjat teheti k6zzé.

A Bank sajatszamlas kereskedési tevékenysége targyaban jelen részben felsorolt eltérésekkel a

Megbizas felvétele és tovabbitasa, valamint megbizas végrehajtasa az tigyfél javara cim részben leirt
szabalyok szerint jar el.
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Pénziigyi eszkoz nyilvantartasa, letétkezelése, valamint az ehhez kapcsolodoé értékpapirszamia
és ugyfélszamla vezetésének szabalyai

A dematerializalt értékpapirok automatikusan, kilén rendelkezés nélkll, az étékpapirszamlan torténé
jovairasukkal letétkezelésbe keriilnek. A letétkezelés idétartamat az Ugyfél hatarozza meg, amely lehet
hatarozatlan vagy hatarozott idére sz6l6.

A dematerializalt értékpapirokra vonatkoz6 letétkezelési tevékenység keretében a Bank az
ertékpapirokat nyilvantartja, az esedékes kamat, osztalék, hozam és torlesztés dsszegeket jovairja,
és egyéb, a vonatkozé jogszabalyokban, (igy killéndsen a hosszu tavu részvényesi szerepvallalas
Osztonzésérdl és egyes torvények jogharmonizacidés célu moédositasardl szélo 2019. LXVII. tv.)
valamint a KELER, a Clearstream szabalyzataban foglaltak szerint ra harulo, tarsasagi eseményekkel
kapcsolatos szamlavezetéi, letétkezel6i kotelezettségeket teljesiti. Az Ugyfél haladéktalanul kételes a
kibocsatd vagy megbizottja altal meghatarozott adatot, bizonylatot, nyilatkozatot vagy egyéb kozlést a
Bank részére biztositani. A Bank az ezen kotelezettsége teljesitése soran, a kibocsato altal a részére
atadott részvényesi adatok tartalmanak helytallésagaért, valddisagaért nem vallal felel6sséget.

Dematerializalt részvény esetében, amennyiben az Ugyfél kéri és arra feljogositja a Bankot, a Bank a
részvénykonyvbe torténé bejegyzeés, illetve torlés irant, az értékpapirnak az értékpapirszamlan térténé
jovairasat, illetve terhelését koveté két munkanapon belll a 67/2014. Korm. rendeletben eléirt médon,
intézkedik. Az Ugyfél ezen felhatalmazasa csak eseti jellegii lehet és kizardlag a részvénykényvi
bejegyzésre vonatkozik. Az Ugyfél ilyen felhatalmazasa hianyaban a Bank ezen kotelezettsége nem
all fenn és az Ugyfelet ebbdl eredéen el6allt karért a Bankot semmilyen felelésség nem terheli.

A Bank nyomdai uton el&allitott értékpapir letéti 6rzésére 2008. januar 1. napjat kdvetden Uj szerzédést
nem két, a szolgaltatast kizarélag a mar letétbe helyezett értékpapirokra vonatkozéan nyuijtja. Uj letétek
elhelyezésére -beleértve a mar banknal 1év6 letétek kiegészitését is - nincs lehetéség, kivéve a banki
érdekbdl 6vadékként letétbe helyezett értékpapirokat.

A Banknak, mint letéteményesnek a letétkezelési tevékenységhez kapcsol6dd dijak és kdltségek
erejéig az értékpapirszamlan nyilvantartott értékpapirokra vonatkozdan térvényes zalogjoga van.

Az értékpapir szamlavezetés dija a Hirdetményben foglaltak szerint esedékes.
térdlve

Az ugyletek parositasa és kiegyenlitése tekintetében a KELER altal a Bank felé késedelmesen
jelentett ligyletekkel kapcsolatos eljarasok szabalyai

A 909/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek a kiegyenlitési fegyelemre vonatkozé
szabdlyozastechnikai standardok tekintetében térténd kiegészitésérél sz6l6, a Bizottsag
2018/1229/EU rendeletében meghatédrozottak alapjan az elszdmoléhazak és alletétkezeldk
tajékoztatasat alapul véve a Bank napi és havi értesitést kild azokrél az Ugyletekrél és a hozzajuk
kapcsolddo biintetési 6sszegekrél, amely tgyletek parositasa és/vagy kiegyenlitése az Ugyfél, illetve
a Bank elszamolasi partnere hibajara visszavezethet6en késedelmesen, az Ugyletben megjeldlt
kiegyenlitési napot — a  befogadott transzfer rendelkezésben vagy teljesitési
igazolasban/visszaigazolasban megjeldlt értéknapot — kdvetden kertlt sor.

A Bank az Ugyfél szamara napi értesitéseket kiild levélben, amelyek tartalmazzak azokat az ligyleteket
és a hozzajuk kapcsolddé buntetési tételeket, amelyeket a vonatkozo piacon miikédd elszamoléhazak
vagy alletétkezel6k az Ugylet parositasa és/vagy kiegyenlitése tekintetében késedelmesnek jelentenek
a bankunk iranyaba és amelyekrél megallapithatd, hogy a késedelem az Ugyfél vagy a Bank
elszamolasi partnerének a hibdjara vezethet6 vissza. A késedelem tényét és felelését mindig az adott
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piacra jellemzé elszamolohazi leirat/szabalyozas alapjan itéli meg az elszamoléhaz, a beszedett
biintetési tételeket pedig tovabbitja a vétlen félnek. Az lgyfélértékesités csatornaja alapvetéen a K&H
e-posta, amennyiben az Ugyfél rendelkezik elektronikus csatornaval, ennek hianyaban postai levél.

2.7.2. Az Ugyfél hibajara visszavezethet6 késedelem esetén az Ugyfél kdteles megfizetni az adott biintetési
tételt, mig a Bank elszamolasi partnerének (az Ugyfél rendelkezésében megadott befektetési
szolgaltatd) hibaja esetén az Ugyfél jovairasra jogosult. A Bank nem vallal felelésséget annak
magitéléséért hogy melyik fél minésil vétkesnek, igy azon felet terheli a birsag 6sszegével, akit az
elszamolohaz vétkes félként megjeldlt. Amennyiben a Bank (gyfele befektetési alap, a birsag
kiszabasa és elszamolasa akként torténik, hogy a Bank az elszamoléhaz altal a Bankra mint
letétkezelbre kiszabott birsag 6sszegét elsédlegesen az altala kezelt befektetési alap, ha pedig ez nem
lehetséges, a befektetési alap torvényes képviseldjeként eljaréo befektetési alapkezelé szamlajan
jogosult terhelni. Ha az elszamoléhaz a Banknak, mint az altala kezelt befektetési alap Ugyleti
partnerének mulasztasa miatt jovairast teljesit, akkor a Bank ezen jovairast alapvetéen a befektetési
alap szamlajan irja jova.

2.7.3. A Bank altal megkiildétt napi értesitd tételeit az Ugyfél ellendrzi és 7 (hét) napon belill jelzi a Bank
részére bankfiokban személyesen vagy kapcsolattartéjan keresztil, amennyiben valamely tételt vitatja.
Amennyiben az Ugyfél ezen hataridén beliil nem él a fellebbezés lehetéségével, ugy az adott biintetési
tételt elfogadottnak kell tekinteni, késdbbi reklamaciéra lehetéség nincs. Fellebbezés esetén a Bank
Ujbdl megvizsgalja a vitatott tételt, a Felek (sziikség esetén az elszamoléhaz/alletétkezel6 bevonasa
mellett) egyeztetnek.

2.7.4. A Bank az Ugyfél szamara adott naptari hénap 15. izleti napjaig havi értesitést kiild.. A havi értesitd
tételei a megel6z6 naptari hdénap napi értesitinek tételeit devizanként aggregaltan (nettositva)
tartalmazzak. A Bank a havi értesitd kikildése utan jogosultta valik a blntetések aggregalt 6sszegének
terhelésére/jovairasara. A Bank a biintetési 6sszegeket havonta, devizanként dsszevonva az Ugyfél
értékpapir tranzakcidjahoz kapcsol6do forint vagy deviza fizetési Ugyélszamlain szamolja el. Trading
Ugyfél esetén az elszamolas az ugyletkétési rendszerben (pl. Bloomberg) megadott
elszamolastechnikai szamlan torténik.

2.7.5.  Amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik az adott terhelési/jovairasi tétel devizajanak megfeleld
devizaban vezetett szamlaval, gy a Bank a terhelést az Ugyfél magyar forintban vezetett szamlajan,
a terhelés iddpontjaban érvényes adott devizara vonatkozd, Bank &ltal jegyzett deviza l.eladasi
arfolyaman szamolja el. Az Ugyfél a havi értesitd kiildését kdvetden, de legkésébb az adott naptari
hénap 17. Gzleti napjaig koteles a havi értesitén meghatarozott sszegben pénzfedezetet biztositani a
bintetések elszdmolasahoz (terheléséhez).

2.7.6. A Bank azokra a napokra, illetve hénapokra vonatkozéan, amelyeken az SDR rendelkezéseinek
értelmében késedelem nem mertl fel, nem kild ilyen értesitét.

2.8. Befektetési tanacsadasi tevékenység szabalyai

2.8.1. A Bank az Ugyfél kivansaganak megfeleléen befektetési tanacsadast végez. A Bank befektetési
tanacsadast széban és irasban is nyujthat. A Bank kizardlag fiiggé befektetési tanacsadast nyujt,
tekintettel arra, hogy az altala nyujtott befektetési tanacsadas keretében a pénzigyi eszk6zok széles
koérének elérhet6ségét nem biztositja. Befektetési tanacsadas keretében a Bank csak egyes
ugyfeleknek (privatbanki) nyujt rendszeres értékelést, melynek részletszabalyait a vonatkozo
hirdetmény (,Privatbanki tgyfelek bankszamlaira, betéteire, pénztari tranzakcioira, bankkartyaira és
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befektetéseire”) tartalmazza. A Bank 2022. augusztus 2. napjatél mar az tgyfél fenntarthatésagi
preferenciainak megfeleld

a) a 2020/852/EU rendelet (Taxondmia Rendelet) 2. cikk 1. pontjaban meghatarozott kornyezeti
szempontbdl fenntarthatd befektetésnek mindsilé pénziigyi eszkdzdkre,

b) a 2019/2088/EU (SFDR Rendelet) 2. cikk 17. pontjaban meghatarozott, fenntarthat6
befektetéseknek minésiilé pénziigyi eszkdzokre, valamint

c) a fenntarthatosagi tényezdkre gyakorolt fébb karos hatasokat figyelembe vev® pénzigyi
eszkozokre (ahol az ezt a figyelembevételt igazold mindéségi vagy mennyiségi elemeket az
Ugyfél hatarozza meg).

is nyujt befektetési tanacsadast. A Bank altal nyujtott befektetési tanacsadassal érintett ezen,
fenntarthatésagi kritériumokkal rendelkez6 befektetések korét a Hirdetmény tartalmazza.

2.8.2. Befektetési tanacsadas a pénziigyi eszkozre vonatkozo ligylethez kapcsolodo, személyre szo6l6 ajanlas
nyujtasa szakmai vagy lakossagi minésitési tgyfélnek, ide nem értve a nyilvanossag szamara kdzolt
tény, adat, korilmény, tanulmany, riport, elemzés és hirdetés kozzétételét, tovabba a befektetési
vallalkozas altal az tigyfél részére adott, a Bszt. szerinti el6zetes és utdlagos tajékoztatast. A Bank altal
az Ugyfélnek nyuijtott személyre szol6 ajanlas az adott pénziigyi eszkdz vételére vonatkozhat.

2.8.3. A Bank természetes személy lgyfél részére bankfidkban csak abban az esetben hajt végre pénzigyi
eszkoz vételére vonatkozo tranzakciét, ha az Gigyfél rendelkezik érvényes befektetévédelmi kérdbivvel.
Ennek hianyaban (pl. az Gigyfél megtagadja a befektetévédelmi kérddiv kitdltését) a Bank a lehetéségek
szerinti alternativ csatornat (pl. e-bank, tavbank, Azonositott Videdcsatorna) ajanl az tgylet befektetési
tanacsadason kivuli végrehajtasara.

2.8.4. A Bank a befektetési tanacsadas nyujtasa soran a piaci kérilmények kozoétt tanusitja a téle elvarhaté
gondosséagot és nem felel az tgyfél kockazatvallalasanak, befektetési dontéseinek kdvetkezményeiért,
az 4ltala nyujtott befektetési tanacs eredményességéért, a befektetés hozamaért vagy értékéért. A
konkrét befektetésre, kockazatvallalasra vonatkoz6 dontést az tgyfél hozza meg. A Bank befektetési
tanacsadasanak alapjaul szolgalé értékelésének és ez alapjan k6zolt személyre szo6l6 ajanlasanak az
elkészitésére esetileg kerll sor, a Bank ezen személyre sz6l6 ajanlasat az értékelés végzésekor
rendelkezésére allo elemzések, elbrejelzések, varakozasok, valamint a Bank 4&ltal ismert piaci
varakozasok alapjan teszi. A Bank nem felel a pénzigyi eszk6z kockazati besorolasanak késébbi, az
ajanlast kdvetd, az ajanlastol eltérd (akar kedvezétlen) iranyu alakulasaért.

2.8.5. A Bank befektetési tanacsadas nyujtdsa soran, 2022. augusztus 2. napjatdl, az alkalmassagi értékelés
keretében figyelembe veszi az ugyfél, 2017/565/EU rendelet 2. cikk 7. pontjaban meghatarozottak
szerinti, fenntarthatosagi preferenciait is.

2.8.6.  Lakossagi Ugyfél esetében, ha a Bank rendelkezésére allo6 egyetlen befektetési termék sem felel meg
az Ugyfél fenntarthatdsagi preferenciai kzil legalabb egynek, a Bank a 2017/565/EU rendelet 54. cikk
(10) bekezdése szerinti kiigazitasi eljarast alkalmazza. A kiigazitasi eljaras keretében a Bank felajanlja
az Ugyfélnek, hogy valtoztasson az fenntarthatosagi preferenciakra vonatkozo kérddivre adott
valaszain annak érdekében, hogy a Bank tudjon szdmara megfeleld termékajanlattal szolgalni. A Bank
az alkalmassagi jelentésben megjeleniti az Ugyfél kiigazitasi eljaras alkalmazasara vonatkozd
dontését, annak indokait, és ezekrdl nyilvantartast vezet.

2.8.7. A vallalati Ugyfelek szamara a Bank a fiokhaldzaton keresztiil nem nyuijt befektetési tanacsadast,
szamukra befektetési tanacsadas csak abban az esetben érhet§ el, amennyiben rendelkeznek
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Treasury keretszerz6déssel. Azonban a Bank a Treasury keretszerz6déssel rendelkezé vallalati
Ugyfelek szamara sem nyujt befektetési tanacsadast a Hirdetményben jelzett termékek tekintetében,
amennyiben a véllalati Ugyfélnek fenntarthatdsagi preferenciai vannak. Arrél, hogy a vallalati Ugyfélnek
van-e fenntarthatdsagi preferenciaja, a Bank a szolgaltatas nyujtasat megel6zéen irasos nyilatkozatot
kér az Ugyféltsl.

Pénziigyi eszkdoz elhelyezése az eszkoz (pénziigyi eszkoz) vételére vonatkozé
kotelezettségvallalas nélkiil, valamint a tokeszerkezettel, lizleti stratégiaval és az ezekkel
osszefiiggé kérdésekkel, valamint az egyesiiléssel és a vallalatfelvasarlassal kapcsolatos
tanacsadas és szolgaltatas

A Bank a Tpt. IV.-VII. fejezeteiben foglaltak alapjan, egyedi szerzédés (egyedi megbizas) feltételeinek
megfeleléen latja el a fenti tevékenységeket. A tevékenység keretében a Bank elsésorban az alabbi
feladatok ellatasara jogosult

a) értékpapir fogalomba hozatalanak szervezésével kapcsolatos tanacsadas és forgalmazokénti
eljaras;

b) vallalatok felvasarlasaval, 0Osszeolvadasaval, strukturalasaval, illetve értékesitésével
kapcsolatos tanacsadas, tranzakciok szervez6kénti lebonyolitasa;

c) tékefinanszirozassal kapcsolatos konstrukciok kidolgozasa;

d) részvény- és kotvénykonstrukciok kidolgozasa és kibocsatasuk lebonyolitasa, befektetésekkel
kapcsolatos pénzigyi innovacio, pénzigyi konstrukciok kidolgozasa.

A Bank a forgalomba hozatal soran a tajékoztatoé elkészitésekor az értékpapir kibocsatéja altal szamara
atadott, illetve hozzaférhetévé tett adatok és informaciok alapjan jar el. Az értékpapir forgalomba
hozatali megbizassal a Bank nem vallal kdtelezettséget az értékpapirok értékesitésére, tevékenysége
kizarélag az értékpapirok értékesitésének megkisériésére terjed ki. A Bank a tdle elvarhaté
gondossaggal kdteles eljarni a tajékoztatd elkészitése és az értékesitési eljaras lefolytatasa érdekében.

A Bank a kibocsato illetve az értékpapirok tulajdonosa'megbl'zésa alapjan véllalja az értékpapirok
tézsdei bevezetését. A té6zsdei bevezetés szabalyait a BET mindenkori szabalyzatai tartalmazzak.

A Bank egyedi megéllapodasok alapjan vallalkozik zartkéri- és nyilvanos részvény- és tulajdonosi
szerkezetvaltozast eredményezd részvény vagy kotvénykibocsatas  el6készitésére és
megszervezésére. Atfogd tanacsadéi szerepet véllal allami-és dnkormanyzati privatizacios tranzakcidk
lebonyolitasaban akar az eladdi, akar a vevéi pozicidban levd Ugyfél részére.

Az Ugyfél tékeemelési szandéka esetén, a részvénykibocsatas megfeleld elékészitése céljabdl a Bank
javaslatokat készit az Ugyfél vallalati szerkezetének célszer(i atalakitasara, az lzleti tevékenység
szabdlyozasi kdrnyezetének esetlegesen szilkséges modositasara.

Pénziigyi eszkdz elhelyezése az eszkdz (értékpapir vagy egyéb pénziigyi eszkoz) vételére
vonatkozé kotelezettségvallalassal (jegyzési garanciavallalas)

A Bank jogosult arra, hogy az Ugyféllel, mint az értékpapir kibocsatojaval kététt egyedi megallapodas

keretében jegyzési garanciavallalast tegyen. A jegyzési garanciavallalas iranyulhat:

a) értékpapir sajat szamlara torténd lejegyzésére, illetve megvasarlasara vonatkozdo
kotelezettségvallalasra, vagy

b) jegyzés vagy eladas meghiusulasanak elkerilése érdekében szerzédésben vallalt mennyiségi
értékpapir lejegyzésére, illetéleg megvasarlasara vonatkozé kotelezettségvallalasra.
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Ertékpapir-kolcsonzés

Az értékpapir-kélcsépzéséhez az értékpapir tulajdonosaval kotott értékpapirkdlcsdn-szerzddés
létrejotte szlkséges. Ertékpapirkdlcsdn-szerz8dés kizardlag hatarozott idére koéthetd.

Az értékpapirkdlcson-szerzédésnek tartalmaznia kell tébbek kdzott:

a) a kolcsonbe adhatd, illetéleg a kdlcsdnbe adott értékpapir megnevezését, ISIN kddjat, sorozatat;
b) a koélcsdnbe adhatd, illetéleg a kdlcsénbe adott értékpapir mennyiségét;

C) keretszerz6dés esetén azon id6szak megjeldlését, amely alatt az értékpapir kdlcsdénbe adhato;
d) az értékpapirkolcson futamidejét;

e) a koélcsonzési dijat;

f) arra vonatkozé figyelemfelhivast, hogy a kolcson futamideje alatt az értékpapirban
megtestesitett és azzal kapcsolatos jogokat a kdlcsdnbe adé nem gyakorolhatja;

Q) részvény esetén a felek megallapodasat a szavazati jog gyakorlasara vonatkozoéan;
h) a biztositék fajtajat, tipusat, elhelyezésének helyét;

i) az értékpapir, illetve a biztositék futamidd alatt esedékes cash-flowjanak jogosultjat, az
elszamolas feltételeit;

)] a beszamitasi érték kondicioit;
K) a felmondas feltételeit.

Ertékpapir kdlcséniigylet targya akkor lehet, ha a kélcsdnbe ado értékpapir feletti rendelkezési joga
nem korlatozott. Forgalomképtelen, korladtozottan forgalomképes, elévasarlasi, vételi, visszavasarlasi,
6vadéki és zalogjoggal terhelt értékpapir kdlcsdniugylet tAdrgya nem lehet.

A kdlcsdnbe adott értékpapir tulajdonjoga atszall a kélcsdnbe vevére.
Prémium Tavbank

A Prémium Tavbank a Bank &ltal, a Prémium szadmla-és szolgaltatdscsomag szerz6déssel rendelkezé
ugyfelek részére nyujtott olyan szolgaltatas, amely soran azonositott telefonhivas keretében a
befektetési szolgaltatdsok kdrébe esé megbizasok adhatdk, valamint befektetési szolgéltatassal
kapcsolatos informaciok is lekérdezheték (a tovabbiakban egyutt: befektetési tranzakcio).

A Prémium Tavbankon keresztil konkrétan végezhetd befektetési tranzakciok kérét a Prémium Banki
Ugyfelek bankszamlaira, betéteire, pénztari tranzakcidira, bankkartyaira és befektetéseire vonatkozd
Hirdetmény tartalmazza.

A Prémium Tavbankon keresztill a befektetési tranzakcié végzésére a Bank azon Ugyfelei jogosultak,
akik rendelkeznek az alabbi kritériumokkal:

- elektronikus banki szolgaltatasokra iranyulé szerz8déssel, melyben kifejezett hozzajarulasat
adta a kapcsolattartas ezen modjahoz,

- meglévé Prémium szamla- és szolgaltatascsomag szerzddéssel,
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A Bank a Prémium Tavbankon keresztil adott megbizasokat a Prémium Banki Ugyfelek
bankszamlaira, betéteire, pénztari tranzakcidira, bankkartyaira és befektetéseire vonatkozé
Hirdetményben az adott megbizasra meghatarozott hataridén beldl teljesiti.

A Bank a Prémium Tavbankon keresztiil adott megbizas teljesitésérdl az Ugyfelet teljesitési igazolassal
értesiti, amely elérhetd az e-banki fellileten is.

A Prémium Tavbankkal kapcsolatos, jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a K&H
Bank Elektronikus azonositasu banki szolgaltatasokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételeiben
foglaltak iranyaddak.

Befektetési e-bank

Az e-bank a Bank altal nyujtott olyan szolgaltatas, amelynek keretében szamitdégépes kommunikaciod
utjan a befektetési szolgaltatasok korébe esd szerzédések kdtheték, megbizasok is adhatok, valamint
a Hirdetményben meghatarozott, befektetési szolgaltatassal kapcsolatos informaciok is lekérdezheték,
dokumentumok is jovahagyhatok (a tovabbiakban egyiitt: befektetési tranzakcio).

Az e-bank utjan konkrétan végezhetoé befektetési tranzakciok kérét a Bank Hirdetménye tartalmazza.

Az e-bank utjan szerz6déskotésre, befektetési tranzakcié végzésére, valamint befektetési tranzakciok
végzésére a Bank azon Ugyfelei jogosultak, akik rendelkeznek:

- a Banknal vezetett értékpapirszamlaval és ligyfélszamlaval;
- torolve
- e-bank azonositéval és a hozza tartozé PIN koddal;

- véallalati ligyfelek esetén az e-bank szolgéltatas hasznalatanak tovabbi feltétele, hogy az Ugyfél
az adott felhasznaléra vonatkozdan az erre rendszeresitett banki nyomtatvanyon vagy csatornan
keresztll igényelte az e-bank befektetési szolgéltatdsi moduljdnak hasznalatat.

A Bank az e-bank utjan adott megbizdsokat a Hirdetményében az adott megbizasra meghatarozott
hatéridén belll teljesiti.

A Bank az e-bankon adott megbizas teljesitésérdl az Ugyfelet teljesitési igazolassal értesiti, amely
elérhetd az e-banki fellleten is.

A Bank e-bank szolgaltatasanak igénybevétele esetén az Ugyfél szamlakivonatat elektronikus
formaban kapja meg. Az Ugyfél az e-bank szolgaltatas keretében adott rendelkezése Utjan barmikor
kérheti, hogy a tovabbiakban papir alapon is kapjon szamlakivonatot.

A Bank negyedévente teszi kdzzé az e-banki felilleten az Ugyfél szamara a legutolsé negyedéves
szamlakivonatot. Amennyiben az Ugyfél az adott negyedév soran az e-banki feliileten legalabb egyszer
nem tekintette meg pénzeszkdzeinek és pénzlgyi eszkdzeinek naprakész egyenleg kimutatasat, a
Bank papir alapon kiildi meg a negyedéves szamlakivonatot az Ugyfélnek.

torolve

Az e-bankkal kapcsolatos, jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a K&H Bank
Elektronikus azonositasi banki szolgaltatasokra vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételeiben
foglaltak iranyadoak.
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Befektetési mobilbank

A Befektetési mobilbank (a tovabbiakban: mobilbank) a Bank altal nyujtott olyan szolgaltatas, amelynek
keretében szamitégépes kommunikacié utjan — egy kifejezetten erre a célra létrehozott
mobilapplikacion keresztil - a befektetési szolgaltatasok kérébe esd, a Hirdetményben meghatarozott
pénzigyi eszkdzokre vonatkozé megbizasok is adhatdk, valamint befektetési szolgaltatassal
kapcsolatos bizonyos informaciok, igy kilondsen az értékpapir-és ligyfélszamla egyenleg, az ezen a
csatornan elérheté pénzigyi eszkdzok kore, a pénzigyi eszkdzokre vonatkozd informaciok is
lekérdezhetdk (a tovabbiakban egyditt: befektetési tranzakcio).

A mobilbank atjan konkrétan végezhetd befektetési tranzakcidk kérét a Bank Hirdetménye tartalmazza.

A mobilbank utjan befektetési tranzakcid végzésére a Bank azon Ugyfelei jogosultak, akik
rendelkeznek:

- a Banknal vezetett fizetési szamlaval;

- mar rendelkeznek, vagy a 2.13.4. pontban irt modon megnyitottak az értékpapir és
ugyfélszamiat;

- rendelkeznek a K&H Bank Elektronikus azonositasu banki szolgaltatasokra vonatkozé Altalanos
Szerz6dési Feltétel nevil Uzletszabalyzatban foglaltak szerinti, elektronikus azonositashoz
szilkséges feltételekkel.

A mobilbank szolgaltatas utjan lehetéség van értékpapirszamla nyitasara is, amennyiben azzal az
ugyfél még nem rendelkezik, igy a szolgaltatas igénybevételének az értékpapirszamla és tgyfélszamla
megléte nem el6feltétele.

A mobilbankon keresztil vallalati Ggyfelek befektetési szolgaltaltasi tevékenységet nem tudnak
végezni, az kizarélag lakossagi ugyfelek részére elérhetd szolgaltatas.

A Bank a mobilbank utjan adott megbizasokat a Hirdetményében az adott megbizdsra meghatarozott
hatéridén belll teljesiti.

A Bank a mobilbankon adott megbizas teljesitésérél az Ugyfelet teljesitési igazolassal értesiti, amely
elérhetd az e-banki fellleten is (lasd még 2.12. pont).

A Bank mobilbank szolgaltatasanak igénybevétele esetén az Ugyfél szamlakivonatat elektronikus
formaban kapja meg. Az Ugyfél az e-bank szolgaltatas keretében adott rendelkezése atjan barmikor
kérheti, hogy a tovabbiakban papir alapon is kapjon szamlakivonatot (lasd még 2.12. pont).

A mobilbankkal kapcsolatos, jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a K&H Bank
Elektronikus azonositasu banki szolgaltatasokra vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételei nevi
lizletszabalyzatban, az Altalanos Szerzédési Feltételek az elektronikus Gton térténd szerzédéskotésre
vonatkozdan nevi Uzletszabalyzatban foglaltak iranyaddéak.

Azonositott Videohivas

Az Azonositott Videohivas a Privat Banki és a Kiemelt Privat Banki Ugyfelek kérében igénybe vehetd
szolgaltatas, ahol befektetési tanacsadasi szolgaltatast és befektetési szolgaltatdsok kérébe esd
megbizasok adhatdk. Az Azonositott Videohivasban végezhetd befektetési tranzakciok korét a Privat
Banki és Kiemelt Privat Banki Ugyfelek bankszamlaira, betéteire, pénztari tranzakcidira, bankkartyaira
és befektetéseire vonatkozoan Hirdetmény tartalmazza.
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2.15.2. A befektetési tranzakcio végzésére a Bank azon Ugyfelei jogosultak, akik rendelkeznek az alabbi
kritériumokkal:
a) Privatbanki és Kiemelt Privatbanki keretszerz6dés
b) Elektronikus banki szolgaltatasokra vonatkozé szerz6dés, illetve az Ugyfél erre vonatkozo
kifejezett hozzajarul6 nyilatkozata

2.15.3. Az Azonositott Videdhivasra vonatkozo tovabbi részletszabalyokat a K&H Bank Elektronikus
azonositasu banki szolgaltatasokra vonatkozé Altaldnos Szerz8dési Feltételei nevii Uzletszabalyzat
tartalmazza.

2.16. A halasztott pénziigyi teljesités

2.16.1. A Bank az Ugyfele részére az erre vonatkozo kiilén szerz8déses kikotés alapjan halasztott pénziigyi
teljesitést engedhet.

2.16.2. A befektetési vallalkozas az Ugyfél szamara halasztott pénzigyi teljesitést akkor engedhet, ha

a) az Ugyletben a befektetési vallalkozas a megbizas végrehajtasa az ligyfél javara valé végzésére
jogosité engedély alapjan jar el,

b) értékpapir forgalomba hozatala soran a befektetési vallalkozas az adott értékpapirt jegyzd
meghatalmazasa alapjan jar el, vagy

C) értékpapir forgalomba hozatala soran a befektetési vallalkozas lebonyolitoként vesz részt.

2.16.3. A halasztott pénziigyi teljesités id6tartama az Ugyfél fizetési kotelezettségének esedékességétsl
szamitott legfeljebb 15 (tizenét) naptari nap lehet. A halasztott pénzigyi teljesités elsd napja:

a) tézsdei Ugylet esetén az a nap, amikor az Ugyfél vételi megbizasabol eredé fizetési kdtelezettség
jogcimén a Bank, mint bizomanyos tézsdeforgalmi szamlajat a KELER Zrt. megterheli (a KELER
Zrt. elszamolas napja);

b) tézsdén kivilli Ugylet esetén az a nap, amikor a pénziigyi eszkdz vételarat a Bank, mint
bizomanyos az értékpapir eladdjanak megfizeti, illetve az eladé — kilon megallapodas alapjan -
a Bank pénzforgalmi szamlajat a vételarral megterheli.

A halasztott pénzlgyi teljesités idétartama alatt a megvasarolt értékpapir telies mennyisége a Bank
javara ovadékul szolgal. Egyéb pénzigyi eszk6z megvasarlasahoz nyujtott halasztott pénzigyi
teljesités esetén a Bank egyéb biztositékot kot ki.

A 2.12.3. pont masodik franciabekezdésében irt esetben nyujtott halasztott pénziigyi teljesités soran a
befektetési vallalkozas az ugyfelet terhel§ fizetési kotelezettséget elkulonitett letéti szamla javara
teljesiti.

2.17. Nyugdij-el6takarékossagi szamla

2.17.1. A Bank az Ugyfél részére a nyugdij-el6takarékossagi szamlakrol szold 2005. évi CLVI. torvény
értelmében a Szamlatulajdonos pénzeszkozeinek nyilvantartasara, a pénzeszk6zok fedezete mellett
adott megbizasok végrehajtasara, nyilvantartasara, a tranzakcidok elszamolasara Nyugdij-
el6takarékossagi szamlat nyit.

2.17.2. A Nyugdij-el6takarékossagi szamla konstrukcioé (a tovabbiakban: Nyugdij-el6takarékossagi szamlak)
nyugdij-el6takarékossagi értékpapirszamlabdl (a tovabbiakban: Nyugdij értékpapirszamla), nyugdij-
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el6takarékossagi letéti szamlabdl (a tovabbiakban: Nyugdij letéti szamla), és nyugdij-elétakarékossagi
pénzszamlabdl (a tovabbiakban: Nyugdij pénzszamila) all.

2.17.3. Nyugdij pénzszamla kizarélag Magyarorszag torvényes fizet6eszk6zében vezetheté. A Nyugdi
pénzszamlan

a) az Ugyfél éltal befizetett vagy atutalt pénz,

b) a Nyugdij értékpapirszamlan és/vagy a Nyugdij letéti szamlan nyilvantartott pénzigyi eszk6zok
hozama, a pénzlgyi eszk6zok értékesitésébdl szarmazo ellenérték,

C) az Ugyfél masik szamlavezeténél vezetett nyugdij pénzszamlajardél — a szamlavezetd altal
kiadott, az el6takarékoskodd nyugdij pénzszamlaja egyenlegérdl kiallitott igazolas alapjan —
érkez6 atutalas, és

d) az allami adéhatdsag altal — az elétakarékoskodo javara — atutalt elétakarékossagi tamogatas
kerllhet jovairasra.

A Nyugdij pénzszamlan nyilvantartott pénzeszk6zok a Nyugdij értékpapirszamla vagy a Nyugdij letéti
szamla javara teljesitett Uigyleten kivil mas Ugyletben fedezetként nem ajanlhaték fel, évadék targyat
nem képezhetik.

2.17.4. A Nyugdij értékpapirszamlan a Nyugdij pénzszamla egyenlegének fedezete mellett adott megbizas
teljesitésébdl szarmazé dematerializalt értékpapir irhatd jéva, a Nyugdij letéti szamlan a Nyugdij
pénzszamla egyenlegének fedezete mellett adott megbizas teljesitésébdl szarmazd, nyomdai Gton
eléallitott értékpapir helyezhet6 letétbe. A szamlakon jévairt értékpapirok fedezetként nem ajanlhatdk
fel, 6vadék targyat nem képezhetik.

2.17.5. A Bank — az adokedvezményre jogosito igazolas kiallitasara vonatkoz6 szabalyok szerint — igazolast
ad ki az Ugyfél részére, az Ugyfél altal az adoévben a Nyugdij-el6takarékossagi szamlara befizetett
dsszegrél, amely igazolas felhasznalasaval az Ugyfél az addbevallasaban tett nyugdij-
el6takarékossagi nyilatkozat alapjan rendelkezhet ezen Osszeg személyi jovedelemadordl szolo
torvényben meghatarozott részének a Nyugdij-el6takarékossagi szamlaja javéra torténd atutalasardl.

2.17.6. A Bank a Nyugdij-el6takarékossagi szamlak megnyitasaért, vezetéséért és az Ugyfél rendelkezéseinek
végrehajtasaért a mindenkori Hirdetményben megjelend dijakat és jutalékokat szamitja fel.

2.17.7. A Nyugdij-el6takarékossagi szamlak részletes szabalyait a nyugdij-el6takarékossagi szamlaszerzédeés
tartalmazza. A Nyugdij-pénzszamlardl — a megszintetés esetét kivéve — kifizetés nem lehetséges.

2.18. Tartés befektetési szamla

2.18.1. A Tartds befektetési szamla a személyi jdvedelemadoérdl szol6 térvény rendelkezéseinek megfeleléen
az éaltalanosnal kedvezdbb addzassal vagy adomentesség biztositasaval hosszu tdva megtakaritasok
Osztdnzésére szolgald konstrukcio, amely tartds befektetési értékpapirszamlabdl és tartds befektetési
pénzszamlabdl all.

2.18.2. A szamlan elhelyezett befektetésekkel kamatad6-kedvezmény vagy kamatadd-mentesség érhet6 el,
ha a befizetés naptari évét (un. felhalmozasi év) kdvetéen indulé harom éves, illetve tovabbi két éves
lekotési iddszak elteltéig nem sziinteti meg az Ugyfél szamlat. A kamatadé mértékét a mindenkor
hatélyos, személyi jovedelemadoérdl sz6lé jogszabaly hatarozza meg.

2.18.3. Tartds befektetési szamla 6nalléan nem, kizardlag értékpapir-, értékpapir letéti és Ugyfélszamla
szerz8dés mellett, kizarélag magyar addazonositoval rendelkezé természetes személyek részére
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nyithaté, minimum 25.000,-Ft (vagy annak megfelel6 6sszegli EUR vagy USD) elhelyezésével, amely
Osszeg a felhalmozasi évben tetszéleges szamu és dsszegli befizetéssel névelhetd.

2.18.4. A felhalmozasi évet koveté harom -, illetve Otéves lekotési id6szakban a befektetés tovabb nem
ndvelhetd, de a portfolid dsszetétele az Ugyfél igényének megfeleléen tetszdlegesen modosithatd,
eladasi, illetve vételi tranzakciok megengedettek.

2.18.5. A szamlan a felhalmozasi évben befizetett pénzosszeg és a lekotési idészak megsziinéséig vagy
megszakitasaig elért befektetési hozamok allomanya terhére az ligyfél ellenérzott tékepiaci Ggyletben
forintban denominalt pénziigyi eszkbzre és olyan forintban denominalt pénzigyi eszkdzre (pl.
allampapir, befektetési jegy), amelynek a befektetési hozama egyébként kamatjévedelemnek
mindsiliine, vonatkozo korlatlan szamu (vételi, eladasi, betétlekotési, ismételt lekdtési stb.) megbizast
adhat.

2.18.6. A tartés befektetésekhez kapcsolédéan a kamatok, hozamok, elért arfolyamnyereség, osztalék
adomentesen kerlilnek jovairasra a Tartos befektetési szamlan és ott befektethetdk.

2.18.7. A Tart6s befektetési szamlan a mar elhelyezett 6sszegbdl kifizetés, atutalas a harmadik lekotési év
utolsé napjan vagy a szamla megszUlntetésével lehetséges, 6naddzassal megallapitandé adoéfizetési
kotelezettség mellett.

2.18.8. A nyitas évében t6rténd szamlamegsziintetés esetén adott évben Uj szerzdédés nem kothetd, az adott
Ugyfél legkorabban a kdvetkezé évben nyithat Ujra Tartds befektetési szamlat. Evente Ugyfelenként
legfeljebb egy Tartds befektetési szamla nyithaté.

2.18.9. Alekotésiiddszak 6todik évében az Ugyfél tjabb szerzédést kéthet, ekkor az Uj szerzédés alapjan egy
Ujabb harom + kétéves lekotési idészak kezdddik, ezt azonban felhalmozasi évnek nem kell
megelbznie.

2.18.10. A tartés befektetés megsziinésekor vagy megszakitasakor a Bank a szamlakdvetelést addlevonas
nélkul kifizeti, és un. lekétési hozamot allapit meg, amely a megsziinéskor kifizetett és a felhalmozasi
évben az Ugyfél altal befizetett dsszeg kilénbdzete. A lekdtési hozamrdl a Bank az Ugyfélnek a
kdvetkezd év februar 15-ig igazolast ad, és jelentést kiild az adohatdsagnak. Az Ugyfél 6naddzassal
vallja be a lekdtési hozamot és fizeti meg az adét.

2.18.11. Meglévé értékpapir nem helyezhet6 tartds befektetési szamlara, ugyanakkor Nyugdij-el6takarékosséagi
szamlan lévé befektetés a szamla zarasaval athelyezhet6 Tartos befektetési szamlara. Ebben az
esetben a Tartds befektetési szamlan t6rténé befizetésnek a Nyugdij-el6takarékossagi szamlan 1évé
portfolié athelyezésekori piaci értéke és a tényleges bekerilési értéke kdzul a nagyobbik dsszeget kell
tekinteni.

2.18.12. A Tartos befektetési szamlan 1évé allomany 6rokdlhets. Oroklés esetén lekdtési hozam nem kertil
megallapitasra, azaz addéfizetési kdtelezettség nem keletkezik.

2.18.13. A Bank a Tartés befektetési szamla megnyitasaért, vezetéséért és az Ugyfél rendelkezéseinek
végrehajtasaért a mindenkori Hirdetményben szerepld dijakat és jutalékokat szamitja fel.

2.19. Stabilitasi Megtakaritasi Szamla

2.19.1. A Bank Stabilitdsi Megtakaritasi Szamlaval kapcsolatos szolgaltatasait kizardlag privat banki
keretszerz8déssel rendelkezé Ugyfelei részére nyujtja.

2.19.2. A Stablitdsi Megtakaritdsi Szamla stabilitas megtakaritasi értékpapirszamlabél és stabilitas
megtakaritasi pénzszamlabdl all, egy lgyfélnek tébb Stabilitasi Megtakaritasi Szamlaja is lehet.
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A szamlara vonatkozo torvényi eléirasok értelmében Uj Stabilitasi Megtakaritasi Szamla nyitasara nincs
lehetbség.

A szamlara befizetett 6sszegbdl csak forintban denominalt magyar allampapir vasarolhato.

A szamlardl — speciadlis adézasi szabalyok mellett — barmikor lehetéség van részosszeg kivételére
(pénzben és értékpapirban egyarant) vagy a szamla teljes megsziintetésére.

A szamlara halal eseti rendelkezés adhato; ebben az esetben a Stabilitasi Megtakaritasi Szamlan
nyilvantartott pénz- és/vagy értékpapirallomany nem képezi a hagyaték részét.

A Stabilitasi Megtakaritasi Szamlarol torténd kifizetésrél a Bank, mint szamlavezetd igazolast allit ki.

3. TREASURY UGYLETEKRE VONATKOZO KULON FELTETELEK

3.1
3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.2.
3.2.1.

3.2.2.

A treasury ligyletek meghatarozasa

Az Uzletszabalyzat egyéb részeinek rendelkezései a treasury Ugyletekre azokban az esetekben
alkalmazandoék, ha jelen fejezet az adott kérdésre nem tartalmaz rendelkezést.

Treasury Ugyletek alatt azok a T,T+1,T+2 napi elszamolasu FX lgyletek (a tovabbiakban: FX Spot
Ugyletek), szarmaztatott és repo Ugyletek, értékpapir adasvételi tUgyletek, valamint olyan strukturalt
betéti- és befektetési ligyletek értenddk, amelyeket az Ugyfél kdzvetleniil — vagy egyes Ugylettipusok
esetében banki kapcsolattartéjan keresztil — a Bank Piaci igazgatésagaval kot meg. Szarmaztatott
ugylet az olyan Ugylet, amelynek értéke az alapjaul szolgald pénzigyi eszkéz, mint alaptermék
értékétdl figg és onallé kereskedés targyat képezi. A pénziigyi eszkéz fogalmat a befektetési
vallalkozasokrél és az arutézsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezheté tevékenységek
szabdlyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIII. térvény tartalmazza.

A Bankkal kéthetd szarmaztatott Ggyletek kdrébe esé egyes ugylettipusok jellemzéit a ,K&H Treasury
piaci kockazatkezelési kézikonyv” tartalmazza.

Olyan szarmatatott lgylet esetében, amely a ,K&H Treasury piaci kockazatkezelési kézikdnyv’-ben
nem szerepel, a Bank az lgylet megkotése elétt az Ugyfél kilén kérése nélkil is az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja a vonatkozé termékleirast.

Szerzédéskotést megel6z6 tajékozodas

A Bank Piaci igazgatdsaga altal végzett ligyletek esetében kiilén megfelelés megallapitasara Ugyfél
altal kezdeményezett, befektetési termékekre vonatkozé tranzakcidékat megelézéen keril sor. Egyéb
esetekben — az elfogadhaté partner mindsitési tgyfelek ugyletei kivételével, akik szaméara a Bank
tanacsadast nem végez — a tranzakcidk végrehajtasa kulon megfelelési vizsgalat nélkil, tanacsadas
keretében zajlik.

A Bank a nem elfogadhat6 partnernek minésiilé Ugyfelek esetében a jogszabalyban eléirt elézetes
tajékozodasi kotelezettségének egy kiegészitd kérdésekkel bévitett kockazati (befektetévédelmi) és
egy un. komplexitasi kérddiv kitdltésével tesz eleget (Id. még az 1.10. pont alatt). A Bank az el6bbi
révén a befektetési lgyletek, az utébbi alapjan a fedezeti Ugyletek vonatkozasaban végzi el a
jogszabaly altal megkivant értékelést. A Bank a befektetési tanacsadas nyujtasa sorén az alkalmassagi
értékelés keretében figyelembe veszi, ha az Ugyfél 2017/565/EU rendelet 2. cikk 7. pontjaban
meghatarozottak szerinti fenntarthatésagi preferenciaval rendelkezik. 2022.04.01. elétt kétott Treasury
keretszerz6déssel/ISDA —val rendelkezé Ugyfelek esetén az alkalmassag vizsgalata a fedezeti
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ugyletekre vonatkozéan komplexitasi teszttel térténik, mig 2022.04.01. utan kotétt Treasury
keretszerz8déssel/ISDA-val rendelkezé6 Ugyfelek esetén az alkalmassag vizsgélata a fedezeti
ugyletekre vonatkozoéan, termék csoportonként és komplexitasi szintenként eltéré termék ismereti és
tapasztalati kérd6ivekkel és komplexitasi teszttel torténik.

A Bank befektetési tanacsadas nyujtasa soran, 2022. augusztus 2. napjatol, az alkalmassagi értékelés
keretében figyelembe veszi az tgyfél, 2017/565/EU rendelet 2. cikk 7. pontjaban meghatarozottak
szerinti, fenntarthatosagi preferenciait is. A Bank felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy a Bank Piaci
igazgatésaga csak a strukturalt befektetési termékek és kdtvények esetén vizsgalja a fenntarthatésagi
szempontokat, egyéb Ugyletek, igy a fedezeti lgyletek esetén, nem. A Bank Piaci lgazgatésaga
befektetési termékekre nyujtott befektetési tanacsadasi szolgaltatas soran az ESG preferenciakat nem
veszi figyelembe.

A komplexitasi kérdéiv kitdltésekor az Ugyfél nyilatkozik termékismereteirdl és tapasztalatairol, és arrol,
hogy mely termék felel meg céljainak, tovabba ennek soran méri fel a Bank az Ugyfél kockazatvallalasi
hajlandésagat. A termékcsoport konkrét termékeir6l a ,K&H Treasury piaci kockazatkezelési
kézikdnyv” (Treasury termékkatalégus) ad felvilagositast.

A Bank Piaci igazgatdésaga — a befektetési célokon tul — kizarélag kockazatkezelési céllal kot ligyleteket
ugyfeleivel, azaz a cél az Ugyfél gazdasagi tevékenységének végzése soran felmeriild devizaarfolyam-
, kamatlab- és/vagy nyersanyagkockazatok fedezése és aktiv kezelése lehet (fedezeti Gigyletek).

A Bank az Ugyfél pénziigyi lehetéségeinek vizsgalatara vonatkozo jogszabalyi kotelezettségének a
limitallitasi folyamat soran beszerzett informaciok értékelésével tesz eleget.

Ugyletkotés

A Bank szarmaztatott (derivativ) lgyletet és repo Ugyletet az erre vonatkozdé keretszerz6dés
rendelkezésre allasa esetén kot. A Bank egyéb treasury Ugyletek (pl. értékpapir adasvételi tgyletek)
megkotését is erre vonatkozod keretszerzédés létéhez kotheti. A keretszerz8dés megkotése sem a
Bankot, sem az Ugyfelet nem kételezi arra, hogy treasury Ugyletet kdsson.

A Bank keretszerzd8désként az ISDA (International Swaps and Derivaties Association) altal kidolgozott
Master Agreement-et és a TBMA/ISMA altal kidolgozott GMRA-t (Global Master Repurchase
Agreement) is alkalmazhatja keretszerzédésként az Ugyfél egyetértése esetén.

A Bank treasury ugyletet hangrégzitéssel ellatott vezetékes telefonvonalon két. Az uzletkotés K&H
Go&Deal vagy egyéb elektronikus kereskedési feliileten is térténhet, ha az Ugyfél erre vonatkozodan a
Bankkal szerz&dést kotott.

A telefonhasznalat soran felmertl§ kockazatok viselésére és a kapcsolodo felel6sség szabalyozésara
jelen Uzletszabalyzat 1.22. pontja iranyado.

Az Ugyfél képviseletében eljaré személy kételes a telefonon lebonyolitott kommunikéacié alkalmaval -
a Piaci igazgatdsag ugyintézéjének kildn erre iranyuld felszdlitasa nélkil is — a nevét és a cégének
telies nevét (,azonositd adatok”) azonositas céljabél megadni. Ha az Ugyfél az azonositashoz a
Bankhoz el&zetesen bejelentett jelszdalkalmazast is rendelt, akkor az azonositas soran a jelszét is
koteles bemondani.

Ha az Ugyfél az azonositashoz jelszé hasznalatardl nem rendelkezett, a Bank jogosult azt feltételezni,
hogy a telefonon jelentkezd személyek azok, akiknek magukat allitidk és minden ebbdél eredd
kockazatot az Ugyfél tartozik viselni.
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Az Ugyfél azonnal kételes kdzdlni, hogy a Bank adott Jegyzését elfogadja-e vagy sem. Ha az Ugyfél
nem dont azonnal a Jegyzés elfogadasarol, a Bank Jegyzésben foglalt ajanlati kotottsége azonnal
megsziinik. Ha az Ugyfél elfogadja az adott Jegyzést, az a Bank és az Ugyfél kdzott a Jegyzés feltételei
szerinti treasury Ugylet szobeli megallapodassal torténd |étrejottét jelenti, azzal, hogy az elhangzott
nyilatkozatokat Felek magukra nézve kotelezének ismerik el.

Nem tekintheté érvényes Jegyzésnek a kifejezetten csak az Ugyfél tajékoztatasa céljabdl megnevezett
szerz8déses feltételek kozlése. Feltéve, hogy a jelen Szerz6dés masként nem rendelkezik, a széban
megkotott treasury Ugyletekben rogzitett feltételeket a Felek a tovabbiakban egyoldalian nem
valtoztathatjak meg, és nem vonhatjak vissza, azok az érintett treasury Ugylet lejarataig a Felekre nézve
kotelez6ek maradnak.

Varatlan piaci események kapcsan a Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a treasury tgyletek kotését
sziineteltesse. Ezen intézkedésnél a Bank az Ugyfélnek semmilyen elzetes tajékoztatast nem koteles
adni, a szlinetelés kdzlése a treasury Ugyletek megkdtésének elutasitasaval torténik.

Limittel nem rendelkezé Ugyfél kételes biztositani, hogy az FX Spot Ugylet keretében éltala eladott
Osszeq, illetve az altala vasarolt 6sszeg ellenértéke a Banknal a megfelelé6 devizanemben vezetett
szamlajan az ugyletkotés napjan (T nap) rendelkezésre alljon. Ennek elmulasztasa esetén az FX Spot
Ugyletet a Bank lezérja. A lezaras alapjan a Felek az eredetileg vallalt kdtelezettségeiket nem kotelesek
teljesiteni, de az Ugyfél koteles a Bank szamara megfizetni azon koltségeket, amelyek a Banknal azzal
kapcsolatban meriiltek fel, hogy a Bank harmadik személlyel és/vagy az Ugyféllel ellentétes iranyu FX
Spot Ugyletet kotott annak érdekében, hogy az eredeti FX Spot Ugylet lezarasa soran keletkezett nyitott
pozicidjat kikliszobdlje. A limittel nem rendelkez6 tgyfelek esetében az FX Spot lgyletekre vonatkozo
megbizas megadasakor (T nap) a Bank az lgylet ellenértékének dsszegét zarolja az Ugyfél fizetési
szamlajan.

Az Ugyfél koteles biztositani, hogy az tigylet keretében altala eladott értékpapir, illetve az altala vasarolt
értékpapir ellenértéke a Banknal a megfeleld devizanemben vezetett szamlajan az tgyletkdtés napjan
(T nap) a Bank rendelkezésére alljon az ugylet teljesitése érdekében. Ennek elmulasztasa esetén, a
Felek kozotti egyéb megallapodas hianyaban az tgyletet a Bank lezarja, vagyis az Ugyfél altal
megvasarolt értékpapirt eladja, illetve az Ugyfél altal eladott értékpapirt pedig visszavasarolja a
bankkdzi piacon a zaras pillanatdban aktudlis piaci paramétereken. Amennyiben az eredeti Ugyletkétés
paramétereihez (értékpapir arfolyama, hozama) képest a piaci mozgasoknak kdszdnhetéen adott
értékpapir hozama megvaltozik, akkor az Ugylet lezdrasan keletkezett nyereség/veszteség
(tovabbiakban eredmény) kerll elszamolasra. Abban az esetben, ha az érintett értékpapir hozama a
zaras pillanataban magasabb, akkor az alacsonyabb arfolyamértéket, mig az alacsonyabb lezaraskori
hozam magasabb arfolyamértéket jelent, igy az eredeti illetve az ellentétes iranyd tranzakciok
arfolyamértéken szamolt killénbozete lesz a tranzakciok eredménye. igy a lezaras alapjan a Felek az
eredetileg vallalt kételezettségeiket nem kételesek teljesiteni, de az Ugyfél koteles a Bank szamara
medfizetni azon koltségeket, amelyek a Bankndl az eredeti értékpapir vasarlas illetve eladas harmadik
személlyel és/vagy az Ugyféllel ellentétes iranyu (vasarlas esetén eladasi illetve eladas esetén vételi)
ugylettel torténé lezarasa, azaz a létrejévd nyitott pozicio kikiszobdlése soran keletkezett.

Limit aras deviza konverziés megbizasok (Orderek)

FX Spot ugyletek limitaras megbizas utjan is kothetoek.
A limit aras deviza konverziéos megbizasban az Ugyfél megjeldl egy ceélarfolyamot, amely ha a
megbizas futamideje alatt eléri a Bank Piaci Igazgatdsaga Altalanos Ertékesitési Osztalya altal jegyzett
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arfolyamot (a tovabbiakban: Treasury arfolyam), akkor a Bank végrehaijtja az atvaltast (a tovabbiakban:
Order).

Az Order szolgéltatast a Bank Privat banki maganszemély ugyfeleknek, valamint vallalati Ugyfeleknek
biztositja. Treasury limittel nem rendelkezé vallalati Ggyfelek a fidki kapcsolattartéjukon keresztil
tehetnek ki, médosithatnak, vagy térdlhetnek order megbizasokat, ebben az esetben szikséges az
ugyfél szamlajan rendelkezésre allé fedezet biztositasa (zarolasa), és a zarolas tényérél az tgyféllel
valé irdsbeli megallapodas megkodtése.

Az Order elére meghatarozott futamidére vagy visszavonasig/teljesiilésig nyujthaté be. Ha az Order
ezen elére meghatarozott futamidé alatt nem kerl teljesitésre, akkor a megbizas a kijeldlt futamidé
utolsé napjan (az Ugyfél altal megadott 6rakor és perckor, de legkésébb a futamidé utolsd napjan
23:59-kor) automatikusan hatalyat veszti.

Az Orderben az atvaltasra meghatarozott minimum 6sszeg: 50 000 EUR vagy ennek megfelel6 6sszeg
a Piaci lgazgatosag altal jegyzett devizanemekben.

Az Orderek az ugyfél altal kizardlag banki munkanapokon, a Bank honlapjan kdzzétett kereskedési
o6rak alatt helyezheték ki, modosithatoak, illetve torélhetéek.

A mar teljesitett megbizasok nem mdédosithatéak és nem térdlhetéek.

Az Orderhez barmilyen célarfolyam megadhato. Kivételt képez az aktualisan jegyzett illetve az ahhoz
kézeli Treasury arfolyam ( ,hot order”).

A megbizasok teljeslilhetnek a piaci likviditas és volatilitas fliggvényében részdsszegekben, vagy
egészben.

helyzetéhez, és limit adottsagahoz, valamint a Bank Ugyfél arazasi stratégiajahoz, mely utébbi
Ugyfelenként is valtozhat. Ennek megfeleléen a Treasury arfolyamok eltérhetnek azon tajékoztatd
jellegl arfolyamoktdl, amely kilénb6z8 szolgaltatokon (Reuters, Bloomberg stb.) keresztll érhetéek el,
illetve mas piaci szereplék adott idépontban jegyzett arfolyamaitol. A fentiek alapjan eléfordulhat, hogy
két teljesen azonos célarfolyamu, azonos futamideji limitaras megbizas koézul az egyik teljesil, a masik
nem, illetve a megbizas érvényességi idején belll eltéré idépontban vagy részésszegben teljesliinek.

A devizapiac volatilitasa, az adott deviza likviditasa, vagy mas, a Bankon kivil allé kérilmény miatt
eléfordulhat, hogy a megbizas az esetben sem teljesiil, ha az Ugyfél altal adott célarfolyam a futamidé
alatt eléri a Treasury arfolyamot. Ebben az esetben a limitaras megbizas az Ugyfél altal megjeldlt
lejaratig érvényben marad.

Az order teljestilésérél az Ugyfél a Banktol visszajelzést kap irasos vagy szobeli formaban. Az Ugyfél
kételes az order teljestlése soran keletkezett Ugylet pénzigyi elszamolasardl gondoskodni, vagyis a
megbeszélt értéknapon a tranzakcio ellenértékét biztositani. Ennek elmulasztasa esetén az Ugyfél
kételes az eredeti tranzakcié visszavaltasabdl szdrmazd esetleges veszteséget a Bank szamara
megtériteni.

A szolgaltatas dijanak mértékét a K&H Bank mindenkor érvényben lévd Befektetési szolgaltatasokra
és értékpapir mlveletekre vonatkozé hirdetménye tartalmazza.

Negativ kamat alkalmazasa a szarmaztatott (derivativ) kamat ligyletekben

Az szarmaztatott (derivativ) kamatligyletek esetén a kamat valtozasa miatti negativ el&jel(i kamat mind
az Ugyfél, mind a Bank vonatkozasaban alkalmazasra kertl.

Kapcsolattartasra jogosult személyek
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Az Ugyfél részérél treasury ligyletek megkotésére, a megkétott ligyletekre vonatkozo visszaigazolas,
vagy eseti szerz6dés alairasara jogosult személyeket (Rendelkez6k), valamint az ebben bekdvetkezett
valtozasokat az Ugyfél a Bank altal meghatarozott formaban és tartalommal kételes a Banknak
bejelenteni.

Az Ugyfél részérdl kizardlag a Rendelkezdk jogosultak treasury lgyletek megkdtésére, a megkotott
ugyletekre vonatkozo visszaigazolas, vagy eseti szerz6dés alairasara. Mas személy eljarasat a Bank
e kérben az esetben sem fogadja el, ha az eljarni kivand személy egyébként az Ugyfél vonatkozasaban
cégjegyzeési jogosultsaggal rendelkezik.

Az Ugyfél koteles a Banknak haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztét kdvetd elsd banki
munkanapon bejelenteni, ha a Rendelkezdk vonatkozasaban barmilyen valtozas kovetkezik be. E
bejelentési kotelezettség elmulasztasabdl eredé valamennyi jogkdvetkezményt az Ugyfél koteles
viselni.

A bejelentés, illetéleg annak médositasa akkor Iép hatalyba, amikor azt a Bank a bejelentésben
szerepl® érvénybe helyezési zaradékot alairja. Az érvénybe helyezésrél a Bank az Ugyfelet értesiti.

Az eredeti bejelentés megvaltoztatasa soran egyértelmiien k6zoélni kell, hogy az a korabbi bejelentést
hatalyon kivll helyezi, vagy kiegésziti. Ennek hianyaban, vagy nem egyértelmi kézlés esetében a Bank
jogosult ugy tekinteni, hogy az Uj bejelentés a korabbit hatalyon kivil helyezi.

Az Ertesitések szabalyai

A treasury Ugyletekre vonatkozdan keletkezett dokumentumok, igy kilénésen a konfirmaciok,
értesitések, (a tovabbiakban egyiittesen: Ertesitések) kézbesitése elektronikus levélben (e-mail) vagy
amennyiben az Ugyfél rendelkezik elektronikus azonositasu banki szolgéltatasra vonatkozo
szerzddéssel, az Ugyfél e-posta nevii banki elektronikus postaladajaba tehetd meg. A Bank az EMIR-
rel kapcsolatos irasbeli értesitéseket (ideértve kilonésen, de nem kizarélagosan a portfolidegyeztetéssel és
vitarendezéssel kapcsolatos értesitéseket) minden esetben, az Ugyfél altal erre a célra megjeldlt csoportos
e-mail cimre kildi meg az tgyfélnek.

Amennyiben szerzédés eltéréen nem rendelkezik és amennyiben az Ugyfél rendelkezik elektronikus
azonositasu banki szolgéltatasra vonatkozd szerzédéssel és az Ugyfél kilén nyilatkozatban
kifejezetten hozzajarult, az alabbi Ertesitések kizarolag az Ugyfél e-posta nevii banki elektronikus
postaladajaba kertlnek megkulldésre:

- az ugylet megerésitése és visszaigazolasa (konfirmacio).

A Rendelkezék bejelentése csak ugy teheté meg, ha a rendelkezésre jogosultak személyét tartalmazo
nyilatkozatot az Ugyfél a kapcsolattartas modjatél fliggéen, papir alapon, a bejelentés két eredeti, alairt
példanyat a Bank Keretszerzédésben Kapcsolattartéként vagy Altalanos kapcsolattartéként megjeldlt
szervezeti egységéhez eljuttatja,

Elszamolasok lejaratkor, illetve lejarat elétti lezaraskor

A Treasury keretszerz6désekben hivatkozott azon paici szokvanyoknak és elszamolasi technikaknak
az eljarasi szabalyait, amelyek egy adott pénziigyi termék piacan elfogadott gyakorlatnak minéstinek,
a Bank hatarozza meg az adott elszamolaskor. Ennek soran a Bank jogosult barmely olyan elszamolasi
modot valasztani, amely a nemzetkdzi és hazai piacon altalanosan elismert és a pénzigyi piac
szerepl6i altal alkalmazott, ideértve az ISDA, ICMA, az Eurépai Bankszovetség (EBA), vagy mas
nemzetkdzi szervezet altal publikalt és elterjedt dokumentacié szerinti elszamolast is.
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A Bank biztositja a szakmai ligyfelek szamara a keretszerzédésben meghatarozott tigyletekhez tartozé
ertékpapirok allokacidjat az Eurdpai Unidn bellli értékpapir-kiegyenlités javitasardl és a kdzponti
értéktarakrol, valamint 98/26/EK és a 2014/65/EU iranyelv, valamint a 236/2012/EU rendelet
moédositasardl szo6lé (a tovabbiakban: CSDR) 6. cikkében, valamint az ehhez kapcsol6dd egyéb
jogszabalyokban, igy kiléndésen a 909/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek a
kiegyenlitési fegyelemre vonatkozé szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténdé
kiegészitéseérdl sz6ld6 2018/1229 RTS 2. cikkében meghatarozott feltételek mellett. A Banknal az
értékpapirok allokacidjanak és igy a CSDR ezen rendelkezéseinek torténé megfelelés médja, irasos
visszaigazolas és irasos allokacié kiuldésével valésul meg.

Az EMIR-rel kapcsolatos rendelkezések
Fogalmak

EMIR (European Markets Infrastructure Regulation): az Eurépai Parlament és a Tanacs a tézsdén
kivili szarmaztatott Ugyletekrdl, a kdzponti szerz6d6 felekrél és a kereskedési adattarakrol szold
648/2012/EU rendelete (2012. julius 4.), illetve annak mindenkori médositasai és kiegészitései.

Felhatalmazason alapulé bizottsagi rendelet: a Bizottsag 149/2013/EU felhatalmazason alapuld
rendelete (2012. december 19.) a 648/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek a kdzvetett
elszamolasi megallapodasokrol, az elszamolasi kotelezettségrél, a nyilvanos jegyzeékrél, a kereskedési
helyszinhez valé hozzaférésrél, a nem pénziigyi szerz6dé felekrél és a nem kdzponti szerz6d6 fél altal
elszamolt tézsdén Kkivili szarmaztatott Ugyletek tekintetében alkalmazott kockazatcsdkkentési
technikakrol sz6l6 szabalyozasi technikai standardok tekintetében térténé kiegészitésérdl, illetve annak
mindenkori modositasai és kiegészitései.

Pénziigyi szerz6do fél statuszu ligyfél (FC): hitelintézet, befektetési vallalkozas, biztosito, egyes
befektetési alapok és alapkezeldk, illetve az EMIR 2. cikke 8. pontjaban emlitett mas pénzlgyi
szolgaltatok.

Nem pénziigyi szerz6dé fél statuszu ligyfél (NFC): mindazok a vallalkozasok, amelyek nem
tartoznak a Pénzigyi szerz6d6 fél statuszu Ugyfelek kategérigjdba. Kifejezett eltérd rendelkezés
hianyaban az NFC plusz tgyfelek jelen rendelkezések vonatkozasdban nem tartoznak ide.

Kozponti elszamolasi kotelezettség ala tartozé nem pénziigyi szerz6dé fél statuszu ligyfél (NFC
plusz): olyan nem pénzugyi szerz6dd fél, amelynek (vagy az tgyfél csoportjahoz tartozé egyéb nem
pénzigyi szerz6dd felek) nem fedezeti célu (spekulativ) tzsdén kivili derivativ Ggyleteinek értéke 30
munkanap atlagaban meghaladja az alabbi 6sszeghatarokat, igy emiatt kdzponti elszamolasi
kételezettség vonatkozik rajuk az EMIR 4. cikke alapjan. A kotelezd kdzponti elszdmoléas kotelezettsége
azt jelenti, hogy az elad6 és a vevd kdzé egy elszdmolast végzs és a teljesitésért garanciat vallalé
intézmeény all, amelynek szolgaltatasat kotelezd igénybe venni.

Az dsszeghatarok a kévetkezdk:

- hitel derivativak esetében 1 milliard EUR bruttd nominalis érték,

- részvény derivativak esetén 1 milliard EUR brutté nominalis érték,

- kamatlab lGgyletek esetében 3 milliard EUR brutté nominalis érték,

- FX derivativak (pl. devizaopcidk) esetében 3 milliard EUR brutté nominalis érték,

- minden, az el6bb nem emlitett tgylet és aru (commodity) derivativ tgylet esetében 3 milliard
EUR brutté nominalis érték.

56

BEFEKTETESI ES KIEGESZITO SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO UZLETSZABALYZAT



3.7.2.

3.7.3.

Public

K&H

Portfolidegyeztetési gyakorisag: Nem pénziigyi szerz6dd fél statuszu lgyfél (NFC) esetében (a)
évente egyszer, ha az év soran a Bankkal fennallo t6zsdén kivdili derivativ ligyleteinek szama nem
haladja meg a 100-at, illetve (b) negyedévente egyszer, ha a Bankkal fennallé t6zsdén kivdili derivativ
Ugyleteinek szama barmikor a negyedév soran meghaladja a 100-at. Pénziigyi szerz6d6 fél statuszu
tgyfél és NFC Plusz statuszu ligyfél esetén (a) negyedévente egyszer, ha a Banknak és az Ugyfélnek
a negyedév folyaman végig legfeljebb 50 lezaratlan, t6zsdén kivili derivativ igylete van egymassal,
(b) hetente egyszer, ha a Banknak és az Ugyféinek a hét folyaman barmikor legalabb 51 és legfeljebb
499 lezaratlan, t6zsdén kivili derivativ ligylete van egymassal, illetve (c) minden banki munkanapon,
ha a Banknak és az Ugyféinek legalabb 500 lezaratlan, tézsdén kiviili derivativ Gigylete van egymassal.

Portfolidegyeztetési nap: éves portfolidegyeztetési gyakorisag esetén az év utolsé banki
munkanapja, negyedéves portfolidegyeztetési gyakorisag esetén a targynegyedév utolsé banki
munkanapja, heti gyakorisag esetén a hét utolsé banki munkanapja, napi gyakorisag esetén az adott
nap, ha az banki munkanap.

Portfoliéadat: az Ugyféinek a Bankkal fennallé tézsdén kiviili derivativ tigyleteinek érvényes allapot
szerinti lényeges adatait tartalmazzak, igy kiléndsen a kdvetkezbket: az lgylet neve, az lgylet kezd6
idépontja és az Uizletkdtés idépontja, a tervezett lejarat napja, valamely fizetési vagy teljesitési nap, az
ugylet nominalis értéke és az Ugylet pénzneme, a mogottes eszkdz, az lgylet MTM értéke, az Gzleti
nap konvencionalis fogalma és az Ugylet relevans rogzitett vagy lebegd arfolyama. A félreértések
elkerlilése érdekében: nem tartoznak a Iényeges feltételek kozé a feltételeket alatamasztéd szamitasok
vagy metodikak részletei.

Ertékelési nap: a Portfolidegyeztetési napot megelézé banki munkanap.

MTM (Mark to Market) érték: jelenti az Ugyfél tézsdén kiviili derivativ (igyleteinek a Bank altal piaci
értéken torténd atértékelése eredményképp kimutatott azon dsszeget, amellyel barmelyik Fél tartozna
a masiknak, ha az értékelés napjan a t6zsdén kivili derivativ Ggyletek lezarasra kerilnének.
Amennyiben ez az érték pozitiv, akkor az Ugyfélnek kellene ekkora 6sszeget fizetnie a Bank szamara,
ha ez az érték negativ, akkor a Banknak kellene ekkora 6sszeget fizetnie az Ugyfél szamara. A Bank
a piaci értéket a piaci adatforrdsok kozlései alapjan, a kdézéparfolyamok és banki bels6 modellek
figyelembe vételével szamitja.

Referencia arjegyzé alatt olyan belf6ldi, vagy kilfoldi befektetési szolgaltaté értendd, amely az adott
Ugylet piacan aktivan kereskedd, széles kdrben elfogadott nevii szerepld, és amelyet a Bank ezek
kézul johiszemiien és ésszerlien kivalaszt. Preferaltan, de nem kizarélagosan olyan befektetési
szolgaltato, aki résztvevdje példaul az MNB illetve az ECB arfolyamjegyzésének, vagy a Bubor, Libor,
Euribor kamatjegyzéseknek.

A Bank és az Ugyfél statusza az EMIR szempontjabol
A Bank kijelenti, hogy az EMIR alapjan Pénzugyi szerz6d6 félnek minésul.

A Nem pénzugyi szerz6dd fél statusza Ugyfél (NFC) kdteles nyomon koévetni, hogy a kdzponti
elszamolasi kotelezettség hatédlya ala kertl-e. Amennyiben azt allapitia meg, hogy a kdzponti
elszamolasi kotelezettség hatalya ala kerllt, kdteles ezt a Banknak egy (1) munkanapon belll irasban
bejelenteni. A Bank ilyen értesités hidnydban minden Nem pénzlgyi szerz6dd fél statuszu Ugyfelét
elszamolasi kotelezettség ala nem tartozé NFC-ként kezeli és tartja nyilvan.

Derivativ tgyletek jelentése a kereskedési adattarnak

Az EMIR 9. cikke szerint a felek mindegyike koételes az illetékes hatésag altal engedélyezett
kereskedési adattdrnak bejelenteni az altalauk megkotott derivativ - Ggyleteket, illetve ezek
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A Bank csak az esetben teljesiti az Ugyfél helyett bejelentési kotelezettségét, ha erre az Ugyfél kiildn
szerz8désben megbizast ad és a Bank ezt a szerz6désben kifejezetten elvallalja.

Portfolidadatok egyeztetése

A Bank az EMIR, valamint a Felhatalmazason alapuld bizottsagi rendelet 13. cikkében foglalt
Portfolidegyeztetési gyakorisaggal és moédon tgyfeleivel portfolidegyeztetést végez.

A Bank folyamatosan figyeli az Ugyféllel fennalld tranzakciok szamat, meghatarozza a
portfolidegyeztetés gyakorisagat és ennek megfeleléen, minden egyes Portfolidegyeztetési napon
Portfoli6adatokat killd az Ugyfélnek. A Portfolidadatok atvételét kovetden az Ugyfél — a lényeges
feltételeket érintd esetleges félreértések mihamarabbi feltarasa érdekében — 6sszevetheti a Bank altal
atadott Portfolidadatokat sajat konyveivel, valamint a Bankkal kotott és még lezaratlan Ugyleteket
tartalmazo nyilvantartasaival.

Amennyiben az Ugyfél egy vagy tdbb olyan eltérést talal, amely ésszer(i és johiszemi megitélése
szerint egy vagy tébb Ugylet tekintetében jelentés hatast gyakorol a jogaira és kotelezettségeire, arrol
a lehetd leghamarabb irasban tajékoztatia a Bankot. Amennyiben a nem pénzlgyi szerzédd fél
statuszu Ugyfél nem tajékoztatja a Bankot legkésébb a Portfolidadatok atvételét kdvetd harmincadik
(30.) banki munkanapon 16.00 6raig, illetve a pénziigyi szerzédé fél vagy NFC plusz statuszu Ugyfél a
Portfolioadatok atvételét kdvetd 6tddik (5.) banki munkanapon 16.00 6raig arrél, hogy a Portfolidadatok
eltéréseket tartalmaznak, akkor az ilyen Portfoli6adatokat a Bank az Ugyfél altal jovahagyottnak tekinti.

A portfoli6adatokkal kapcsolatban felmerilé nézeteltérések rendezése

Az EMIR 11. cikk (1) bekezdése (b) — a Felhatalmazason alapuld bizottsagi rendelet VIII. fejezetének
15. cikke altal kiegészitett — pontjanak valdé megfelelés érdekében a felek a kozottik a
Portfolidadatokkal kapcsolatban - akar a portfolibegyeztetés soran, akar azon kivil felmerult
nézeteltéréseket (a tovabbiakban: Nézeteltérés) az alabbiak szerint rendezik.

a) Barmely fél deklaralhat Nézeteltérést akar a portfolidegyeztetés keretében, akar azon kivul ugy,
hogy a masik félnek az eltérésrdl irasbeli értesitést kild. Az Ugyfél az irasbeli értesitést a Bank
Piaci Igazgatdsagara koteles eljuttatni;, treasury kapcsolattartéjanak cimezve.

b) Az irasbeli értesités kézhezvételét kdvetben a felek johiszem(l egyeztetést folytatnak a
Nézeteltérés okanak feltdrasa és id6ben torténd rendezése érdekében. Ennek soran
kdlcsdndsen ellenérzik a vonatkozd Visszaigazolas tartalmat, egybevetik a vonatkozé
Visszaigazolas tartalmat az tgyletkotést tartalmazd, a Bank altal rogzitett telefonbeszélgetés
tartalmaval, egymas elé tarnak minden egyéb relevans informaciot, ami rendelkezésukre all.

C) Azon Nézeteltérések esetében, amelyek rendezése nem zarul le 6t (5) banki munkanapon beldl,
a fenti (b) pontban meghatarozott Iépéseken tulmenden a vitas tgyet a felek az illetékes vezetdik,
vagy kézésen megallapodott harmadik fél (pl. kilsé tanacsadd, a Bank tulajdonosa, vagy az
Ugyfél tulajdonosa) elé terjesztik.

d) Amennyiben egy MTM értéket érinté valamely Nézeteltérés rendezése nem zarul le 6t banki
munkanapon belll, akkor a fenti (c) pontban leirt Iépéseken tulmenéen a Bank Ujraszamitja a
vitatott, MTM értékelést ugy, hogy Referencia arjegyz6ktél négy tényleges, piaci kbézép-
arfolyamra vonatkozd jegyzést szerez be, majd ezen megszerzett arfolyamok szamtani atlagat
veszi, azzal a kikétéssel, hogy amennyiben nem all rendelkezésre négy arfolyam, négynél
kevesebb arfolyamérték is hasznalhatd, és amennyiben az adott Ertékelési napra semmilyen
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ejrfolyam nem szerezhetd be, akkor a Bank sajat szamitasa veendé figyelembe az adott
Ertékelési napra vonatkozo értékelésként. A Bank az uUjraszamitas napjat koéveté 2 banki
munkanapon belll az Ggyfelet irasban értesiti az Ujraszamitott MTM értékrol.

e) Amennyiben a Banknak és az Ugyfélnek a fenti eljaras, vagy mas, szerz6désben megallapodott
folyamat alapjan a Nézeteltérést nem sikeril 15 napon belll lezarnia, a Nézeteltérést deklaralo
fél rendes birésaghoz fordulhat.

Az EMIR-en, illetve a Felhatalmazason alapulé bizottsagi rendeleten alapulé portfoliéadat egyeztetés,
illetve barmely fél ezzel kapcsolatos intézkedése vagy intézkedésének elmaradasa nem érinti a felek
mas szerz6déses megallapodas értelmében fennalld jogait vagy kotelezettségeit, és nem tekinthetd e
jogok részleges, vagy teljes korl érvényesitéseként, vagy az azokrdl valé részbeni, vagy teljes kori
lemondasként. Kiemelend6 tobbek kozott, hogy egy vagy tébb dgyletnek az EMIR-en, illetve a
Felhatalmazason alapulé bizottsagi rendeleten alapuld portfolidadat egyeztetése céljabdl készitett
értékelése nem érinti az ilyen Ggylet(ek)re vonatkozéan biztositéknyujtas, pozicidlezaras, nézeteltérés
rendezése, vagy mas célbol végzett egyéb értékelést.

A Bank és az Ugyfél az EMIR és a kapcsolodd szabalyozas eléirasainak valé megfelelés céljabol
johiszemilen és tisztességesen eljarva kolcséndésen egyuttmikédnek egymassal, e szabalyozas
alapjan az adott felet terhel6 jogosultsagok és kotelezettségek (adott esetben kilsé jogi, pénzigyi
tanacsado utjan torténd) értelmezése, ezek gyakorlasa, teljesitése, illetve mindezek jogszeriiségének
megitélése ugyanakkor az adott fél 6nallo feleléssége.
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EGYEB SZABALYOK

Az ligyfél-kovetelések védelmének szabalyai

A Bank az Ugyfél tulajdonat képezd vagy 6t megilleté vagyont kizarélag az Ugyfél rendelkezése szerinti
célra hasznalhatja fel. A Bank a rendelkezése alatt all6 tigyfélvagyonnal sajatjaként nem rendelkezhet.
A Bank kételes biztositani, hogy az Ugyfél a tulajdonéaban levé vagy 6t megilletd pénziigyi eszkdzrél,
tézsdei termékrél, illetve pénzeszkdzrél barmikor rendelkezni tudjon. Kivételt képez ez aldl az Ugyfél
altal, rendelkezési joganak kizarasaval a Banknal 6vadékba helyezett pénz vagy pénzigyi eszkdz.

A Bank az Ugyfeleit megilleté pénzeszkdzdket sajat pénzeszkozeitdl elkiildnitve koteles kezelni. A
Banknal az Ugyfelek altal megnyitott Gigyfélszamlakon elhelyezett pénzeszkdzoket a Bank kizarolag
banknal, illetve szakositott hitelintézetként mikodé elszamoldhaznal ilyen célra nyitott pénzforgalmi
szamlan tarthatja, de ebben az esetben is koteles biztositani a sajat és az Ugyfelek tulajdonat képezd
pénzeszkdzok elkllonitett kezelését.

A Bank az Ugyfelet megilleté pénziigyi eszkézoket, tézsdei termékeket az Ugyfél értékpapir-szamlajan,
illetve sajat vagy a KELER Zrt. értéktaraban, a sajat pénzigyi eszkozeitdl, tézsdei termékeitél
elkulénitve kezeli.

A Bank Ugyfélszamlan és az értékpapirszamlan elkilonitetten tartja nyilvan az azonnali, az opciés és
a hataridés lUgyletekbél eredd, kdveteléseket és kdtelezettségeket.

Az Ugyfelelt megilleté kdvetelés a Bank hitelezéjével szembeni tartozas kiegyenlitésére nem veheté
igénybe.

Az Ugyfél tulajdonaban 1évé vagy 6t megilletd pénziigyi eszkéz és pénzeszkdz megovasat
biztosité intézkedések, befekteté védelmi rendszerek

A Bank az Ugyfél tulajdonat képez6 vagy 6t megilleté vagyont kizarélag az Ugyfél rendelkezése szerinti
célra hasznalhatja fel. A Bank a rendelkezése alatt allé tUgyfélvagyonnal sajatjaként nem rendelkezhet.
A Bank kételes biztositani, hogy az Ugyfél a tulajdonaban levd vagy 6t megilleté pénziigyi eszkdzrdl,
tézsdei termékrd|, illetve pénzeszkdzrél barmikor rendelkezni tudjon. Kivételt képez ez aldl az Ugyfél
altal, rendelkezési joganak kizarasaval a Banknal évadékba helyezett pénz vagy pénziigyi eszkoz.

A Bank az Ugyfeleit megilleté pénzeszkozoket sajat pénzeszkdzeitdl elkilonitve kételes kezelni. A
Banknal az Ugyfelek altal megnyitott Gigyfélszamlakon elhelyezett pénzeszkdzoket a Bank kizardlag
banknal, illetve szakositott hitelintézetként miik6dd elszamoldhaznal ilyen célra nyitott pénzforgalmi
szamlan tarthatja, de ebben az esetben is kételes biztositani a sajat és az Ugyfelek tulajdonat képezd
pénzeszkdzok elkllonitett kezelését.

A Bank az Ugyfelet megilleté pénziigyi eszk6zoket, tézsdei termékeket az Ugyfél értékpapir-szamlajan,
illetve sajat vagy a KELER Zrt. értéktaraban, a sajat pénzigyi eszkdzeitdl, t6zsdei termékeitdl
elkuldnitve kezeli.

KELER alszamla

A Bank a KELER Kézponti Ertéktar Zrt.-vel egyiittmiikddve a Tpt. 336. §-ban rogzitett KELER alszamla
szolgaltatasi lehet6éséget minden aktiv statuszi Osszevont értékpapirszamlaval, NYESZ
értékpapirszamlaval és TBSZ értékpapirszamlaval rendelkezd Ugyfele szamara felajanlja.
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Az Ugyfél egy KELER alszamlaval rendelkezhet, tehat az Ugyfél 6sszevont értékpapirszamla(i)nak, a
Nyugdij el6takarékossagi szamlajanak, a Tartos Befektetési szamla(i)nak értékpapir egyenlegei az
alszamlan ésszevontan, gyljtéelven kerlinek kimutatasra.

A KELER alszamla kizarolag értékpapir egyenleg kimutatasara alkalmas (pénzeszkéz, illetve
esedékesseégbdl, lejaratbdl szarmazo ellenérték kimutatasara nem).

A KELER alszamla szolgaltatas igénybevétele legkorabban az erre vonatkozo szerzédés Ugyfél altali
alairasat kdévetd banki munkanapon lehetséges.

A KELER alszamla megsziintetése vagy az Ugyfél nyilatkozata, vagy a Bank kezdeményezése alapjan
torténik meg, amennyiben az Ugyfél 4.2.1. pontjaban jelolt szamla aktiv statusza megsziinik.

A befektetok védelme

A Tpt. alapjan a befektetési vallalkozasok kotelesek Befektetd-védelmi Alapot (a tovabbiakban: Alap)
létrehozni, melyhez a Bank kotelez6en csatlakozott. Az Alap feladata a kartalanitasra jogosult
befekteték részére a jogszabalyban meghatarozott kartalanitasi 6sszeg megallapitasa és kifizetése. A
kartalanitas kifizetésére az Alap tagja altal 1997. julius 1. napjat kovetéen megkotott, biztositott
szerz8désbdl eredd kovetelés befagyasa esetén kerlilhet sor. Az Alap kartalanitasi kotelezettsége
abban az esetben kdvetkezik be, ha a Felligyelet az Alap tagjaval szemben a Bszt. alapjan felszamolasi
eljarast kezdeményez vagy birésag az Alap tagjanak felszamolasat rendeli el.

Az Alap altal nyujtott biztositas az Alap tagja altal végzett bizomanyosi, kereskedelmi, portfélio-kezelési,
értékpapir letéti rzési, illetve eértékpapir letétkezelési, értékpapir szamlavezetési, illetve tgyfélszamla
vezetési tevékenység keretében megkotott szerzé6désekbdl eredd kdvetelésre terjed ki.

Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki

a) az allam,

b) a koltségvetési szerv,

c) a tartdsan, szaz szazalékban allami tulajdonban lévé gazdasagi tarsasag,
d) a helyi 6nkormanyzat,

e) az intézményi befektet6,

f) kételez6 vagy onkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, Befektetbvédelmi Alap; illetve a
Pénztarak Garancia Alapja

Q) az elkulonitett allami pénzalap,

h) a befektetési vallalkozas, t6zsdetag, illetéleg arutézsdei szolgaltato,

i) a pénzugyi intézmeény,

i) az MNB,

k) az Alap tagjanal vezetd allasu személy és ezek kodzeli hozzatartozoja, tovabba

) az Alap tagjaban 6t szazalékot eléré vagy azt meghaladé kozvetlen, illetéleg kdzvetett tulajdoni
részesedéssel vagy szavazati joggal rendelkezd gazdalkodd szervezet vagy természetes
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személy, és ennek ellendrzott tarsasaga, valamint a természetes személy tulajdonos esetén
ennek kdzeli hozzatartozoja

kovetelésére, valamint a felsoroltak kilféldi megfeleldinek kdveteléseire.

A k) és |) pontokban meghatarozott ok akkor zarja ki a kartalanitast, ha az a kartalanitasi igény alapjaul
szolgalo szerz6dés megkotésetdl a kartalanitasi igény benyujtasaig terjed6 idészakban vagy annak
egy része alatt fennallt az Alap azon tagjanal, amellyel kapcsolatban kartalanitasi eljarasra keril sor.

Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki az olyan tigyletbél eredé kdvetelésre sem, amely esetében
a birédsag jogerésen megallapitotta, hogy a befektetés forrasa blincselekménybdl szarmazott. Az Alap
altal nyujtott biztositas nem terjed ki az olyan Ugyletekbél ered6 pénzkdvetelésre sem, amely nem
euréban, vagy az Eurépai Unio, illetve a Gazdasagi Egylttmlkodési és Fejlesztési Szervezet
tagallamanak térvényes fizetéeszkdzében all fenn.

Kartalanitas megallapitasara a befektetd erre iranyuld kérelme alapjan keril sor. A kérelem formajat
az Alap meghatarozhatja. A kérelmet a befekteté az igényérvényesités elsé napjatdl szamitott egy éven
belll terjesztheti el6. Ha a befektetdé menthetdé okbdl nem tudta igényét hataridében el6terjeszteni, a
kérelem az akadaly elharulasat kdveté harminc napon belll terjeszthet6 eld.

Az Alap a kartalanitasra jogosult befekteté részére kovetelését - személyenként és befektetési
vallalkozasonként (Alap tagonként) dsszevontan - legfeljebb szazezer eurd Gsszeghatarig fizeti ki
kartalanitasként. Az Alap altal fizetett kartalanitas mértéke egymillié forint 6sszeghatarig szaz szazalék,
egymillié forint 6sszeghatar felett egymillié forint és az egymillié forint feletti rész kilencven szazaléka.

A kartalanitasi 6sszeghatar megallapitasanal a felszamolasi eljaras kezdd napjat kell figyelembe venni.

A kartalanitas mértékének megallapitasa soran a befektetének az Alap tagjanal fennalld, valamennyi
biztositott és a tag altal ki nem adott kdvetelését dssze kell szamitani.

Ha a Banknak, mint az Alap tagjanak az Ugyféllel szemben befektetési szolgaltatasi tevékenységbél
szarmazo lejart vagy a kértalanitas kifizetéséig lejard kdvetelése van, azt a kartalanitas megallapitasa
soran a befektetd kdvetelésébe be kell szamitani.

Az Alap a kartalanitast pénzben nyujtja. Az Alap a felszdmolast elrendeld végzés kbzzétételét kdvetd
tizendt napon belll kbteles kozzétételi helyein kézleményben tajékoztatni a befektetéket a kartalanitasi
igényérvényesités lehet8ségérdl. Az Alap kbzzéteszi az igény-érvényesités elsd napjat, madjat,
valamint a kifizetés teljesitésével megbizott szervezet nevét. Az igényérvényesités elsé napja nem
lehet késébb, mint a felszamolast elrendeld végzés kdzzétételét kdveté harmincadik nap.

Ha a kartalanitasra jogosult a biztositott kdvetelés alapjaul szolgal6 szerzédést, tovadbba a jogosultsag
igazoldsahoz szikséges adatokat rendelkezésre bocsatja, és rendelkezésre all az Alap tagja altal
vezetett nyilvantartas, akkor az Alap legkésébb a kérelem benyujtasatdl szamitott kilencven napon
belll kdteles elbiralni a befektetd kartalanitasi kérelmét.

A befektetd szerz6déssel alatdmasztott kdvetelésének és az Alap tagja éaltal vezetett nyilvantartas
adatainak megegyezése esetén, az egyez8ség erejéig az Alap kartalanitast allapit meg, és koteles
gondoskodni a jogosultnak jaré 6sszeg haladéktalan, de legfeljebb az elbiralastél szamitott kilencven
napon belll térténd kifizetésérél. Kildndésen indokolt esetben a kifizetési hataridé - a Fellugyelet
elézetes jovahagyasaval - egy alkalommal és legfeljebb tovabbi kilencven nappal meghosszabbithato.
A kifizetés id6pontjanak az a nap tekintendd, amikor a befektetd el6sz6r hozzajuthatott a megallapitott
kartalanitasi 6sszeghez.

A titoktartas szabalyai
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A Bank és az Ugyfél az (izleti kapcsolataik soran kételesek az izleti titokra és az értékpapir-titokra
vonatkozo Tpt.-ben, illetve a Bszt.-ben meghatarozott elirasokat betartani (Tpt. 368. - 371. §, Bszt.
117.-120.8).

A Bank koételezettsége, hogy az Ugyfél altal tudomasara hozott, illetve az Ugyfél érdekében tortént
eljarasa soran tudomasara jutott minden tényt, adatot, informacioét értékpapir-titokként kezeljen. A Bank
ennek megfeleléen az altala tudomassal birt értékpapir-titokrél harmadik személynek csak az Ugyfél
legalabb teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt irasbeli felhatalmazasa alapjan, kizarélag a
felhatalmazasaban el6irt keretek kdzott ad felvilagositast, kivéve azokat az eseteket, amikor a Banknak
jogszabalyban el6irt kotelezettsége az adatszolgaltatas.

Amennyiben a Bank iizleti- vagy értékpapir-titoksértést kdvet el, ugy az Ugyféinek okozott karért a
polgari jog szabalyai szerint felel6s.

A Bank az Uzleti kapcsolatok megszlinése utan is korlatlan ideig meg6rzi az Uzleti és értékpapir-titkot.
A titoktartasi kotelezettség alapjan az tzleti, illetéleg az értékpapir-titok kdrébe tartozo tény, informacio,
megoldas vagy adat, az e térvényben meghatarozott kérén kivil - az Ggyfél felhatalmazasa nélkil -
nem adhato ki harmadik személynek és feladatkéron kivil nem hasznalhato fel. Aki Uzleti titok vagy
értékpapir-titok birtokaba jut, azt nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas
személy részére kozvetlen vagy kozvetett modon elényt szerezzen, tovabba, hogy a befektetési
vallalkozasnak, t6zsdének, és az elszamolohazi tevékenységet végz8d szervezetnek vagy azok
Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

A Bank az altala igénybevett kozrem(kodd®6 titoktartasaért felel.
Uzleti titok

A Tpt. — és az altala hivatkozott Polgari térvénykdnyv — értelmében Uzleti titok a gazdasagi
tevékenységhez kapcsolédé minden nem kdzismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végz6
személyek szamara nem kdnnyen hozzéaférhetd olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl
készilt 6sszeallitds, amelynek illetéktelenek altal térténd megszerzése, hasznositasa, masokkal valo
kézlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénzugyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené
vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megérzésével kapcsolatban a vele jogszeriien rendelkezé
jogosultat felréhatésag nem terheli.

A Bank Uzleti titokra vonatkozé titoktartasi kotelezettsége nem all fenn a feladatkérében a térvény
felhatalmazasa alapjan eljaré

a) feligyeleti hatésaggal,

b) Befekteté-védelmi Alappal,
c) MNB-vel,

d)  Allami Szamvevészékkel,

e) allami adéhatéséaggal,

f) Gazdasagi Versenyhivatallal,

0) a kdzponti kéltségvetési pénzeszkdzok felhasznélasanak szabalyszerliségét és célszerliségét
ellen6rz8, kormanyzati ellenérzési szervvel, és

h) nemzetbiztonsagi szolgalattal,
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i) a rend6rségrél szoélo torvényben meghatarozott belsd blnmegelézési és bilinfelderitési
feladatokat ellaté, valamint terrorizmust elharitd szervvel,

) pénzigyi informaciés egységként mikodd hatdésaggal

szemben. A titoktartasi kotelezettség kiterjed a fent emlitett személyekre és szervezetekre is,
amennyiben Gzleti titoknak mingsiilé informaciéhoz jutottak.

Az lzleti titok megtartasanak kotelezettsége az eljaras alapjat képez6 tigyre vonatkozéan nem all fenn
a feladatkérében eljaré (i) nyomozé hatésaggal a folyamatban I1évé biintetéeljaras, valamint a
felijelentés kiegészitése keretében, tovabba a feladatkérében eljaré lgyészséggel szemben; (ii)
biintet6-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari igyben, tovabba csdéd-, illetve felszamolasi eljaras,
kényszertorlési eljaras, valamint dnkormanyzati adéssagrendezési eljaras keretében a birdésaggal; (iii)
az eurodpai unidés tamogatasok felhasznalasanak szabalyszerliségét ellenérzé Eurdpai Csalasellenes
Hivatallal (OLAF) szemben.

Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a bennfentes kereskedelemre, valamint a piacbefolyasolasra utalo
adat, tény vagy kériimény bejelentésére vonatkozé kotelezettség teljesitése.

Ertékpapir-titok

A Tpt. értelmében értékpapir-titok minden olyan, az egyes tgyfélrél a Bank, mint befektetési vallalkozas
rendelkezésére all6 adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lizleti befektetési
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, lizleti kapcsolataira, illetve a befektetési vallalkozassal
kotott szerzédéseire, szamlajanak egyenlegére és forgalmara vonatkozik. Az értékpapir-titokra
vonatkozé rendelkezések szempontjabol Ugyfélnek kell tekinteni mindenkit, aki a Banktdl, mint
befektetési vallalkozastol szolgaltatast vesz igénybe.

Ertékpapir-titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) az Ugyfél, vagy annak térvényes képviselSje a ra vonatkozé kiszolgaltathatd értékpapir-titok
kérét pontosan megjeldlve kézokiratba, vagy teljes bizonyitd erejlii maganokiratba foglaltan kéri,
vagy erre felhatalmazast ad; nem szikséges a kézokiratba, teljes bizonyit6 ereji maganokiratba
foglalas, ha az Ggyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a befektetési vallalkozassal vagy az arutézsdei
szolgaltatoval torténd szerz8déskotés keretében nydjtja;

b) a Tpt. az értékpapir-titok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad;

C) a befektetési véllalkozas érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallé kdvetelése eladasahoz vagy
lejart kOvetelése érvényesitéséhez szikségessé teszi.

Az értékpapir-titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a hataskdrében eljardé Befektet6-védelmi Alappal, Orszagos Betétbiztositasi Alappal, MNB-vel,
Allami Szamvevészékkel, Gazdasagi Versenyhivatallal,

b) a jogszabalyban meghatarozott tevékenységi kérében eljardé szabalyozott piaccal, multilateralis
kereskedési rendszer mikddtetéjével, az elszamoldhazi tevékenységet végz4 szervezettel, a
kdézponti értéktarral, az allamhaztartasi torvényben meghatarozott ellenérzési jogkérét gyakorld
kormanyzati ellen6rzési szervvel, valamint az eurdpai uniés tamogatasok felhasznalasanak
szabdlyszerliségét ellen6rzé Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (OLAF),

c) a hagyatéki ugyben eljaré kézjegyzbvel, valamint a hataskdrében eljaré gyamhatdsaggal,
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csbdeljaras, felszamolasi eljaras, Onkormanyzatok addssagrendezési eljarasa, birdsagi
végrehajtasi eljaras illetve végelszamolas Ugyében eljaré vagyonfeliigyelbvel, felszamoldval,
pénzugyi gondokkal, végrehajtéval illetve végelszamoléval,

a folyamatban 1évé bilintetéeljaras keretében eljard, valamint a feljelentés kiegészitését folytatd
nyomozo hatdésaggal, valamint a feladatkérében eljard tigyészséggel,

a binteté, valamint polgari Ugyben, tovabba cséd-, felszamolasi eljaras, illetve az
onkormanyzatok adéssagrendezési eljarasa keretében a birésaggal,

a kilon torvényben meghatarozott feltételek teljesilése esetén a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informacioégyjtésre felhatalmazott szervvel,

a féigazgatd eseti engedélye alapjan a torvényben meghatarozott feladatkérében eljard
nemzetbiztonsagi szolgalattal,

az adod-, vam- és tarsadalombiztositasi kotelezettség teljesitésének ellenbrzése, valamint az
ilyen tartozast megallapité végrehajté okirat végrehajtasa érdekében folytatott eljaras keretében
eljaré adohatoésaggal, vamhatdsaggal,

a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,
a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal

a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi
Cso6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal

szemben, e szerveknek a befektetési vallalkozashoz intézett irasbeli megkeresése esetén. Az irasbeli
megkeresésben meg kell jeldlni azt az lgyfelet, Ugyfélkort vagy szamlat, akirdl vagy amelyrdl a fenti
szerv vagy hatésag az értékpapir-titok kiadasat kéri, valamint a kért adatok fajtajat és az adatkérés
céljat, kivéve, ha az MNB helyszini ellen6rzést folytat.

45.7.4. Az értékpapir-titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabbé az alabbi esetekben sem:

a)

b)

c)

d)

e)

az dallami adbéhatésdg nemzetkdzi szerz6dés alapjan kulféldi allami addéhatésag irasbeli
megkeresésének teljesitése érdekében irasban kér adatot a befektetési vallalkozastdl, illetéleg
az arutbzsdei szolgaltatétél, ha a megkeresés tartalmazza a kilféldi hatésag altal alairt
titoktartasi zaradékot,

a Felugyelet a kulfdldi felugyeleti hatosaggal koétott egyittmikddési megallapodasban
meghatarozott médon kér, illetéleg tovabbit adatot, ha az egyluttmiikddési megallapodas vagy a
kulfoldi fellgyeleti hatésdg megkeresése tartalmazza az altala alairt titoktartasi zaradékot,

a magyar bilnuldéz8 szerv nemzetkdzi szerz6dés alapjan, kulféldi blnulddzd szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése érdekében irasban kér adatot a befektetési vallalkozastdl, illetéleg
az arutézsdei szolgaltatotol, ha a megkeresés tartalmazza a kilféldi blinilddzd szerv altal aldirt
titoktartasi zaradékot,

a Befektet6-védelmi Alap altal kulféldi befektetévédelmi rendszer, valamint kulféldi feligyeleti
hatésag részére, egyluttmiikddési megallapodasban régzitett médon kertl sor adattovabbitasra,
ha az adatok kezelésére, illetve felhasznalaséara vonatkozdéan a magyar szabalyozassal legalabb
egyenrangu védelem biztositott,

a befektetési vallalkozas, illetleg az arutézsdei szolgaltaté az Art. 52. §-anak (8) bekezdése
alapjan szolgaltat adatot,
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f) a pénzigyi informacios egységként miikodé hatdésag a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérdl és megakadalyozasarol szold térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva
vagy kuilféldi pénzlgyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban
kér adatot a befektetési vallalkozastdl vagy az arutézsdei szolgaltatotol

Q) a befektetési szolgaltatasi tevékenységet végzd, kiegészité befektetési szolgaltatast vagy
arutézsdei szolgaltatast nyGjté a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkozi adéligyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas
végrehajtasarél szolé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes
torvények modositasardl szolo 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan
az ado- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmikodés egyes
szabalyairol sz6ld 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitése céljabol az allami adohatésag felé szolgaltat adatot.

Az Ugyfél a Szamlaszerz6dés alairasaval felhatalmazza a Bankot, hogy minden olyan tényt,
informaciét, adatot, mely a Banknal az Ugyfél és a Bank kozdtt fenndlld jogviszony alapjan és
kovetkeztében rendelkezésre all, pénzigyi, befektetési, értékpapir-kereskedelmi, vagyonkezelési,
nyugdijpénztari és biztositasi szolgaltatasok ajanlasa, ezekkel 0Osszefliggé Uzleti kapcsolat
létrehozatala, fenntartasa és fejlesztése érdekében a Bank érdekeltségi korébe tartozd, az
Uzletszabalyzathoz csatolt Hirdetményben meghatéarozott vallalkozasok részére 4atadja. Az
érdekeltségi korbe tartozd vallalkozasok felsorolasat a Bank és Ugynokei Uzleti helyiségeiben
kifiggesztett mindenkori Hirdetmény tartalmazza.

A Bank a nyomozé hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére
haladéktalanul koételes kiszolgaltatni a kért adatot az altala lebonyolitott Ggyletrél és a nala vezetett
szamlarol, ha adat merl fel arra, hogy az lgylet vagy a szamla

a) kabitészerrel valo visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

C) robbandanyaggal vagy robbandszerrel vald visszaéléssel,

d) I6fegyverrel vagy I6szerrel vald visszaéléssel,

e) pénzmosassal,

f) blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,
Q) bennfentes kereskedelemmel,

h) piacbefolyasolassal

van 6sszefliggésben.

A befektetési vallalkozas a 4.3.7.3., és a 4.3.7.4. pontban (Bszt. 118. § (2)-(4) bek., és (7) bek.),
valamint a 4.3.7.6. pontban (Bszt. 119. § (1)) foglalt esetekben az adatok kiszolgaltatasat - titoktartasi
kotelezettségre hivatkozva - nem tagadhatja meg.

A 4.3.7.6. pont (Bszt. 119. §) és a 4.3.7.3. pont ), g), h) pontjai (Bszt. 118. § (3) bek. e), g), h) pontok)
alapjan tortént adatatadasrol az Ugyfél nem tajékoztathatd. Egyéb esetben az Ugyfelet az értékpapir-
titok kiadasarol a Bank tajékoztatja.

Nem jelenti az értékpapirtitok sérelmét
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az olyan Osszesitett adat szolgaltatasa, amelybdl az lgyfél személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

a szamla-tulajdonos nevére, szamlajanak szamara vonatkozé adatszolgaltatas,

a referenciaadat-szolgaltaté részérél a KHR-nek, illetve e rendszerbdl a referenciaadat-
szolgaltaté részére nyujtott, a jogszabalyban foglaltaknak megfelel6 adatszolgaltatas,

a befektetési vallalkozas, illetéleg az arutézsdei szolgaltaté altal megbizott kdnyvvizsgaléonak,
jogi vagy egyéb szakértébnek, valamint az intézmény részére biztositasi fedezetet nyujtd
biztositonak a biztositasi szerz6dés teljesitéséhez szilkséges meértékben térténé adatatadas,

a befektetési vallalkozas, illetleg az arutézsdei szolgaltato altal a kilféldi befektetési vallalkozas,
illetéleg arutbzsdei szolgaltatd szamara torténé adattovabbitas, ha

e.a) az ugyfél ahhoz irasban hozzajarult,

e.b) a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei a
kilfoldi befektetési vallalkozasnal, illetéleg az arutézsdei szolgaltatonal minden egyes
adatra nézve biztositottak,

e.c) a kulféldi befektetési vallalkozas, illetbleg az arutézsdei szolgaltatd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal,

a befektetési vallalkozas, illetbleg az arutézsdei szolgaltaté igazgatésaganak irasbeli
hozzajarulasaval a befektetési vallalkozasban, illetéleg az arutézsdei szolgaltatéban mindsitett
befolyassal rendelkezé tulajdonosnak vagy az ilyen részesedést szerezni kivané személynek
vagy szervezetnek, a szerz6déses kotelezettségek allomanyanak atruhazasardl szoélo
megallapodas szerinti atvevd tarsasagnak, vagy ezek tulajdonosa, jév8beni tulajdonosa altal
felhatalmazott kdnyvvizsgalonak, jogi vagy mas szakértének térténd adatatadas,

a bir6sag megkeresése esetén a peres fél szamlaja felett rendelkezésre jogosultak aldiras-
mintajanak bemutatésa,

a Felugyelet altal — az értékpapirtitokra vonatkozd szabalyok betartdsaval — a befektetési
vallalkozasokrdl, illetbleg az arutdzsdei szolgéaltatokrél egyedi azonositasra alkalmas adatok
szolgaltatasa

h.a) statisztikai célra a Kbzponti Statisztikai Hivatal, és
h.b) elemzési célbdl, illetve a kdzponti kdltségvetés tervezése céljabdl a minisztérium
részére,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatatadas a kiszervezett tevékenységet
végzd részére,

a jogsertés elkdvetbjével szemben a bennfentes kereskedelem, illetve piacbefolyasolas
targyaban meghozott felligyeleti hatarozat indoklasi részének kézzététele,

a Tpt. 205. §-ban meghatérozott bejelentési kdtelezettség teljesitése,
a Pmtv. 22. §-anak (2) bekezdése alapjan térténé adatatadas, és

a peénzatutalasokat kisér6 megbizoi adatokrdl szold, 2006. november 15-i, 1781/2006/EK
eurépai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikkében meghatarozott adatoknak a rendelet hatalya
67

BEFEKTETESI ES KIEGESZITO SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO UZLETSZABALYZAT



Public

K&H

ala tartoz6 kedvezményezett fizetési szolgaltatdja és kozvetitd fizetési szolgaltaté szamara a
rendelet altal meghatarozott esetekben térténd tovabbitasa,

n) a Fellgyelet altal a Tpt.161/D. § (8) bekezdése szerinti valsaghelyzetben a mas EGT-allam
kézponti bankjanak vagy az Eurdpai Kézponti Banknak torténé adattovabbitas, amennyiben az
adatok torvény altal el6irt feladatuk teljesitéséhez sziikségesek,

0) a tulajdonosi megfeleltetés érdekében a kézponti értéktar részére nyujtott adatszolgaltatas,

p) a tulajdonosi megfeltetés érdekében a kdzponti értéktar részérdl a kibocsatd részére nyujtott
adatszolgaltatas,

q) az MNB altal alapvet6 feladatai ellatasa érdekében a jegybanki informaciés rendszerben
rendelkezésére allé6 adatoknak egyedi azonositasra alkalmas médon valé atadasa a Koézponti
Bankok Eurdépai Rendszere és annak tagjai szamara, azok kérése alapjan, az Eurdpai Unio
mikodésérdl szolo szerz6désbdl eredd vagy kozponti banki feladataik teljesitéséhez sziikséges
mértékben,

r a befektetési szolgaltatasi tevékenység, kiegészitd szolgaltatds, arutézsdei szolgaltatas,
multilateralis kereskedési rendszer mikodtetési tevékenység keretében az értékpapirszamlahoz
vagy Ugyfélszamlahoz kapcsolédd megbizas teljesitése céljabdl a befektetési vallalkozas, az
arutézsdei szolgaltatd és a multilateralis kereskedési rendszer mikddtetéje altal az
értékpapirszamlahoz vagy Ugyfélszamlahoz kapcsolddé megbizas feldolgozasaban,
elszamolasaban és teljesitésében kozrem(kodd befektetési vallalkozas, arutézsdei szolgaltato,
multilateralis kereskedési rendszer mikddtetéje, kdzponti értéktar, koézponti szerzédd fél,
kockazati tbkealap-kezeld, t6zsde, tovabba befektetési szolgaltatasi tevékenységet végzdé vagy
kiegészitd szolgaltatast nyujté hitelintézet és befektetési alapkezel6 részére torténd
adattovabbités,

S) a nyilvantartdsba vett vagy elismert kereskedési adattarnak vald, a t6zsdén kivili szarmaztatott
ugyletekrdl, a kdzponti szerz6d6 felekrél és a kereskedési adattarakrél sz616, 2012. julius 4-ei
648/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet szerinti adattovabbitas,

t) a szanalasi feladatkérében eljar6 MNB altal a pénzigyi kdzvetitd rendszer egyes szereplinek
biztonsagat erésité intézményrendszer tovabbfejlesztésérdl szold tdérvény szerinti fliggetlen és
ideiglenes értékelének - valamint az értékelésben kézremikoéddnek - az értékelés elkészitése
érdekében, a vagyonértékesités alkalmazésa soran a lehetséges ajanlattevéknek, tovabba a
vagyonértékesités alkalmazasa soran az athidalé intézménynek nem minésulé atvevének vald
adat- és informacidatadas

u) a befektetési vallalkozds ugyfele &ltal nyilvanossagra hozott allitassal 6sszeflggésben a
befektetési vallalkozas részér6l a kozte és Uugyfele kozotti jogviszonyra vonatkozd, a
nyilvanossag el6tti valaszaddshoz szikséges mértékben térténd adatkodzlés.

4.6. Osszeférhetetlenségi politika

4.6.1. Annak érdekében, hogy a Bank minden esetben az Ugyfél érdekében jarhasson el olyan belsé
eljarasokat alakitott ki, amelyek hatékonyan képesek az egyes érdekkonfliktusokat feltarni, illetve
kezelni. Ezen eljarasok egységes kezelése és igy az ugyfél érdekét - beleértve fenntarthatésagi
preferenciait is - esetleg sért6 d6sszeférhetetlenség-tipusok azonositasa érdekében a Bank megalkotta
a vonatkozo térvényi elbirasoknak megfelels Osszeférhetetlenségi politikat, amelyet a Bank
Igazgatésaganak jovahagyasat kdvetéen tajékoztatasul megkild a Felligyeletnek.
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4.6.2. A Bank az Osszeférhetetlenségi politikajaban altalanossagban megjeleniti, hogy milyen tipikus
érdekkonfliktusok fordulhatnak el§, illetve hogy ezek kezelésére milyen altaldnos eljarasokat alkalmaz.
Mindezek ellenére egyes esetekben eléfordulhat, hogy a Bank olyan érdekkonfliktust tar fel, amely a
kezelésére szolgald eljaras utan is megmarad. Minden ilyen esetben a Bank tajékoztatja az Uzletfelét
az érdekkonfliktus természetérdl, hogy annak tudataban vehesse igénybe a Bank szolgéltatasait.
Rendkivili esetben az is eléfordulhat, hogy a Bank ugy itéli meg, hogy az érdekkonfliktus nem csak
potencidlisan, hanem ténylegesen is hatranyt okoz az Uzletfélnek, ebben az esetben az adott tigyletre
vonatkozo szerz6dést a Bank nem koéti meg.

4.6.3. Jelen tajékoztatas soran a Bank az Osszeférhetetlenségi politikajanak csak az dsszefoglalé leirasat
teszi kozzé. A Bank Osszeférhetetlenségi politikajat az Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza, mely
dokumentum elérhetd a www.kh.hu honlapon, illetve nyomtatott formaban igényelhetd a Bank
fiokjaiban.
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