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— SWISS POST SOLUTIONS GMBH Magyarorszagi Fidktelepe (9777 Rabahidvég, Tancsics utca 2.) - a
vallalati- és lakossagi papir alapu forint atutalasi megbizasok feldolgozasaval kapcsolatos
karakterfelismerés, a felismerés hibainak javitdsa, aldirds ellenérzés, adatok ujrarégzitése, virtualis
ellen6rzése, valamint a csoportos beszedésekhez (szolgaltatdéi dijkiegyenlités) kapcsolédo
"Felhatalmazas csoportos beszedési megbizas teljesitésére" c. nyomtatvany feldolgozasaval kapcsolatos
adatellen6rzés, adatrogzités, ellenérz6 rogzités, vizualis ellenérzés tevékenységeket, az
ugyfélszerz8dések, tgyfél adatlapok feldolgozasanak, tovabba Postai Uton visszaérkezd kildemények
feldolgozasanak tevékenységet végzi.

— XEROX Magyarorszag Kft. (1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49. 2 B. ép. 2. emelet) - a
bankszamlakivonatok, szamlaértesité levelek és egyéb nyomtatvanyok nyomtatasat, boritékolasat és a
boritékolt szamlakivonatoknak a Magyar Posta részére t6rténé atadasat végzi.

— KBC Bank N.V. (1080 Belgium Briisszel, Havenlaan 2.) - a Bank egyes f6kdnyvi szamlainak és SWIFT
visszaigazold Uzeneteinek (MT3xx), tovabba nostro szamlainak egyezetéséhez sziikséges adatok
egyeztetd rendszeren torténd feldolgozasat végzi.

-~ K&H Csoportszolgaltatdé Kézpont Kft. (1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.) - a Bank addlgyi
feladatait, expedicios (kildemények atvétele, feldolgozasa, rendeltetési helyre t6rténd eljuttatasa, belsé
iratforgalom biztositasa stb.), valamint irattarozasi tevékenységét latja el.

— Iron Mountain Magyarorszag Kft. (1093 Budapest, Czuczor utca 10.) - a Bank irattarozasi feladatokhoz
kapcsolodo tevékenységét latja el.

— IDEMIA Hungary Kift. (korabbi cégneve szerint: Oberthur Technologies Kft.) (2045 Térokbalint, Topark
utca 9.) - a bankkartya és a SZEP-kartya megszemélyesitési tevékenységét és gyartasat végzi.

— Nexi S.p.A. (Olaszorszag, Corso Sempione 55, 20149 Milano) - a Bank bankkartya kibocsatoéi és elfogadoi
kartyaelszamolasi tevékenységét és kiegészitd tevékenységét latja el.

— Nexi Central Europe, a. s. Magyarorszagi Fioktelepe (1117 Budapest, Aliz utca 3.) - a Nexi S.p.A
teljesitési segédje, valamint sajat jogon a Bank bankkartya elfogadoi kartyaelszamolasi tevékenységét és
kiegészitd tevékenységét végzi abban a kérben, amelyre a Nexi S.p.A tevékenysége nem terjed ki.

— KBC Global Services Czech Branch (Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, Csehorszag) - a nemzetkozi
fizetési megbizasok feldolgozasaval kapcsolatos aldbbi tevékenységeket végzi: megbizasok feldolgozasa,
reklamacidk kivizsgalasa, kapcsolédd szamlaegyeztetések, szamlazasi szolgaltatasok a banki dijak
vonatkozasaban, embarg6 figyelés.

— KBC Bank N.V. (1080 Belgium Brusszel, Havenlaan 2.) - a Flexims okmanyos Ugyletek lebonyolitdsara
alkalmas internet alapu kezel6felllet utjan régzitett adatok nyilvantartasat latja el.

— KBC Bank N.V. (1080 Belgium Brusszel, Havenlaan 2.) - a Bank egyes kereskedelem finanszirozasi
muveleteinek a rogzitésére, nyilvantartasara szolgal6 azon informatikai kdrnyezet - SmarTrade back-office
rendszer — biztositasat végzi

— KBCBank N.V. (1080 Belgium Briisszel, Havenlaan 2.) — a Bank egyes szakmai tgyfeleivel kbtott treasury
Ugyletekhez kapcsolddd biztositékkezelési (collateral management) tevékenységet végzi.

—  GIRO Zrt. (1054 Budapest, Vadasz utca 31.) — a Bank altal a fogyasztok részére Magyarorszagon nyitott
vagy vezetett fizetési szamlak valtasahoz kapcsol6do szolgéaltatdsa el6segitése érdekében szamlavaltasi
folyamatot tamogaté informatikai alkalmazas hasznalatat biztositja.

— eSense Nyrt. (1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49.) - a Bank tgyfeleinek telefonos megkeresését
végzi egyedi megrendelések alapjan alvallalkozéja, a CALLCOMM Zrt. (4400 Nyiregyhaza, Derkivits u.
119.) utjan
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— KBC Global Services N.V. (1080 Belgium Briusszel, Havenlaan 2.) — felhd alapu levelezési rendszer
bevezetéséhez és miikodtetéséhez nyujt tdAmogatast.

-~ Telekom Rendszerintegracié Zrt. (1097 Budapest, Kényves Kalman koérut 36.) — Uzletet ide! - K&H
microsite fejlesztése, lzemeltetése és tamogatas

— REISSWOLF BUDAPEST Adat- és Dokumentumkezel6é Korlatolt Felelésségii Tarsasag (1097
Budapest, lllatos Ut 6.) — a Bank szamara a bankiizem soran keletkez8 papir alapu, szenzitiv iratok és
hibas nyomtatvanyok biztonsagi konténerekben torténd gydijtését, ideiglenes tarolasat, elszallitasat,
megsemmisitését, valamint hulladékkezelést végez

— TM & M Szervezd, Tanacsadd, Szolgaltato és Kereskedelmi Betéti Tarsasag (1138 Budapest, Rébert
Karoly krt. 14/C. 5. em. 20.) — a Bank szamara munkafolyamatokat tamogaté vagy automatizalo
szolgaltatasokat és End User Computing fejlesztést végez

— DORSUM Informatikai Fejlesztd és Szolgaltaté Zrt. (1012 Budapest, Logodi u. 5-7.) — a K&H E-portfélié
szolgaltatashoz kapcsoldddan fejlesztési, Uzemeltetési és tdmogatasi szolgaltatast nyujt a Bank szamara

— e-Jogsegéd Kft. (1135 Budapest, Kisgdmb utca 6/1.) - a Bank elektronikus Ugyintézését segqitd, e-
Cégkapu elnevezésl, internet alapu felliletet biztositja a Bank szamara

— SCALE RESEARCH Piackutatoé és Tanacsadé Kft. (1132 Budapest, Vaci ut 18.) - piackutatas és
prébavasarlas targyu szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

— NRC Marketingkutaté és Tanacsado Kft. (1034 Budapest, Kenyeres utca 28.) - piackutatas targyu
szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

—  MarketPoll Piac-és Kozvélemény-kutaté Kft. (1052 Budapest, Varoshaz utca 3-5.) - piackutatas targyu
szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

— Free Association Research Kft. (1065 Budapest, Révay utca 10.) - piackutatés targyu szolgaltatdsokat
nyujt a Bank szamara

— Cognative Piac-és Kozvélemény-kutaté Kft. (1053 Budapest, Kossuth Lajos utca 4.) - piackutatas
targyu szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

— Bellresearch Kutatoé, Tanacsado és Szervezetfejleszté Kft. (1082 Budapest, Futdé utca 37-45.) -
piackutatas targyu szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

— AvantiResearch Zrt. (1039 Budapest, Berzsenyi Daniel utca 61.) - piackutatas targyu szolgaltatasokat
nyujt a Bank szamara

— ProEXCHANGE Kft. (1053 Budapest, Kecskeméti utca 5. l.em. 5B.) - NETFAKTOR elnevezésii
kovetelés-értékesitési tevékenységet elésegit6 internetes szolgaltatast nyujtja a Bank szamara

— Jusec Biztonsagi Szolgaltaté Kft. (2220 Vecsés, Lérinci utca 59-61. C5 Il.) — 6rzésvédelmi
szaktevékenységgel kapcsolatos feladatokat lat el a Bank szamara

— KBC Global Services Bulgarian Branch (89B Vitosha Blvd., 1463 Sofia) - banki alaprendszerrel, és
kapcsol6odd munkafolyamat kezeld, valamint output és dokumentum kezeld rendszerekkel kapcsolatos
tervezési, fejlesztési, tesztelési, rendszeriizemeltetési és incidens menedzsment targyd informatikai
feladatokat lat el a Bank szamara

— KBC Asset Management N.V. Magyarorszagi Fioktelepe (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.) — a
Bank portfolié szemléletli befektetési tanacsadasi szolgaltatdsahoz nyujt szakértéi segitséget

— KBC Global Services N.V. (1080 Belgium Brusszel, Havenlaan 2.) — a pénzmoséas és a terrorizmus
finanszirozasa elleni jogszabalyi el6irasok teljesitéséhez sziikséges banki rendszerek és folyamatok
fejlesztésében és tesztelésében nyujt segitséget a Bank szamara
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- Capsys Informatikai Kft. (1133 Budapest, Véaci ut 80.) - a Bank ZEUS 1000 Ertékpapir Elszamoléasi
Rendszeréhez kapcsoléddan nyujt szoftverkdvetési, izemeltetés tamogatasi és tanacsadasi szolgaltatast
a Bank szamara

— Bloomreach B.V. (korabbi cégneve szerint: Exponea s.r.o.) (Fred. Roeskestraat 109, 1076 EE
Amsterdam, Hollandia) - Bloomreach elnevezés( automatizaciés kommunikaciés rendszerhez kapcsolodé
szoftver licensz, tamogatas és lzemeltetési tevékenységet végez a Bank szamara

— KBC Global Services N.V. Magyarorszagi Fioktelepe (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.) -
adatkozponti és informatikai Uzemeltetési szolgaltatasokat és szolgaltatastamogatast nyujt a Bank
szamara

— KBC Global Services N.V. (1080 Belgium Briisszel, Havenlaan 2.) - értékvesztés-szamitasi szolgaltatast
nyujt a Bank szamara

— KBC Global Services Czech Branch (Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, Csehorszag) - pénzmosas és
terrorizmus finanszirozasa szempontjabdl gyanusnak vélt esetek (riasztasok) elemzése és kezelése

— Turing Projekt Zrt. (1126 Budapest, Németvolgyi ut 18. 2. emelet 7.) - Szoftvertamogatas és szerver
infrastruktdra biztositasa rendszergazdai rendelkezésre allassal a vallalati hitelezés részét képezd
fedezetkezelési tevékenység elektronikus nyilvantarté rendszeréhez (e-Fedezetkezeld szoftver)

— Testbirds Informatikai Szolgaltato és Kereskedelmi Kft. (1118 Budapest, Ménesi Ut 18.) - szoftvereket
tesztel élesités el6tt (crowdtesting), valamint piackutatas targyu szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

— Impetus Research Kft. (2310 Szigetszentmiklos, Kinizsi kéz 4. A. ép.) - piackutatas targyu
szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

— KBC Global Services N.V. (1080 Belgium Brusszel, Havenlaan 2.) — a Bank vallalatiranyitasi
tevékenységéhez (pénzugyi, kockazati, hitelkockazati és treasury tertletekre vonatkozéan) nyujt miszaki
és funkcionalis alkalmazdsmenedzsment szolgaltatdsokat

—  Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (CSOB) (Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5) — K&H csoport
szinten hasznalt, informatikai hibakezel6 szoftver, a Servicenow ITSM (IT Service Management) eszkdz
és folyamatainak informatikai tamogatéasa

— KBC Global Services Czech Branch (Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, Csehorszag) - a bank szamara
készult robotizalt folyamatautomatizalasi megoldasok validalasa, valamint egyedi igények alapjan
megoldasok fejlesztése és Uzemeltetése

— CRITERION Készpénzlogisztikai Kft. (1139 Budapest, Rozsnyai ut 21-25.) — a Bank személyes
ugyfélpontjainak, ATM berendezéseinek készpénzellatasat, a Bank készpénzkészletének kezelését, a
kdzponti kihelyezett értéktarba/ értéktarbol ki/bearamld készpénz feldolgozasat, tarolasat, szallitasat
biztositja

— NMS Hungary Kft. (1142 Budapest, Erzsébet kiralyné atja 125. 1. em. 102.) — piackutatas targyu
szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

— KBC Bank N.V. (1080 Belgium Brusszel, Havenlaan 2.) - A KBC Bank N.V. elemzést végez és
hitelmingsitést allit be a K&H szuverén és a pénzintézeti tgyfelei szamara. A KBC Bank N.V. ezekhez a
hozzarendelésekhez mindsitési jelentéseket ir banki fajlformatumban, modellbesorolasban, kis modell
mindsitési formatumban, orszagjelentés szabvanyos vagy tdmoéritett formatumban. A KBC Bank N.V.
altaldnos nyomon koéveti a bankokat, és kérésre jelentéseket vagy informéacidkat ad. A KBC Bank N.V. a
hitelfolyamat kezelésével, adatkezeléssel és konszolidalt hitelkockazat-kezeléssel (masodlagos
tevékenységek) kapcsolatos alkalmazasszolgaltatasokat fejleszt és javit, amelyek a KBC hardverén
futnak. A KBC Bank N.V. kérésre ad hoc tanacsadast és tamogatast nyujt a hitelkockazat-kezelés teriletén
(pl. képzés)
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— KBC Global Services Czech Branch (Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5) — a Bank Ugyfélallomanyanak
ellenérzését latja el az embargds szankcios listaval térténd dsszevetés utjan.

— KBC Global Services N.V. (1080 Belgium Brusszel, Havenlaan 2.) — A Szolgaltaté informatikai
szolgaltatasokon keresztil nyujt tamogatast a K&H mobilbank alkalmazas részét képezé U], digitalis
asszisztens megoldas fejlesztéséhez és lizemeltetéséhez. A megoldashoz a Szolgaltaté az Amazon Web
Services-en keresztll nyujt infrastrukturalis platformszolgaltatasokat.

—  Linistry Zrt. (1031 Budapest, Zahony u 7.) — online fidki és tavbankos idépontfoglalé fellletet biztosit a
Bank szamara

— Discai N.V (1080 Belgium Briisszel, Havenlaan 2.) — A mesterséges intelligencia alapui megoldas azt a
célt szolgalja, hogy a Bank ugyfeleit — bizonyos tényez6k alapjan — rangsorolja azok a Bankra mért
pénzmosas kockazatuk alapjan, ezzel segitve az elemzdket, hogy mely esetekre kell nagyobb figyelmet
forditaniuk, illetve mintazatokat rajzol fel, amelyek kordbban elkerulhették a vizsgalok figyelmét.
Mindehhez a megoldas tébb, egyidében futé modell dsszesitett eredményét (score) hasznalja fel.

— KBC Global Services N.V (1080 Belgium Brisszel, Havenlaan 2.) — KBC csoport altal bevezetett felh6
alapu szolgaltatas, amely adatplatform infrastruktdra biztositasat latja el. A bevezetési projekt soran a KBC
Global Services altal biztositott platformon a K&H helyileg fejleszt tizleti megoldasokat, pl. adatmodellek
fejlesztése, futtatasa, kampany célcsoportok dsszeallitasa és Uzleti riportolas, elemzés.

— KBC Global Services Czech Branch (Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, Csehorszag) — A Szolgaltaté
feladata az Uj és meglévd pénzigyi intézményi és hatdésagi Ugyfelek torvényi elbirasoknak és a
Folyamatgazda altal kialakitott folyamatoknak megfelel6 rendszeres és szigoru feliilvizsgalata az ,Ismerd
meg ugyfeled” alapelv elvarasainak teljeslilése érdekében és a KBC Csoport szabalyaival 6sszhangban.

— KBC Bank N.V (1080 Belgium Briisszel, Havenlaan 2.) — A Szolgaltato teljeskoriien felelés az ,Ismerd
meg az Ugyfeled” (KYC) folyamatért és szolgaltatasért. A Szolgaltaté a Folyamatgazda és ezaltal felel6s
a Sztenderd Operaciés Folyamatok kidolgozasaért annak érdekében, hogy azok ésszhangban legyenek
a KBC Csoport Compliance elvarasaival.

— IPSOS Média-, Reklam, -Piac- és Véleménykutatoé Zrt. (1139 Budapest, Pap Karoly utca 4-6.) —
prébavasarlas targyu szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

— KBC Group N.V. (1080 Belgium Briisszel, Havenlaan 2.) a kiszervezés az audit tevékenység végzésére
iranyul, lehet8séget biztositva k6zds auditok végrehajtasara a szerz6détt entitdsok belsé ellenéreinek
részvételével egy adott entitasnal.
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