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PREAMBULUM

A K&H Bank Zrt. a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal Cg. 01-10-041043 cégjegyzékszam alatt bejegyzett
és nyilvantartott magyar hitelintézet, amelynek székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9., adészama:
10195664-4-44 (a tovabbiakban: ,Bank”). A Bank pénzlgyi szolgaltatasi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi
tevékenységet a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: ,Felligyelet” vagy ,MNB”) jogel6d fellgyeleti szervének
1986. december 27. napjan kelt, tevékenységi kérre vonatkozé engedélye alapjan, 1987. januar 1. napjatol
kezdve jogosult folytatni, jelenleg a 969/1997/F. szamu, 1997. november 26. napjan kelt feligyeleti hatarozatban
foglalt tevékenységi engedély szerint. A Bank a mindenkor hatalyos, vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen egyéb Uzletszer(i tevékenységeket is végezhet (a tovabbiakban a Bank altal végzett pénzigyi
szolgaltatasi és kiegészité pénziigyi szolgaltatasi, tovabba befektetési és kiegészité befektetési szolgaltatasi,
valamint az ezen szolgaltatasokhoz kapcsolodd egyéb lzletszer( tevékenység egységesen: ,Szolgaltatas”).

A Bank altal az tgyfelek részére nyujtott Szolgaltatasok sokfélesége és nagy szama miatt, valamint az tgyfelek
altal a Bank részére adott megbizasok gyors és pontos teljesitése érdekében olyan altalanos szabalyok
meghatarozasa szikséges, amelyek valamennyi Szolgaltatds soran, mind a Bankra, mind pedig az tgyfelekre
kotelezbek.

Ezt a célt szolgalja a Bank jelen Uzletszabalyzata (a tovabbiakban: ,Uzletszabalyzat”), amely hatarozott és
egyértelmi alapjat adja a Bank és az tigyfél kozétti Gizleti kapcsolatnak.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1. Az UZLETSZABALYZAT HATALYA ES A SZERZODESEK FELEPITESE ES LETREJOTTE

1.1.1. Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a Bank és valamennyi természetes személy és jogi
személyiséggel rendelkez6 gazdalkodd szervezet, valamint egyéb szervezet igyfél (a tovabbiakban
egységesen: ,Ugyfél”) kozotti minden olyan jogviszonyban, amelynek soran a Bank valamely
Szolgaltatast nydjt (vagy kivan nyuijtani) az Ugyfél részére, és/vagy az Ugyfél valamely Szolgaltatast
vesz igénybe (vagy kivan igénybe venni) a Banktdl.

1.1.2.  Amennyiben az alabbiakban meghatarozott Szerzédés fogyaszténak mindsiild Ugyfelet vagy
fogyasztot emlit gy azon a szakmdja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személyt kell érteni.

1.1.3. Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed minden olyan egyéb (izleti kapcsolatra, amelynek soran a Bank és
szerzddéses partnere az Uzletszabalyzat alkalmazasaban kifejezetten megallapodnak.

1.1.4. Az Uzletszabalyzat rendelkezései olyan szerzédéses feltételnek minésiilnek, amelyek mind a Bankra,
mind pedig az Ugyfélre nézve kételezéek, kiilon elfogadas nélkiil is. A Bank és az Ugyfél k6zds
megegyezéssel, a jogszabalyok keretein belil, irasban megéallapodhatnak az Uzletszabalyzattél (vagy
annak meghatarozott részétdl) eltérd feltételekben is.

1.1.5. A Bank és az Ugyfél kozott létrejott jogviszony tartalmat az Uzletszabalyzaton kiviil elsésorban az adott
Szolgaltatas tipusanak megfelelé egyedi szerz6dés (a tovabbiakban: ,Ugyfélszerzédés”), valamint az
arra vonatkozé altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) és az Uzletszabalyzat
mellékletét képezé Hirdetmény (Uzletszabalyzat 2.7.) hatarozzak meg (a tovabbiakban az
Ugyfélszerzédés, az ASZF, és az Uzletszabalyzat egyiittesen: ,Szerz6dés”), elvalaszthatatlan tartalmi
egységet alkotva. Amennyiben az Uzletszabalyzat és a vonatkozé ASZF azonos targyu rendelkezései
k6z6tt barmilyen eltérés lenne, akkor a vonatkozé ASZF rendelkezései alkalmazandok. A vonatkozo
ASZF és az Ugyfélszerz6dés azonos targyu rendelkezései kdzotti barmilyen eltérés esetén pedig az
Ugyfélszerzédés rendelkezései iranyadok.
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1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.
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Amennyiben a Bank az egyes jogviszonyok vonatkozdsdban nemzetkdzi szerz6déseket,
szabalyzatokat (szokvanyokat) alkalmaz, akkor az azokban foglaltak az irdnyaddak, és az
Uzletszabalyzat rendelkezéseinek alkalmazasara csak a nemzetkozi szerz6dések, szabalyzatok
(szokvanyok) eltéré rendelkezése hianyaban kerulhet sor.

Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozott létrejott jogviszonnyal kapcsolatos valamely kérdést a
Szerzddés barmely eleme nem szabalyoz, akkor Magyarorszag adott tigylet vonatkozasaban hatélyos
jogszabdlyainak iranyadé rendelkezéseit kell alkalmazni. Ide tartozik kiilbndsen, de nem kizarélagosan
a polgéri torvénykonyvrdl szo6l6 térvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”), a hitelintézetekrél és a pénzigyi
véllalkozasokrodl sz6l6 térvény (a tovabbiakban: ,Hpt.”), a fogyasztoknak nyujtott hitelrél szolo térvény
(a tovabbiakban: ,Fhtv.”).

A Bank pénziigyi szolgaltatasra és kiegészité pénzlgyi szolgaltatasra iranyul6 szerzédést irasban kot.
irasban kotott szerzédésnek mindsil az alairas felvételére alkalmas elektronikus eszk6z
alkalmazasaval késziilt fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus okirat, tovabba
a jogszabalyban megengedett keretek kdzott az azonositott elektronikus Uton kotott szerzédés is, Az
elektronikus uton kotott szerz6dések és az azokkal kapcsolatosan keletkezd elektronikus
dokumentumok Ugyfelet illeté példanyait a Bank az elektronikus azonositasu banki szolgaltatasai
kérében, az erre a célra szolgalé felllleten teszi az Ugyfél szamara elérhet6vé.

Az UZLETSZABALYZAT NYILVANOSSAGA ES A SZERZODES ELEMEINEK MODOSITASA

Az Uzletszabélyzat nyilvanos, azt a Bank az Ugyfelek tajékoztatasa érdekében az ligyfélfogadasra
nyitva allé helyiségeiben koénnyen hozzaférhetd helyen kifliggeszti, tovabba internetes honlapjan
kozzéteszi. A Bank az Ugyfél kivansagara ingyenesen, nyomtatott formaban is rendelkezésre bocsatja
az Uzletszabalyzatot.

A Bank kifejezetten fenntartja maganak a jogot, és az Ugyfél elismeri a Bank azon jogat, hogy Uj, vagy
bévitett szolgaltatas bevezetésekor az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kiegészitse, tovabba, hogy a
Bank tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozd vagy azt érintd jogszabalyvaltozasra, jegybanki
rendelkezés vagy a Bankra kotelezd egyéb szabalyozdék valtozasara, a Bank eljarasi, mikddési
folyamataiban tortént valtozasra, valamint a szolgéaltatasra, vagy az Ugyfélre vonatkozé kockazat
megvaltozasara tekintettel, ahhoz igazodva egyoldalian moédositsa a hatalyos Uzletszabalyzat
rendelkezéseit.

Amennyiben a Bank az Ugyfél szamara kedvezétleniil modositja az Uzletszabélyzatot, a médositast -
annak hatalyba |épését legalabb tizenét nappal — kivéve, ha a vonatkozd Altalanos Szerzédéses
Feltételek masként rendelkeznek - megel6zéen az (gyfélfogadasra nyitva alld6 helyiségeiben
kifiggesztett hirdetményben kozzéteszi, tovabba internetes honlapjan egyidejlleg tajékoztatast ad
réla.

Amennyiben az Ugyfél az 1.2.3. pontban meghatarozott modon szamara megismerhetévé tett
modositast nem fogadja el, a Bank ugy tekinti, hogy az Ugyfél az adott Szerz6dés(ek)re vonatkozd
feltételek szerint, ezek hianyaban pedig a mdédositas hatalyba lIépésének napjara, a Bankkal kotott
Szerzédését (Szerzédéseit) felmondta. Ebben az esetben a Bank és az Ugyfél, legkésébb a felmondasi
id6 végéig, kotelesek egymassal elszamolni, tartozasaikat hianytalanul megfizetni, illetve
koveteléseikrdl rendelkezni. Ha az Ugyfél a mddositas ellen, annak hatalyba lépéséig irasban nem
tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell tekinteni.

A kedvezétlen valtozast nem jelentd Uzletszabalyzat, ASZF, vagy Hirdetmény modositasrél a Bank a
hatalyba Iépést megel6z6 munkanapon értesiti az Ugyfeleket a mddositas bankfiokban térténd
kifliggesztése Utjan, tovabba internetes honlapjan.
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2. A BANKUZLETI KAPCSOLATOK ALTALANOS SZABALYAI
2.1. UGYFELAZONOSITAS ES KEPVISELET

2.1.1.  Apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szél6 térvényben
(a tovabbiakban: ,Pmt.”) meghatarozottak szerint a Bank kételes az Ugyfelek (az Ugyfelek képviseldje,
valamint a rendelkezésre jogosult) azonositasat elvégezni, mely soran a Bank kételes megkdvetelni a
Pmt.-ben meghatarozott adatokat igazolé okiratok (okmanyok) bemutatasat.

2.1.2. Az azonositas soran a Bank az alabbi okiratok (okmanyok) vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat
kételes megkdvetelni:

a) természetes személy esetén

1. belf6ldi természetes személy személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanya
(személyi igazolvanya, utlevele vagy 2001. januéar 1-jét kovetben kiallitott vezetdi engedélye)
és lakcimet igazolé hatésagi igazolvanya,

2. kilfoldi természetes személy Gti okmanya, személyazonosité okmanya, feltéve, hogy az
magyarorszagi tartdzkodasra jogosit, vagy érvényes tartézkodasi jogot igazolé okmanya vagy
tartdzkodasra jogositd okmanya,

b) jogi személy vagy egyéb szervezet, egyéni vallalkozé esetén a nevében vagy megbizasa alapjan
eljarni jogosult személy(ek) a) pontban megjeldlt okiratainak bemutatasan tilmenden, az azt
igazol6 okiratot, hogy

1. a belféldi gazdalkodé szervezetet a céghirdsag bejegyezte, vagy a gazdalkodd szervezet a
bejegyzési kérelmét benydjtotta; egyéni vallalkozé esetében azt, hogy az egyéni vallalkozéi
igazolvany kiadasa vagy a nyilvantartasba vételrél sz6l6 igazolas kiallitasa megtértént,

2. belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatdésagi vagy birdésagi nyilvantartasba
vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtértént,

3. kulféldi jogi személy vagy szervezet esetén a sajat orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy
nyilvantartasba vétele megtoértént;

c) cégbejegyzési, hatésagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem cégbirésaghoz,
hatésaghoz vagy birésaghoz torténd benyujtasat megel6zéen a jogi személy, szervezet tarsasagi
szerz6dését (alapitd okiratat, alapszabalyat).

2.1.3. ABankaZ2.1.2.b) pontja alapjan jogi személytdl vagy szervezettdl koteles 30 napnal nem régebbi okirat
bemutatasat megkévetelni.

2.1.4. A Bank koteles tovabba Ugyfeleit irasban vagy a szolgaltaté altal izemeltetett, biztonsagos, védett, a
Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott médon, elézetesen auditalt elektronikus hirk6zlé eszkdz
atjan nyilatkoztatni arra vonatkoz6an, hogy banki Ulgyleteik soran sajat, vagy mas (személy, jogi
személy, szervezet) tényleges tulajdonos nevében, illetéleg érdekében jarnak-e el. A Bank koteles az
ugyféltél az arra vonatkozd nyilatkozat megtételét is kérni, hogy a tényleges tulajdonos kiemelt
kozszereplébnek mindsil-e. Ha a tényleges tulajdonos kiemelt kdzszerepld, a nyilatkozatnak
tartalmaznia kell, hogy a Pmt. 4. 8 (2) bekezdésének mely pontja alapjan mindsul kiemelt
kozszereplének. Jogi személy Ugyfél esetében, ha nyilatkoztatasa kockazat érzékenységi
megkozelités alapjan mell6zhetd, ha a Bank a fenti adatokat a részére bemutatott okiratok, valamint a
nyilvanosan hozzaférhetd nyilvantartasok vagy olyan nyilvantartasok alapjan régziti, amelyeknek
kezel6jétél torveny alapjan adatigénylésre jogosult.
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2.15.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.
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A Bank az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra vonatkozo ismételt nyilatkozattételre szélitja fel, ha kétség
merdl fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban.

Az Uzleti kapcsolat fennallasa alatt az azonositds soran megadott adatokban, illetve a tényleges
tulajdonos személyét érintéen bekdvetkezett valtozasrdl az Ugyfél koteles a tudomasszerzéstol
szamitott 6t munkanapon belll a Bankot értesiteni.

A Bank a bankiizleti kapcsolat biztonsaga érdekében, az Ugyfél megbizasainak teljesitését, illetve a
Szolgaltatas nyujtasat megel6z6en (igyfélazonositast végez, illetve meggyézédik az Ugyfél
képviseletében eljar6 személy(ek) képviseleti jogosultsagarol. A Bank az tigyfélazonositas soran csak
azokat az adatokat és dokumentumokat vizsgalja, amelyek vizsgalatat a vonatkozé jogszabalyok és
hatésagi rendelkezések el6irjak, valamint, amelyek vizsgalata a Bank belatasa alapjan, a Bank és az
Ugyfél kozotti kapcsolat biztonsaga érdekében indokolt.

A Bank az egyes Szolgéltatdsok esetén — jogszabalyi, hatdsagi el6iras (kulonds figyelemmel a
pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold, mindenkor hatalyos jogszabalyra), vagy
sajat belatasa alapjan — jogosult és koteles tovabbi azonosité adatok megfelel6 igazolasara is felhivni
az Ugyfelet, valamint ezen adatokat — a jogszabalyban, hat6sagi rendelkezésben foglalt eset(ek)ben —
meghatarozott hat6sag(ok) felé tovabbitani. Amennyiben az Ugyfél a felhivasnak a Bank altal
meghatarozott mdédon és hataridbben nem tesz eleget, a Bank jogosult megtagadni, illetve
felfliggeszteni az adott Szolgaltatas nyujtasat vagy megbizas teljesitéseét.

Az Ugyfél koteles a Banknal, a Bank altal megkivant forméaban, irdsban bejelenteni a képviseleti joggal
rendelkezb és képviseleti joggal felruhazott személy(ek) nevét és alairas mintajat. A Bank a képviseleti
jog megbizasok vagy Osszeghatar szerinti korlatozasat — a Bank és az Ugyfél kozti ez iranya
megallapodasa hianyaban — nem fogadja el. Jogi személy, valamint egyéb szervezet Ugyfél esetében
a bankszamlardl torténd rendelkezéshez — ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, vagy a
Szerz6désben a Bank és az Ugyfél masképpen nem dllapodnak meg — két, képviseleti joggal
felruhazott személy alairasa sziikséges. A Bank jogosult az Ugyféltél olyan tartalmd nyilatkozatot kérni,
hogy meghatarozott 0Osszeg feletti készpénzkifizetések, atutalasok vagy egyéb tranzakciok
végrehajtasat az Ugyfél mely képvisel6i és milyen formaban jogosultak megerdsiteni. Szolgaltatasra
iranyuld Szerzédés kotése esetén az Ugyfél képviselje csak olyan személy lehet, aki az Ugyfél
hatalyos cégkivonata szerint cégjegyzésre jogosult, vagy altala megfeleléen meghatalmazott személy.

A Bank jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képviseléket, és az 6 alairasaikat mindaddig
érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog visszavonasardl sz6lo hiteles, irasos értesités az
Ugyféltél a Bankhoz meg nem érkezik. Ha az Ugyféltél szarmazd dokumentumon, megbizason az
alairdsra jogosulatlan, vagy a bejelentett mintatdl eltéréen alairé személy alairasa van, a Bank a
rendelkezést — az ok megjelolésével — visszakilldi a benydjtonak. Amennyiben az Ugyfél
képviseletében eljaré személy képviseleti jogosultsaga barmely okbdl nem egyértelmiien tisztazott, a
Bank az Ugyfél megbizasat nem teljesiti, illetve ideiglenesen felfiiggeszti a Szolgaltatas Ugyfél részére
torténd nyujtasat. Az ebbdl eredd karokért a Bank nem vallal felelésséget.

Ha az Ugyfél a Banknal nem személyesen vagy a Bankhoz bejelentett képviselé utjan jar el, az Ugyfél
képviseletében eljar6 személynek képviseleti jogosultsagat kozokirattal, teljes bizonyité erejl
magéanokirattal vagy tgyvédi meghatalmazassal kell igazolnia.

Az Ugyfél a Bank képviselSjének tekintheti azokat a személyeket, akiket az Ugyfél részére
finanszirozast, szamlavezetést vagy egyéb banki tevékenységet ellatd szervezeti egység vezetéje
vagy annak megbizottja ilyenként bemutat. Az lgyfélfogadasra nyitva allé helyiségekben dolgozé
alkalmazottat — amennyiben jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, vagy a kdrilményekbdl mas nem
kovetkezik —, az ilyen helyen szokasos ugyletek megkétése vonatkozasaban a Bank képviselSjének
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kell tekinteni. A Bank nevében jognyilatkozat tételére, vagy annak megtagadasara a Bank képviseleti
rendje szerint cégjegyzésre felhatalmazott személyek jogosultak, amelyrél a Bank az Ugyfél kérésére
igazolast ad.

A Bank jogosult a Pmt. és végrehajtasara kiadott MNB rendelet értelmében az tgyfél-atvilagitasi
kotelezettségét a Bank altal Uzemeltetett, biztonsagos, védett, a Magyar Nemzeti Bank altal
meghatarozott médon, el6zetesen auditalt elektronikus hirk6zl6 eszk6z Gtjan is elvégezni (valos idejd
Ugyfél-atvilagitas).

E fejezet alkalmazasaban auditalt elektronikus hirk6zl6 eszkdznek mindsiil az Ggyfél tavoli, elektronikus
adatatviteli csatornan térténd tgyfél-atvilagitasra, az altala tett nyilatkozat értelmezésére, biztonsagos
tarolasara, a tarolt adatok visszakeresésére és ellenérzésére alkalmas elektronikus valods ideji kép- és
hangatviteli rendszer. A Bank a valds ideji ligyfél-atvilagitas soran a Bank és az Ugyfél kozott létrejott
telies kommunikaciot, az Ugyfél valés ideji ligyfél-atvilagitassal kapcsolatos részletes tajékoztatasat
és az Ugyfél ehhez torténd kifejezett hozzajarulasat visszakeresheté modon kép- és hangfelvételen
rogziti és kérésre az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

A Bank valos idejl lgyfél-atvilagitas soran felszolitja az Ugyfelet arra, hogy
a) ugy nézzen bele a kameraba, hogy arcképe felismerhetd és rogzithetd legyen,

b) érthet6 modon kozolje a valdés ideji Ugyfél-atvilagitashoz hasznalt kéartyaformatumu
személyazonosité igazolvany okmanyazonositojat, €s

C) ugy mozgassa a valés idejl tUgyfél-atvilagitashoz hasznalt kartyaformatumu személyazonosito
igazolvanyat, hogy az azon taldlhaté biztonsagi elemek és adatsorok felismerheték és
rogzithetdk legyenek.

A Bank megbizonyosodik arrol, hogy a valés idejli Ugyfél-atvilagitashoz hasznalt kartyaformatumdu

személyazonosit6 igazolvany alkalmas a valds idej Ugyfél-atvilagitas elvégzésére, igy

a) a kartyaformatumu személyazonosito igazolvany egyes elemei és azok elhelyezkedése megfelel
az okmanyt kiallité hatésag eldirasainak,

b) az egyes biztonsagi elemek - kiiléndsen a hologram, a kinegram vagy ezekkel megegyez® mas
biztonsagi elemek - felismerhet6k és sériilésmentesek,

C) a kartyaformatumu személyazonositd igazolvany rendelkezik gépi adatolvasést lehetévé tevd
mezbvel,

d) a kartyaformatumui személyazonosito igazolvany okmanyazonositoja megegyezik az Ugyfél altal
kdzdlt okmanyazonositdval, felismerhetd és sérilésmentes.

A Bank a valds idejl tgyfél-atvilagitas soran megbizonyosodik arrél, hogy

a) az Ugyfél arcképe felismerheté és azonosithato az altala bemutatott kartyaformatumu
személyazonosité igazolvanyon lathaté arckép alapjan, és

b) a kértyaformatumi személyazonositd igazolvanyon megtalalhaté adatok logikailag
megfeleltetheték az Ggyfélrdl a szolgaltatonal rendelkezésre allé adatokkal.

A Bank a valés ideji (gyfél-atvilagitas soran az Ugyfél altal bemutatott kartyaformatumu
szemeélyazonositd igazolvany adatait 6sszeveti nyilvanosan hozzaférhetd nyilvantartas vagy olyan
nyilvantartas adataival, amelynek kezel6jétdl torvény alapjan adatigénylésre jogosult.

A Bank egy alfanumerikus kédbdl all6, kbzpontilag, véletlenszerlien generalt azonositasi kédot kiild az
Ugyfélnek az Ugyfél valasztasa szerint az Ugyfél azonositasara alkalmas e-mail-cimre vagy SMS-ben
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mobil-telefonszamra, amely kodot az Ugyfél a valos ideji Ugyfél-atvilagitas befejezéséig a Bank altal
véalasztott kommunikacids formaban visszakiild a Banknak.

A Bank a valos idejii Ugyfél-atvilagitas soran lehetéséget biztosit az Ugyfél részére a Pmt.ben
meghatdrozott nyilatkozatok, igy kiléndsen a kiemelt kdzszerepldi statuszra és tényleges tulajdonosi
statuszra iranyul6 nyilatkozat megtételére.

A Bank megszakitja a valos ideju tgyfél-atvilagitast, amennyiben

a) az Ugyfél a valés idejii Ugyfél-atvilagitds soran visszavonja az adatrogzitéshez adott
hozzajarulasat,

b) az Ugyfél altal bemutatott okmanyok, illetve okiratok fizikai és adattartalmi kévetelményei nem
adottak,

c) az Ugyfél, az altala bemutatott okmanyok, illetve okiratok vizualis azonositasanak feltételei nem
adottak,

d) a Bank nem tudja elkésziteni a hang- és képfelvételt,
e) az Ugyfél nem, nem teljes egészében vagy hibasan kiildi vissza az azonositasi kodot,
f) az Ugyfél nem vagy a Bank szamara észlelhetéen befolyas alatt tesz nyilatkozatot, vagy

az eljaras soran azzal kapcsolatban barmilyen ellentmondas vagy bizonytalanséag I1ép fel.

KOZREMUKODO IGENYBEVETELE

A Bank jogosult a Szolgaltatasok nyujtasakor, illetve a megbizasok teljesitésekor harmadik személy
kézremiikbdését igénybe venni, ha ez a legjobb belatasa alapjan, vagy az Ugyfél karosodastol valo
megovasa, illetve sajat kovetelése biztonsaga és érvényesitése érdekében sziikséges.

A Bank az altala kivalasztott kézrem(ikodd eljarasaért ugy felel, mintha maga jart volna el.

Ha a Bank a Szolgéltatas nyujtasa vagy a megbizas teljesitése soran kiilfoldi bankot vagy mas
kdzrem(kodét vesz igénybe, a kilfoldi kdzremikodéeért vald felelésségére a nemzetkdzi szerzédések,
illetve szokvanyok az iranyaddak.

EGYUTTMUKODES A BANK ES AZ UGYFEL KOZOTT, TAJEKOZTATAS

A Bank és az Ugyfél a polgari jogi alapelveknek megfeleléen, egymas érdekeit a lehet6 legteljesebb
mértékben figyelembe véve kotelesek eljarni. A Bank és az Ugyfél kotelesek a szerz6déskotési
targyalasok alatt, a Szerz6dés megkotésénél, fennalldsa alatt és megszintetése soran egyuttmikddni
és tajékoztatni egymast a Szerz6dést érint6 l1ényeges korilményekrél. Ennek keretében a Bank és az
Ugyfél egymast késedelem nélkiil értesitik a kozottiik fennalld kapcsolat szempontjabdl jelentés
valamennyi kortalményrdl, tényrél; tovabba az egymashoz intézett kérdésekre — ha az tgy jellegébdl,
vagy a rendelkezésre allo iratokbdl kitinéen mas nem kovetkezik — haladéktalanul valaszolnak,
valamint felhivjak a figyelmet az esetleges véltozasokra, tévedésekre és mulasztasokra, illetve —
amennyiben a korilmények lehetévé teszik — orvosoljak azokat.

A Bank és az Ugyfél haladéktalanul kételesek egymast irasban értesiteni elnevezésiik, cimiik, telefon-
és faxszamuk, képvisel6jik megvaltozasarol, valamint a személylket, jogi statuszukat, az Ugyfél
vagyoni helyzetét érintd minden egyéb, a Szerz8désben foglaltak teljesitése szempontjabdl lényeges
valtozasrol.
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Az Ugyfél koételes irasban értesiteni a Bankot, ha nem érkezett meg idében valamely, altala a Banktol
vart értesités, kilondsen, ha az fizetési megbizas teljesitésére, illetve pénzkdvetelés jovairdsara
vonatkozik. Fogyaszt6 kivételével, ennek elmulasztasa esetén a Bank nem felel az esetleg felmerdilt
karért.

Az Ugyfél koteles a Bankkal valé kapcsolatara vonatkozd informéaciokat — ha azokat a Bank a
Szerz6déskotéskor vagy barmely egyéb id6pontban, barmely médon ilyennek mindsitette — bizalmasan
kezelni.

A Bank jogosult Ugyfeleitél a veliik kétott Szerzédésben foglalt Szolgéltatasok nyujtasa, az Ugyfél
kotelezettségeinek ellenérzése, a Bank vallalasainak teljesitése érdekében az Ugyfél személyi, betét,
hitel, és kockazati adataira vonatkozo tajékoztatast, és ilyen informaciokat tartalmaz6 dokumentumokat
kérni. llyen dokumentumok kilondsen: az év végi mérleg, a konszolidalt mérleg, az Uzleti beszamolok.
Az Ugyfél koteles tovabba megadni minden, az adott Szolgaltatds nyujtasaval vagy megbizas
teljesitésével 6sszefliggd olyan adatot és felvilagositast, amelyet a vonatkozé jogszabalyok el8irnak,
valamint amelyek rendelkezésre allasa az Ugyfél, az ugylet és a fedezetek értékelése érdekében
feltétlendl sziikséges.

A jogi személy és egyéb szervezet Ugyfél koteles haladéktalanul tajékoztatni a Bankot az atalakulasi,
kivalasi, szétvalasi, egyesilési és beolvadasi szandékarol, vagyonanak tervezett megosztasarol, ezek
megtorténtérdl, valamint arrél, ha cséd, végelszamolasi vagy felszamoldsi eljarast szandékozik
kezdeményezni maga ellen, illetve ennek a jogszabalyi feltételei fennéllnak, vagy barmilyen médon
tudoméaséara jut, hogy harmadik személy felszdmolasi eljaras, torvényességi feligyeleti eljaras,
kényszertorlési vagy hasonlé eljaras meginditasat kezdeményezte vagy szandékozik kezdeményezni
vele szemben.

Az Ugyfél altal szolgaltatott dokumentumoknak eredetinek, vagy kozjegyz6 altal hitelesitett
masolatoknak kell lennitik. A kulfélddn kiéllitott okiratokkal kapcsolatban a Bank tovabbi hitelesitési
kellékeket is elbirhat. A Bank vagy megbizottja a helyszinen jogosult betekinteni az Ugyfél Gzleti
konyveibe és mas nyilvantartasaiba.

Az Ugyfél felelés azért, hogy a Bank részére altala nyuijtott informacidk pontosak és helytalléak, és nem
vezethetnek a Bank megtévesztésére. A Bank jogosult az Ugyfél altal szolgéltatott adatok valodisagat
arendelkezésre all6 térvényes eszkdzokkel ellenérizni. Ha az Ugyfél a Bank altal meghatarozott médon
és hatariddben nem adja at az informéaciokat és dokumentumokat, a Bank az Ugyfél kérelmének
teljesitését megtagadhatja. Az Ugyfél altali tajékoztatasi kotelezettség nem teljesitése valamennyi
Bankkal kotott Szerz8dés tekintetében sulyos szerz6désszegésnek mindstil.

A tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének elmulasztasabdl eredd mindennem( kart a mulasztd fél
viseli.

ERTESITESEK, KEZBESITES

A Bank az Ugyfél részére sz0l6 szerzédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és okmanyokat
arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél megadott a részére. llyen cim hianyaban a Bank jogosult az
Ugyfél Bank altal ismert cimére kiildeni az iratokat. A Bank nem felel azért, ha az Ugyfél altal megadott
név, cim, vagy a kézbesités szempontjabol jelentés egyéb adat pontatlansaga, megvaltozasa miatt,
vagy mas, a Bankon kiviilall6 okbdl a kézbesités elhizodik vagy eredménytelen. Az Ugyfél altal kozolt
hibas cim miatti téves postazasbol adodo tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé
véalnak.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a részére kiildott szamlakivonat kézbesitése sikertelen,
akkor ezt kovetbéen a Bank jogosult a kézbesitéseket megsziintetni, a tovabbi szamlakivonatokat
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kizarélag elektronikus Gton elkésziteni, és tarolni, majd azokat az Ugyfél személyes megjelenésekor
nyomtatott formaban atadni.

2.4.2.  Amennyiben az Ugyfél a bankszamlajan huzamosabb ideig (min. harom hénapig) nem végez terhelési
és/vagy jovairasi tranzakciot, a Bank jogosult az Ugyfél értesitési cimére biztonsagi okokbdl ellenérzé
szamlaértesitét és/vagy szamlakivonatot (ellenérzd értesitd) kildeni. Az ellen6rzd értesiték a Bank
dontésétdl fuggbden, elére meg nem hatérozott idépontokban, de évente legkevesebb egy alkalommal
keruilnek kiklldésre.

2.4.3. Bank altal az Ugyfél részére kuldott iratok, értesitések elkildését megtorténtnek kell tekinteni, ha az
eredeti irat masolata, vagy banki kézjeggyel ellatott példanya a Bank birtokaban van, és az elkildést
kézjeggyel ellatott feladojegyzék, feladovevény, tértivevény, avagy a Bank altal e célbol vezetett
nyilvantartas igazolja. A Bank az Ugyfélnek sz6l6 killdeményeket nem koteles ajanlottan, tértivevénnyel
postara adni.

2.4.4. Az el6z6ekben meghatarozott szabalyok nem vonatkoznak az értékpapirokra, szerz6dési ajanlatokra
és egyéb olyan okiratokra, amelyeket — a Bank megitélése szerint — jellegiiknek megfeleléen, fokozott
biztonsaggal kell kezelni. A Bank ilyen esetben az Ugyféllel elézetesen egyeztetett modon, illetéleg
amennyiben az egyeztetés barmely okbol nem vezet eredményre, Ugy a Banktél elvarhato
gondossaggal megvalasztott médon tovabbitja a kildeményt.

2.45.  Amennyiben az Ugyfél a Bankot ennek ellenkez6jérél nem tajékoztatja, a Bank altal az Ugyfeleknek
kildott irasbeli értesitéseket (i) belféldi cim esetén a postara adast kdvetd 6tddik, (i) eurdpai cim esetén
a postara adast kovetd tizedik, (iii) Eurépan kivili cim esetén a postara adast kdvetd huszadik nap
elteltével a Bank Ggy tekinti, hogy az adott értesités az Ugyfél részére kézbesitésre Keriilt.
Tértivevényes kiildemény esetén az atvétel idépontja a tértivevény alapjan allapithaté meg. Az Ugyfél
altal megadott cimre tértivevényes levél Gtjan megkuldott kildeményeket a Bank kézbesités
megkisérlésének id8pontjaval kézbesitettnek tekinti abban az esetben is, ha azok ,cim nem
azonosithat6”, ,cimzett ismeretlen”, ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta”, ,kézbesités akadalyozott”,
,elkoltdzott” vagy egyéb hasonlé jelzéssel érkeztek vissza.

2.4.6. A Bank az Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben toérténd kifliggesztés utjan (Hirdetmény) is
értesitheti Ugyfeleket abban az esetben, ha az értesitésben foglaltak az Ugyfelek széles korét érintik.
A Bank ilyen forméban értesiti az Ugyfeleket kiilondsen abban az esetben, ha az Uzletszabalyzat,
valamely ASZF, illetve a Hirdetmény megvaltozik. Az ilyen értesitéseket azon a banki munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni, amely napot megel6zd banki munkanapon az uzleti 6rak alatt a kifliggesztés
megtortént.

2.47. A Bank részére sz6l6 irasbeli kildeményeket arra a cimre kell kildeni, ahol a Bank az Ugyfél
bankszamlajat vezeti, illetve a Banknak ahhoz a szervezeti egységéhez, amely az Ugyféllel a
Szerz6dést megkotétte, vagy amit a Bank erre a célra megadott az Ugyfél részére. Az irasbeli
kildemények Bankhoz tortént megérkezésének idépontjat a tértivevény, vagy atvételi igazolas, ezek
hianyaban a Bank nyilvantartasa igazolja. Esetenként a Bank az Ugyfél kérésére igazolast ad a
kildemény atvételérdl. Az atvétel igazoldsadnak mindsil, ha a kildemény masolatat a Bank az erre
rendszeresitett bélyegzélenyomataval és alairasaval latja el.

2.5. A KAPCSOLATTARTAS FORMAJA
2.5.1. Az Ugyfél a Bank éltal hasznalt értesitési csatornakon keresztill tartja a Bankkal a kapcsolatot. llyen

ertesitési csatornanak minésulnek kuldéndsen a kdvetkezdk: bankfidk (személyes kapcsolat), telefax,
telefon, elektronikus (kdzvetlen szamitdgépes) kapcsolat. Az egyes értesitési csatornak — a bankfiok

UZLETSZABALYZAT 10

‘\ /, j' '.\"“«\.\.
P o | (. )

\ CSAPAT BANKJA /

a KBC csoport tagja



K&H

kivételével — az Ugyfél altal a Bankkal megkotott, az adott értesitési csatornara vonatkozéd kilon
megallapodas alapjan vehetdk igénybe.

2.5.2. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy bizonyos Szolgaltatasokat kizarélag meghatarozott, erre a
célra kijelélt bankfiokjaban (bankfiokjaiban) nydjtson.

2.5.3. Mind a Bank, mind az Ugyfél az egymasnak szol6 értesitéseket, megbizasokat, (izeneteket, valamint
a Szerzédéseket kotelesek irasba foglalni, illetve irasban megerésiteni. irasbelinek minésiil az okirat,
ha jogszabaly ilyennek mindsiti vagy a Szerz6dés alapjan kifejezetten vagy egyébként irasbelinek
mindsul.

2.5.4. A telefonon vagy mas, nem irdsos formaban kapott kozlés visszaigazolasa esetén a masik fél
haladéktalanul koteles jelezni a kdzlés és az irasbeli visszaigazolas kozotti eltérést.

2.5.5. A Bank az Ugyfél telefaxon adott megbizasait csak akkor teljesiti, ha az Ugyfél elézetesen irasban,
Szerz8désben erre kifejezetten felhatalmazast adott, és nyilatkozataval egyben tudomasul vette, hogy
az ilyen megbizasok teljesitésébdl fakado karok kizardlag 6t terhelik. A telefaxon, telefonon érkezett és
teljesitett megbizasokat minden esetben az Ugyféltsl szarmazonak kell tekinteni.

2.5.6. A Bank tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az elektronikus kommunikacios eszkozok (kulénosen telefon,
telefax, szamitdgépes halézatok) hasznalata soran tévedések, félreértések, az eszkdz jellegébdl adodéd
egyéb hibak és visszaélések kockazata fokozottabb, mint a kdzvetlen irasbeli kommunikacié soran.
Ezért a Bank csak az Ugyfél kifejezett kérése és felnatalmazasa esetén alkalmazza az emlitett
kommunikéaciés csatornékat, tovabba kizarolag az Ugyfél kilon kérésére és veszélyére teljesiti az
frasbeli megerdsités nélkiil, elektronikus kommunikaciés eszkdz utjan tovabbitott megbizast.

2.5.7. A Bank fenntartja maganak azt a jogot, hogy biztonsagi okokbdl a telefon, telefax utjan, illetve
elektronikus Uton beérkezett megbizast a sajat belatdsa szerint visszautasitsa — a fentiekben
meghatarozottak kivételével — és ezzel kapcsolatban a Bank felel6sségét kizarja. A visszautasitasrol
az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell.

2.5.8. A Bank jogosult agy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta a Bank értesitésében
foglaltakat, ha arra az Ugyfél részérél a kézhezvételtdl szamitott tizenét napon belll nem érkezett
irasbeli észrevétel vagy kifogas a Bankhoz.

2.6. A FIZETESEK TELJESITESENEK HELYE, IDEJE ES MODJA

2.6.1. A fizetések teljesitésének a helye a Bank és az Ugyfél kapcsolatdban a Banknak az a szervezeti
egysége, ahol az Ugyfél részére a bankszamlat vezetik, ahol az Ugyfél szerzédést kotott, vagy ahol
részére a Szolgaltatast a Bank nydijtja.

2.6.2. A Bank javara barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, melyen a Bank az Ugyfél nala vezetett
bankszamlajat megterheli. Ha a fizetés teljesitése nem a Banknal vezetett bankszamla terhére torténik,
a teljesités id6pontja az a nap, amelyen az 6sszeget jovairtak a Bank altal megadott bankszamlan.

2.6.3. Bankszamlara készpénzben teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor a készpénzt
a Bank pénztaraba vagy a postan befizették.

2.6.4. Az Ugyfél javara barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyiken az ésszeget az Ugyfél
bankszamlajan jévairtak.

2.6.5.  Amennyiben jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé barmely Szerz6dés ,banki munkanap”-ot emlit,
ez azokat a napokat jelenti, amikor a Bank uzletvitel céljabdl nyitva tart. Kulféldi devizanemben térténé
tranzakciok vonatkozasaban mindazon napokat jelenti, amikor a Bank uzletvitel céljabdl nyitva tart és
az érintett devizanem pénziigyi kdzpontjaiban abban a devizanemben pénzigyi elszamolas torténik,
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illetleg az adott devizanemben teljesitendS fizetések pénzlgyi elszamoldsa az 4ltalanosan
alkalmazott elszamolasi rendszerekben, az altalanosan alkalmazott banki gyakorlat szerint lehetséges.
Amennyiben barmely Szerzédés barmely része ,munkanap”-ot emlit, az alatt banki munkanapot kell
érteni, a megjeldlés nélkili ,nap” pedig naptari napot jelent.

2.6.6. A mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatérozott 6sszeghatart elér6 vagy azt meghaladé forint
vagy valuta, illetve 6sszeghatartol fiiggetlenll meghatarozott valutanem pénztarban térténd kifizetése
esetén a Bank fizetési kotelezettsége akkor all be, ha az Ugyfél a kifizetés helye szerinti pénztarat — az
Osszeget és valutanemet pontosan megjeldlve — a kifizetés el6tt két banki munkanappal irasban
értesiti, és a szlikséges fedezet rendelkezésre all.

2.6.7. Ha a fizetés teljesitésének esedékességi idépontja munkaszineti napra esik, barmely fizetési
kotelezettség az azt kdvetd elsé munkanapon valik esedékessé.

2.6.8. Az Ugyfél - a bankszamlaja terhére adott megbizassal vagy mas modon - kételes intézkedni a Bankkal
szemben 6t terheld, esedékessé valt fizetési kotelezettségek megfeleld idében térténd teljesitése
érdekében. Ha barmely, a Szerzddés alapjan az Ugyfél éltal fizetendd 6sszeg nem keriil az
esedékesség id6pontjaban medfizetésre, az Ugyfél koteles késedelmi kamatot fizetni a meg nem
fizetett 6sszeg utan, az esedékességtdl a tényleges medfizetésig terjed6 id6szakra. A késedelmi kamat
mértéke — a Bank és az Ugyfél eltéré megallapodasa, vagy jogszabaly kételezd specidl