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K&H

PREAMBULUM

A K&H Bank Zrt. a Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga altal Cg. 01-10-041043 cégjegyzékszam alatt bejegyzett
és nyilvantartott magyar hitelintézet, amelynek székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9., adészama:
10195664-4-44 (a tovabbiakban: ,Bank”). A Bank pénzlgyi szolgaltatasi és kiegészité pénzlgyi szolgaltatasi
tevékenységet a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: ,Felligyelet” vagy ,MNB”) jogel&d felligyeleti szervének
1986. december 27. napjan kelt, tevékenységi kdrre vonatkozé engedélye alapjan, 1987. januar 1. napjatol
kezdve jogosult folytatni, jelenleg a 969/1997/F. szamu, 1997. november 26. napjan kelt felliigyeleti hatarozatban
foglalt tevékenységi engedély szerint. A Bank a mindenkor hatalyos, vonatkozd jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen egyéb Uzletszer(i tevékenységeket is végezhet (a tovabbiakban a Bank altal végzett pénzigyi
szolgaltatasi és kiegészité pénzligyi szolgaltatasi, tovabba befektetési és kiegészité befektetési szolgaltatasi,
valamint az ezen szolgaltatasokhoz kapcsolddé egyéb Uzletszer( tevékenység egységesen: ,Szolgaltatas”).

A Bank altal az tgyfelek részére nyujtott Szolgaltatasok sokfélesége és nagy szama miatt, valamint az Ggyfelek
altal a Bank részére adott megbizasok gyors és pontos teljesitése érdekében olyan altalanos szabalyok
meghatarozasa sziikséges, amelyek valamennyi Szolgaltatas soran, mind a Bankra, mind pedig az tgyfelekre
kotelezbek.

Ezt a célt szolgalja a Bank jelen Uzletszabalyzata (a tovabbiakban: ,Uzletszabalyzat”), amely hatarozott és
egyértelmi alapjat adja a Bank és az tigyfél kozotti lizleti kapcsolatnak.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1. Az UzZLETSZABALYZAT HATALYA ES A SZERZODESEK FELEPITESE ES LETREJOTTE

1.1.1. Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a Bank és valamennyi természetes személy és jogi
személyiséggel rendelkezd gazdalkodd szervezet, valamint egyéb szervezet tigyfél (a tovabbiakban
egységesen: ,Ugyfél’) kozotti minden olyan jogviszonyban, amelynek sordan a Bank valamely
Szolgaltatast nyujt (vagy kivan nydjtani) az Ugyfél részére, és/vagy az Ugyfél valamely Szolgaltatast
vesz igénybe (vagy kivan igénybe venni) a Banktol.

1.1.2. Amennyiben az aldbbiakban meghatarozott Szerzédés fogyasztonak mindsilé Ugyfelet vagy
fogyasztot emlit Ugy azon a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személyt kell érteni.

1.1.3. Az Uzletszabélyzat hatalya kiterjed minden olyan egyéb (izleti kapcsolatra, amelynek soran a Bank és
szerz6déses partnere az Uzletszabalyzat alkalmazasaban kifejezetten megallapodnak.

1.1.4. Az Uzletszabalyzat rendelkezései olyan szerzédéses feltételnek minésiilnek, amelyek mind a Bankra,
mind pedig az Ugyfélre nézve kotelezbek, kilon elfogadas nélkiil is. A Bank és az Ugyfél k6z6s
megegyezéssel, a jogszabalyok keretein bellil, irasban megéllapodhatnak az Uzletszabalyzattol (vagy
annak meghatarozott részétdl) eltérd feltételekben is.

1.1.5. A Bank és az Ugyfél koz6tt létrejott jogviszony tartalmat az Uzletszabalyzaton kiviil elsésorban az adott
Szolgaltatas tipusanak megfelel egyedi szerzédés (a tovabbiakban: ,Ugyfélszerzédés”), valamint az
arra vonatkozé altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) és az Uzletszabalyzat
mellékletét képezé Hirdetmény (Uzletszabalyzat 2.7.) hatarozzak meg (a tovabbiakban az
Ugyfélszerzédés, az ASZF, és az Uzletszabalyzat egylittesen: ,Szerz6dés”), elvalaszthatatlan tartalmi
egységet alkotva. Amennyiben az Uzletszabalyzat és a vonatkozé ASZF azonos targyu rendelkezései
kozott barmilyen eltérés lenne, akkor a vonatkozé ASZF rendelkezései alkalmazanddk. A vonatkozé
ASZF és az Ugyfélszerz6dés azonos targyu rendelkezései kozotti barmilyen eltérés esetén pedig az
Ugyfélszerzédés rendelkezései iranyadok.
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Amennyiben a Bank az egyes jogviszonyok vonatkozasaban nemzetkdzi szerz6déseket,
szabalyzatokat (szokvanyokat) alkalmaz, akkor az azokban foglaltak az iranyaddéak, és az
Uzletszabalyzat rendelkezéseinek alkalmazasara csak a nemzetkozi szerzédések, szabalyzatok
(szokvanyok) eltéré rendelkezése hianyaban kerilhet sor.

Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozott létrejétt jogviszonnyal kapcsolatos valamely kérdést a
Szerz6dés barmely eleme nem szabalyoz, akkor Magyarorszag adott Gigylet vonatkozasaban hatalyos
jogszabalyainak iranyado rendelkezéseit kell alkalmazni. Ide tartozik kiilénésen, de nem kizarélagosan
a polgari térvénykonyvrdl szold torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”), a hitelintézetekrdl és a pénzigyi
vallalkozasokrdl szo6l6 térvény (a tovabbiakban: ,Hpt.”), a fogyasztoknak nyujtott hitelrl sz6l6 térvény
(a tovabbiakban: ,Fhtv.”).

A Bank pénzligyi szolgaltatasra és kiegészité pénziigyi szolgaltatasra iranyul6 szerzédést irasban kot.
irasban kotott szerzédésnek mindsil az alairas felvételére alkalmas elektronikus eszkoz
alkalmazasaval késziilt fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus okirat, tovabba
a jogszabalyban megengedett keretek k6zott az azonositott elektronikus Uton kotétt szerzddés is, Az
elektronikus uton kotott szerz6dések és az azokkal kapcsolatosan keletkez6 elektronikus
dokumentumok Ugyfelet illeté példanyait a Bank az elektronikus azonositasi banki szolgaltatasai
kérében, az erre a célra szolgalé feliileten teszi az Ugyfél szamara elérhetévé.

Az UZLETSZABALYZAT NYILVANOSSAGA ES A SZERZODES ELEMEINEK MODOSITASA

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Bank az Ugyfelek tajékoztatasa érdekében az tigyfélfogadasra
nyitva allé helyiségeiben kénnyen hozzaférheté helyen kifliggeszti, tovabba internetes honlapjan
kézzéteszi. A Bank az Ugyfél kivansagara ingyenesen, nyomtatott formaban is rendelkezésre bocsatja
az Uzletszabalyzatot.

A Bank kifejezetten fenntartja maganak a jogot, és az Ugyfél elismeri a Bank azon jogat, hogy Uj, vagy
bévitett szolgaltatas bevezetésekor az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kiegészitse, tovabba, hogy a
Bank tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozé vagy azt érintd jogszabalyvaltozasra, jegybanki
rendelkezés vagy a Bankra koételezd egyéb szabalyozdk valtozasara, a Bank eljarasi, mikodési
folyamataiban tértént valtozasra, valamint a szolgaltatasra, vagy az Ugyfélre vonatkozd kockazat
megvaltozasara tekintettel, ahhoz igazodva egyoldalian modositsa a hatalyos Uzletszabalyzat
rendelkezéseit.

Amennyiben a Bank az Ugyfél szamara kedvezétlenil modositja az Uzletszabalyzatot, a médositast -
annak hatalyba Iépését legalabb tizendt nappal — kivéve, ha a vonatkozé Altalanos Szerzédéses
Feltételek masként rendelkeznek - megel6z6en az uUgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben
kifuggesztett hirdetményben kdzzéteszi, tovabba internetes honlapjan egyidejlleg tajékoztatast ad
réla.

Amennyiben az Ugyfél az 1.2.3. pontban meghatarozott médon szamara megismerhetévé tett
moédositast nem fogadja el, a Bank ugy tekinti, hogy az Ugyfél az adott Szerzédés(ek)re vonatkozd
feltételek szerint, ezek hianyaban pedig a médositas hatélyba 1épésének napjara, a Bankkal kotott
Szerzédését (Szerzédéseit) felmondta. Ebben az esetben a Bank és az Ugyfél, legkésdbb a felmondasi
id6 veégéig, kotelesek egymassal elszamolni, tartozasaikat hianytalanul medfizetni, illetve
koveteléseikrél rendelkezni. Ha az Ugyfél a modositas ellen, annak hatalyba lépéséig irasban nem
tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell tekinteni.

A kedvezétlen valtozast nem jelentd Uzletszabalyzat, ASZF, vagy Hirdetmény médositasrél a Bank a
hatalyba Iépést megel6z6 munkanapon értesiti az Ugyfeleket a modositas bankfiokban térténd
kifiggesztése utjan, tovabba internetes honlapjan.
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2. A BANKUZLETI KAPCSOLATOK ALTALANOS SZABALYAI
2.1. UGYFELAZONOSiTAS ES KEPVISELET

2.1.1. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardél szolo torvényben
(a tovabbiakban: ,Pmt.”) meghatarozottak szerint a Bank kételes az Ugyfelek (az Ugyfelek képviseléje,
valamint a rendelkezésre jogosult) azonositasat elvégezni, mely soran a Bank koteles megkdvetelni a
Pmt.-ben meghatarozott adatokat igazold okiratok (okmanyok) bemutatasat.

2.1.2. Az azonositas soran a Bank az alabbi okiratok (okmanyok) vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat
koteles megkdvetelni:

a) természetes személy esetén

1. belf6ldi természetes személy személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanya
(személyi igazolvanya, uUtlevele vagy 2001. januar 1-jét kdvetden kiallitott vezetdi engedélye)
és lakcimet igazolé hatésagi igazolvanya,

2. kilfoldi természetes személy Uti okmanya, személyazonosité okmanya, feltéve, hogy az
magyarorszagi tartézkodasra jogosit, vagy érvényes tartézkodasi jogot igazolé okmanya vagy
tartézkodasra jogosité okmanya,

b) jogi személy vagy egyéb szervezet, egyéni vallalkozé esetén a nevében vagy megbizasa alapjan
eljarni jogosult személy(ek) a) pontban megjeldlt okiratainak bemutatasan tilmenéen, az azt
igazol6 okiratot, hogy

1. a belféldi gazdalkodé szervezetet a cégbirésag bejegyezte, vagy a gazdalkodo szervezet a
bejegyzési kérelmét benyujtotta; egyéni vallalkozé esetében azt, hogy az egyéni vallalkozoi
igazolvany kiadasa vagy a nyilvantartasba vételrél sz6l6 igazolas kiallitasa megtértént,

2. belféldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatésagi vagy birésagi nyilvantartasba
vétel szlkséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,

3. kulféldi jogi személy vagy szervezet esetén a sajat orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy
nyilvantartasba vétele megtortént;

Cc) cégbejegyzési, hatésagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem cégbirésaghoz,
hatésaghoz vagy birésadghoz torténé benyujtdsat megel6z8en a jogi személy, szervezet tarsasagi
szerz6dését (alapitd okiratat, alapszabalyat).

2.1.3. ABanka2.1.2.b) pontja alapjan jogi személytél vagy szervezettél kdteles 30 napnal nem régebbi okirat
bemutatasat megkovetelni.

2.1.4. A Bank kételes tovabba Ugyfeleit irasban vagy a szolgaltato altal (izemeltetett, biztonsagos, védett, a
Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott médon, elézetesen auditalt elektronikus hirk6zl6 eszkdz
utjan nyilatkoztatni arra vonatkoz6an, hogy banki Ugyleteik sordn sajat, vagy méas (személy, jogi
személy, szervezet) tényleges tulajdonos nevében, illetéleg érdekében jarnak-e el. A Bank koteles az
ugyféltél az arra vonatkozd nyilatkozat megtételét is kérni, hogy a tényleges tulajdonos kiemelt
kézszereplének minésul-e. Ha a tényleges tulajdonos kiemelt kdzszerepl6, a nyilatkozatnak
tartalmaznia kell, hogy a Pmt. 4. § (2) bekezdésének mely pontja alapjan minésul kiemelt
kozszereplének. Jogi személy Ugyfél esetében, ha nyilatkoztatdsa kockazat érzékenységi
megkdzelités alapjan mell6zhetd, ha a Bank a fenti adatokat a részére bemutatott okiratok, valamint a
nyilvanosan hozzaférheté nyilvantartasok vagy olyan nyilvantartasok alapjan rdgziti, amelyeknek
kezel6jétdl térvény alapjan adatigénylésre jogosult.

UZLETSZABALYZAT 5

- o
. v/ | e N,

\ CSAPAT BANKJA /

a KBC csoport tagja



2.15.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

K&H

A Bank az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra vonatkozé ismételt nyilatkozattételre szdlitja fel, ha kétség
merul fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban.

Az Uzleti kapcsolat fennallasa alatt az azonositas soran megadott adatokban, illetve a tényleges
tulajdonos személyét érintben bekdvetkezett valtozasrél az Ugyfél koteles a tudomasszerzéstdl
szamitott 6t munkanapon beliil a Bankot értesiteni.

A Bank a bankiizleti kapcsolat biztonsaga érdekében, az Ugyfél megbizasainak teljesitését, illetve a
Szolgaltatas nyujtasat megeléz6en (ligyfélazonositast végez, illetve meggy6z6dik az Ugyfél
képviseletében eljaré személy(ek) képviseleti jogosultsagarol. A Bank az tgyfélazonositas soran csak
azokat az adatokat és dokumentumokat vizsgélja, amelyek vizsgalatat a vonatkozé jogszabalyok és
hatésagi rendelkezések el6irjak, valamint, amelyek vizsgalata a Bank belatasa alapjan, a Bank és az
Ugyfél kozotti kapesolat biztonsaga érdekében indokolt.

A Bank az egyes Szolgaltatasok esetén — jogszabalyi, hatésagi elbiras (kilonds figyelemmel a
pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold, mindenkor hatalyos jogszabalyra), vagy
sajat belatasa alapjan — jogosult és koteles tovabbi azonosité adatok megfelelé igazolasara is felhivni
az Ugyfelet, valamint ezen adatokat — a jogszabalyban, hatésagi rendelkezésben foglalt eset(ek)ben —
meghatarozott hatdsag(ok) felé tovabbitani. Amennyiben az Ugyfél a felhivasnak a Bank altal
meghatdrozott modon és hataridbben nem tesz eleget, a Bank jogosult megtagadni, illetve
felfiggeszteni az adott Szolgaltatas nyujtasat vagy megbizas teljesitését.

Az Ugyfél koteles a Banknal, a Bank altal megkivant formaban, irasban bejelenteni a képviseleti joggal
rendelkezd és képviseleti joggal felruhazott személy(ek) nevét és alairas mintajat. A Bank a képviseleti
jog megbizasok vagy Osszeghatar szerinti korlatozasat — a Bank és az Ugyfél kozti ez iranyu
megallapodasa hianyaban — nem fogadja el. Jogi személy, valamint egyéb szervezet Ugyfél esetében
a bankszamlarol torténé rendelkezéshez — ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, vagy a
Szerz6désben a Bank és az Ugyfél masképpen nem allapodnak meg — két, képviseleti joggal
felruhazott személy alairasa sziikséges. A Bank jogosult az Ugyféltél olyan tartalmd nyilatkozatot kérni,
hogy meghatarozott 0Osszeg feletti készpénzkifizetések, atutalasok vagy egyéb tranzakcidk
végrehajtasat az Ugyfél mely képvisel6i és milyen formaban jogosultak megerdsiteni. Szolgaltatasra
iranyuld Szerz6dés kotése esetén az Ugyfél képviseldje csak olyan személy lehet, aki az Ugyfél
hatalyos cégkivonata szerint cégjegyzésre jogosult, vagy altala megfeleléen meghatalmazott személy.

A Bank jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képvisel6ket, és az 6 alairasaikat mindaddig
érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog visszavonasardl szold hiteles, irasos értesités az
Ugyféltél a Bankhoz meg nem érkezik. Ha az Ugyféltél szarmazé dokumentumon, megbizason az
alairasra jogosulatlan, vagy a bejelentett mintatél eltéréen alairé személy alairasa van, a Bank a
rendelkezést — az ok megjeldlésével — visszakildi a benydjtonak. Amennyiben az Ugyfél
képviseletében eljaré személy képviseleti jogosultsaga barmely okbdl nem egyértelmien tisztazott, a
Bank az Ugyfél megbizasat nem teljesiti, illetve ideiglenesen felfliggeszti a Szolgaltatas Ugyfél részére
torténd nyujtasat. Az ebbdl eredd karokért a Bank nem vallal felelésséget.

Ha az Ugyfél a Banknal nem személyesen vagy a Bankhoz bejelentett képvisel® atjan jar el, az Ugyfél
képviseletében eljar6 személynek képviseleti jogosultsagat kozokirattal, teljes bizonyitd ereji
maganokirattal vagy ugyvédi meghatalmazassal kell igazolnia.

Az Ugyfél a Bank képviselSjének tekintheti azokat a személyeket, akiket az Ugyfél részére
finanszirozast, szamlavezetést vagy egyéb banki tevékenységet ellatd szervezeti egység vezetdje
vagy annak megbizottja ilyenként bemutat. Az Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségekben dolgozé
alkalmazottat — amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, vagy a koérilményekbél mas nem
kovetkezik —, az ilyen helyen szokasos Ugyletek megkoétése vonatkozasaban a Bank képvisel&jének
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kell tekinteni. A Bank nevében jognyilatkozat tételére, vagy annak megtagadasara a Bank képviseleti
rendje szerint cégjegyzésre felhatalmazott személyek jogosultak, amelyrél a Bank az Ugyfél kérésére
igazolast ad.

A Bank jogosult a Pmt. és végrehajtasara kiadott MNB rendelet értelmében az ugyfél-atvilagitasi
kotelezettségét a Bank altal Uzemeltetett, biztonsagos, védett, a Magyar Nemzeti Bank altal
meghatdrozott médon, elézetesen auditélt elektronikus hirk6zl6 eszkdz utjan is elvégezni (valods idejl
ugyfel-atvilagitas).

E fejezet alkalmazasaban auditalt elektronikus hirk6zl6 eszkdznek minésul az tgyfél tavoli, elektronikus
adatatviteli csatornan térténd Ggyfél-atvilagitasra, az altala tett nyilatkozat értelmezésére, biztonsagos
tarolasara, a tarolt adatok visszakeresésére és ellendrzésére alkalmas elektronikus valés ideji kép- és
hangatviteli rendszer. A Bank a valds ideji ligyfél-atvilagitas soran a Bank és az Ugyfél kozott létrejott
telies kommunikaciot, az Ugyfél valos ideji Ggyfél-atvilagitassal kapcsolatos részletes tajékoztatasat
és az Ugyfél ehhez torténé kifejezett hozzajarulasat visszakeresheté modon kép- és hangfelvételen
rogziti és kérésre az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

A Bank valos idejl Ugyfél-atvilagitas soran felszolitja az Ugyfelet arra, hogy
a) ugy nézzen bele a kameraba, hogy arcképe felismerhet6 és rogzithetd legyen,

b) érthet6 modon kozolje a valdés idejii  Ugyfél-atvilagitashoz hasznalt kartyaformatumu
személyazonosito igazolvany okmanyazonositéjat, és

C) ugy mozgassa a valds ideji Ugyfél-atvilagitashoz hasznalt kartyaformatumu személyazonosito
igazolvanyat, hogy az azon talalhaté biztonsagi elemek és adatsorok felismerhetdk és
rogzithetbk legyenek.

A Bank megbizonyosodik arrdl, hogy a valos ideji Ugyfél-atvilagitashoz hasznalt kartyaformatumdu

személyazonosité igazolvany alkalmas a valds idejl tgyfél-atvilagitas elvégzésére, igy

a) a kartyaformatumu személyazonosité igazolvany egyes elemei és azok elhelyezkedése megfelel
az okmanyt kiallitd hatésag el6irasainak,

b) az egyes biztonsagi elemek - kilénésen a hologram, a kinegram vagy ezekkel megegyez6 mas
biztonsagi elemek - felismerheték és sérilésmentesek,

c) a kartyaformatumu személyazonosité igazolvany rendelkezik gépi adatolvasast lehetévé tevd
mezdvel,

d) a kartyaformatumu személyazonosito igazolvany okmanyazonositdja megegyezik az Ugyfél altal
k6zolt okmanyazonositoval, felismerhet6 és sériilésmentes.

A Bank a valds idejl ugyfél-atvilagitas soran megbizonyosodik arrél, hogy

a) az Ugyfél arcképe felismerhetd és azonosithatd az altala bemutatott kartyaformatumu
személyazonositd igazolvanyon lathaté arckép alapjan, és

b) a kartyaformatumi személyazonositd igazolvanyon megtalalhaté adatok logikailag
megfeleltethetdk az Ggyfélrdl a szolgaltatonal rendelkezésre allé adatokkal.

A Bank a valos idejli ugyfél-atvilagitdés soran az Ugyfél altal bemutatott kartyaformatumu
személyazonositd igazolvany adatait 0sszeveti nyilvanosan hozzaférhetd nyilvantartas vagy olyan
nyilvantartas adataival, amelynek kezel6jétél toérvény alapjan adatigénylésre jogosult.

A Bank egy alfanumerikus kodbdl allo, kdzpontilag, véletlenszerlien generalt azonositasi kodot kiild az
Ugyfélnek az Ugyfél vélasztasa szerint az Ugyfél azonositasara alkalmas e-mail-cimre vagy SMS-ben
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mobil-telefonszamra, amely kodot az Ugyfél a valds ideji ligyfél-atvilagitas befejezéséig a Bank altal
valasztott kommunikaciés formaban visszakild a Banknak.

A Bank a valds idejli ligyfél-atvilagitas soran lehetéséget biztosit az Ugyfél részére a Pmt.ben
meghatdrozott nyilatkozatok, igy kiléndsen a kiemelt kdzszerepléi statuszra és tényleges tulajdonosi
statuszra iranyuld nyilatkozat megtételére.

A Bank megszakitja a valds ideji Ugyfél-atvilagitdst, amennyiben

a) az Ugyfél a valés ideji Ugyfél-atvilagitas soran visszavonja az adatrdgzitéshez adott
hozzajarulasat,

b) az Ugyfél altal bemutatott okmanyok, illetve okiratok fizikai és adattartalmi kdvetelményei nem
adottak,

C) az Ugyfél, az altala bemutatott okmanyok, illetve okiratok vizuélis azonositasanak feltételei nem
adottak,

d) a Bank nem tudja elkésziteni a hang- és képfelvételt,
e) az Ugyfél nem, nem teljes egészében vagy hibasan kiildi vissza az azonositasi kddot,
f) az Ugyfél nem vagy a Bank szamara észlelhetéen befolyas alatt tesz nyilatkozatot, vagy

az eljaras soran azzal kapcsolatban barmilyen ellentmondéas vagy bizonytalansag lép fel.

K6zZREMUKODO IGENYBEVETELE

A Bank jogosult a Szolgaltatasok nyujtasakor, illetve a megbizasok teljesitésekor harmadik személy
kézrem(ikddését igénybe venni, ha ez a legjobb belatasa alapjan, vagy az Ugyfél karosodastél vald
megovasa, illetve sajat kdvetelése biztonsaga és érvényesitése érdekében sziikséges.

A Bank az altala kivalasztott kézrem(ikodd eljarasaért gy felel, mintha maga jart volna el.

Ha a Bank a Szolgaltatas nyujtasa vagy a megbizas teljesitése soran kilféldi bankot vagy mas
k6zrem(kodét vesz igénybe, a kilfoldi kozrem(ikodéért valé feleldsségére a nemzetkdzi szerzédések,
illetve szokvanyok az iranyaddak.

EGYUTTMUKODES A BANK ES Az UGYFEL KOZOTT, TAJEKOZTATAS

A Bank és az Ugyfél a polgari jogi alapelveknek megfeleléen, egymas érdekeit a lehet6 legteljesebb
mértékben figyelembe véve kotelesek eljarni. A Bank és az Ugyfél kotelesek a szerz6déskotési
targyalasok alatt, a Szerz6dés megkotésénél, fennallasa alatt és megszintetése soran egyittmaikdodni
és tajékoztatni egymast a Szerz8dést érint6 lényeges korilményekrdl. Ennek keretében a Bank és az
Ugyfél egymast késedelem nélkil értesitik a kozottik fennalld kapcsolat szempontjabdl jelentés
valamennyi kortilményrél, tényrdl; tovabba az egymashoz intézett kérdésekre — ha az lgy jellegébdl,
vagy a rendelkezésre allé iratokbol kitinéen mas nem kovetkezik — haladéktalanul valaszolnak,
valamint felhivjak a figyelmet az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra, illetve —
amennyiben a koérilmények lehetévé teszik — orvosoljak azokat.

A Bank és az Ugyfél haladéktalanul kotelesek egymast irasban értesiteni elnevezésik, cimik, telefon-
és faxszamuk, képviseldjik megvaltozasardl, valamint a személyiiket, jogi statuszukat, az Ugyfél
vagyoni helyzetét érintd minden egyéb, a Szerz6désben foglaltak teljesitése szempontjabol lényeges
valtozasrol.
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Az Ugyfél kételes irasban értesiteni a Bankot, ha nem érkezett meg idében valamely, altala a Banktdl
vart értesités, kilondsen, ha az fizetési megbizas teljesitésére, illetve pénzkdvetelés jovairasara
vonatkozik. Fogyasztd kivételével, ennek elmulasztasa esetén a Bank nem felel az esetleg felmerult
karért.

Az Ugyfél kételes a Bankkal vald kapcsolatara vonatkozé informéaciokat — ha azokat a Bank a
Szerz6déskotéskor vagy barmely egyéb id6pontban, barmely médon ilyennek mindsitette — bizalmasan
kezelni.

A Bank jogosult Ugyfeleitdl a veliik kotott Szerzédésben foglalt Szolgaltatasok nyuijtasa, az Ugyfél
kételezettségeinek ellenérzése, a Bank vallalasainak teljesitése érdekében az Ugyfél személyi, betét,
hitel, és kockazati adataira vonatkozo tajékoztatast, és ilyen informaciokat tartalmaz6 dokumentumokat
kérni. llyen dokumentumok klléndsen: az év végi mérleg, a konszolidalt mérleg, az lzleti beszamolok.
Az Ugyfél kételes tovabba megadni minden, az adott Szolgaltatds nyujtasaval vagy megbizas
teljesitésével 6sszefliggd olyan adatot és felvilagositast, amelyet a vonatkoz6 jogszabalyok el6irnak,
valamint amelyek rendelkezésre allasa az Ugyfél, az lgylet és a fedezetek értékelése érdekében
feltétlenul szikséges.

A jogi személy és egyéb szervezet Ugyfél koteles haladéktalanul tajékoztatni a Bankot az atalakulasi,
kivalasi, szétvalasi, egyeslilési és beolvadasi szandékarol, vagyonanak tervezett megosztasarol, ezek
megtorténtérdl, valamint arrél, ha cséd, végelszamolasi vagy felszamolasi eljarast szandékozik
kezdeményezni maga ellen, illetve ennek a jogszabalyi feltételei fennallnak, vagy barmilyen médon
tudomasara jut, hogy harmadik személy felszamolasi eljaras, térvényességi fellgyeleti eljaras,
kényszertorlési vagy hasonlo eljaras meginditasat kezdeményezte vagy szandékozik kezdeményezni
vele szemben.

Az Ugyfél altal szolgaltatott dokumentumoknak eredetinek, vagy kozjegyz6 dltal hitelesitett
masolatoknak kell lennitk. A kulféldon kiallitott okiratokkal kapcsolatban a Bank tovabbi hitelesitési
kellékeket is eldirhat. A Bank vagy megbizottia a helyszinen jogosult betekinteni az Ugyfél Gzleti
kdnyveibe és mas nyilvantartasaiba.

Az Ugyfél felelés azért, hogy a Bank részére altala nydjtott informaciok pontosak és helytalléak, és nem
vezethetnek a Bank megtévesztésére. A Bank jogosult az Ugyfél altal szolgaltatott adatok valédisagat
arendelkezésre all6 térvényes eszkdzokkel ellendrizni. Ha az Ugyfél a Bank altal meghatarozott moédon
és hataridében nem adja at az informaciokat és dokumentumokat, a Bank az Ugyfél kérelmének
teljesitését megtagadhatja. Az Ugyfél altali tajékoztatasi kotelezettség nem teljesitése valamennyi
Bankkal kotott Szerz&dés tekintetében sulyos szerz6désszegésnek mindsdil.

A tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének elmulasztasabdl eredé mindennemi kart a mulaszté fél
viseli.

ERTESITESEK, KEZBESITES

A Bank az Ugyfél részére sz6l6 szerzédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és okmanyokat
arra a cimre kildi, amelyet az Ugyfél megadott a részére. llyen cim hianyaban a Bank jogosult az
Ugyfél Bank altal ismert cimére klldeni az iratokat. A Bank nem felel azért, ha az Ugyfél altal megadott
név, cim, vagy a kézbesités szempontjabdl jelentés egyéb adat pontatlansaga, megvaltozasa miatt,
vagy mas, a Bankon kiviilallé okbdl a kézbesités elhuzodik vagy eredménytelen. Az Ugyfél altal kozolt
hibas cim miatti téves postazasbél adodoé tdbbletkdltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé
valnak.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a részére kildott szamlakivonat kézbesitése sikertelen,
akkor ezt kdvetéen a Bank jogosult a kézbesitéseket megsziintetni, a tovabbi szamlakivonatokat
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kizardlag elektronikus uton elkésziteni, és tarolni, majd azokat az Ugyfél személyes megjelenésekor
nyomtatott formaban atadni.

2.4.2. Amennyiben az Ugyfél a bankszamlajan huzamosabb ideig (min. harom honapig) nem végez terhelési
és/vagy jovairasi tranzakciot, a Bank jogosult az Ugyfél értesitési cimére biztonsagi okokbdl ellenérzd
szamlaértesitét és/vagy szamlakivonatot (ellenérzé értesit) kuldeni. Az ellendrzd értesiték a Bank
dontésétdl fuggben, elére meg nem hatérozott idépontokban, de évente legkevesebb egy alkalommal
kerllnek kikildésre.

2.4.3. Bank altal az Ugyfél részére kiildétt iratok, értesitések elkiildését megtérténtnek kell tekinteni, ha az
eredeti irat masolata, vagy banki kézjeggyel ellatott példanya a Bank birtokaban van, és az elkildést
kézjeggyel ellatott feladdjegyzék, feladovevény, tértivevény, avagy a Bank altal e célbdl vezetett
nyilvantartas igazolja. A Bank az Ugyfélnek sz6l6 kiildeményeket nem kételes ajanlottan, tértivevénnyel
postara adni.

2.4.4. Az el6z6ekben meghatarozott szabalyok nem vonatkoznak az értékpapirokra, szerz6dési ajanlatokra
€s egyeéb olyan okiratokra, amelyeket — a Bank megitélése szerint — jellegiknek megfeleléen, fokozott
biztonsaggal kell kezelni. A Bank ilyen esetben az Ugyféllel elézetesen egyeztetett madon, illetéleg
amennyiben az egyeztetés barmely okbdl nem vezet eredményre, ugy a Banktdl elvarhatéd
gondossaggal megvalasztott médon tovabbitja a kildeményt.

2.45.  Amennyiben az Ugyfél a Bankot ennek ellenkez&jérdl nem tajékoztatja, a Bank altal az Ugyfeleknek
kuldott irasbeli értesitéseket (i) belfoldi cim esetén a postara adast kdvetd 6todik, (i) eurdpai cim esetén
a postara adast kovetd tizedik, (i) Eurdpan kivili cim esetén a postara adast koveté huszadik nap
elteltével a Bank ugy tekinti hogy az adott értesités az Ugyfél részére kézbesitésre keriilt.
Tértivevényes killdemény esetén az atvétel idépontja a tértivevény alapjan allapithaté meg. Az Ugyfél
altal megadott cimre tértivevényes levél Gtjan megklldott kildeményeket a Bank kézbesités
megkisérlésének iddpontjaval kézbesitettnek tekinti abban az esetben is, ha azok ,cim nem
azonosithatd”, ,cimzett ismeretlen”, ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta”, ,kézbesités akadalyozott”,
-elkoltozott” vagy egyéb hasonld jelzéssel érkeztek vissza.

2.4.6. A Bank az Ugyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben toérténé kifliggesztés utjan (Hirdetmény) is
értesitheti Ugyfeleket abban az esetben, ha az értesitésben foglaltak az Ugyfelek széles korét érintik.
A Bank ilyen formaban értesiti az Ugyfeleket kiildndsen abban az esetben, ha az Uzletszabalyzat,
valamely ASZF, illetve a Hirdetmény megvaltozik. Az ilyen értesitéseket azon a banki munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni, amely napot megel6zd banki munkanapon az Uzleti 6rak alatt a kifliggesztés
megtortént.

2.47. A Bank részére szol6 irasbeli kildeményeket arra a cimre kell kildeni, ahol a Bank az Ugyfél
bankszamlajat vezeti, illetve a Banknak ahhoz a szervezeti egységéhez, amely az Ugyféllel a
Szerzédést megkototte, vagy amit a Bank erre a célra megadott az Ugyfél részére. Az irasbeli
kildemények Bankhoz tértént megérkezésének idépontjat a tértivevény, vagy atvételi igazolas, ezek
hianyaban a Bank nyilvantartasa igazolja. Esetenként a Bank az Ugyfél kérésére igazolast ad a
kildemény atvételérdl. Az atvétel igazolasanak mindésul, ha a kiildemény masolatat a Bank az erre
rendszeresitett bélyegzélenyomataval és alairasaval latja el.

2.5. A KAPCSOLATTARTAS FORMAJA

2.5.1. Az Ugyfél a Bank éltal hasznalt értesitési csatornakon keresztiil tartja a Bankkal a kapcsolatot. llyen
értesitési csatornanak mindsilnek kildonésen a kdvetkezék: bankfidok (személyes kapcsolat), telefax,
telefon, elektronikus (k6zvetlen szamitdégépes) kapcsolat. Az egyes értesitési csatornak — a bankfidk
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kivételével — az Ugyfél altal a Bankkal megkétott, az adott értesitési csatornara vonatkozo kiilén
megallapodas alapjan veheték igénybe.

2.5.2. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy bizonyos Szolgaltatasokat kizarélag meghatarozott, erre a
célra kijelolt bankfidkjaban (bankfidkjaiban) nyudjtson.

2.5.3. Mind a Bank, mind az Ugyfél az egymasnak szdl6 értesitéseket, megbiz’ésokat, Uzeneteket, valamint
a SzerzBdéseket kotelesek irdsba foglalni, illetve irdsban megerésiteni. Irasbelinek minésil az okirat,
ha jogszabaly ilyennek mindsiti vagy a Szerzdédés alapjan kifejezetten vagy egyébként irasbelinek
mindsdl.

254. A telefonon vagy mas, nem irdsos formaban kapott kdzlés visszaigazolasa esetén a masik fél
haladéktalanul koteles jelezni a kdzlés és az irasbeli visszaigazolds kdzotti eltérést.

2.5.5. A Bank az Ugyfél telefaxon adott megbizasait csak akkor teljesiti, ha az Ugyfél elézetesen irasban,
Szerz6désben erre kifejezetten felhatalmazast adott, és nyilatkozataval egyben tudomasul vette, hogy
az ilyen megbizasok teljesitésébdl fakadod karok kizarélag 6t terhelik. A telefaxon, telefonon érkezett és
teljesitett megbizasokat minden esetben az Ugyféltél szarmazonak kell tekinteni.

2.5.6. A Bank tajékoztatia az Ugyfelet, hogy az elektronikus kommunikacios eszk6zok (kiléndsen telefon,
telefax, szamitégépes halézatok) hasznalata soran tévedések, félreértések, az eszkdz jellegébdl adédo
egyeéb hibak és visszaélések kockazata fokozottabb, mint a kdzvetlen irasbeli kommunikacié soran.
Ezért a Bank csak az Ugyfél kifejezett kérése és felhatalmazasa esetén alkalmazza az emlitett
kommunikéaciés csatornakat, tovabba kizarolag az Ugyfél kiilén kérésére és veszélyére teljesiti az
irasbeli megerdsités nélkul, elektronikus kommunikaciés eszk6z utjan tovabbitott megbizast.

2.5.7. A Bank fenntartja maganak azt a jogot, hogy biztonsagi okokbdl a telefon, telefax utjan, illetve
elektronikus uton beérkezett megbizast a sajat belatasa szerint visszautasitsa — a fentiekben
meghatarozottak kivételével — és ezzel kapcsolatban a Bank felelésségét kizarja. A visszautasitasrol
az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell.

2.5.8. A Bank jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta a Bank értesitésében
foglaltakat, ha arra az Ugyfél részérél a kézhezvételtdl szamitott tizenét napon beliil nem érkezett
irasbeli észrevétel vagy kifogas a Bankhoz.

2.6. A FIZETESEK TELJESITESENEK HELYE, IDEJE ES MODJA

2.6.1. A fizetések teljesitésének a helye a Bank és az Ugyfél kapcsolataban a Banknak az a szervezeti
egysége, ahol az Ugyfél részére a bankszamlat vezetik, ahol az Ugyfél szerzédést kététt, vagy ahol
részére a Szolgaltatast a Bank nyujtja.

2.6.2. A Bank javara barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, melyen a Bank az Ugyfél nala vezetett
bankszamlajat megterheli. Ha a fizetés teljesitése nem a Banknal vezetett bankszamla terhére torténik,
a teljesités idépontja az a nap, amelyen az 6sszeget jovairtak a Bank altal megadott bankszamlan.

2.6.3. Bankszamlara készpénzben teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor a készpénzt
a Bank pénztaraba vagy a postan befizették.

2.6.4. Az Ugyfél javara barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyiken az dsszeget az Ugyfél
bankszamlajan jévairtak.

2.6.5.  Amennyiben jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé barmely Szerzédés ,banki munkanap”-ot emlit,
ez azokat a napokat jelenti, amikor a Bank uzletvitel céljabol nyitva tart. Kiilfoldi devizanemben térténd
tranzakciok vonatkozasaban mindazon napokat jelenti, amikor a Bank (zletvitel céljabdl nyitva tart és
az érintett devizanem pénzligyi kézpontjaiban abban a devizanemben pénziigyi elszamolas torténik,
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illetbleg az adott devizanemben teljesitendd fizetések pénzigyi elszamolasa az altalanosan
alkalmazott elszamolasi rendszerekben, az altalanosan alkalmazott banki gyakorlat szerint lehetséges.
Amennyiben barmely Szerz6dés barmely része ,munkanap”-ot emlit, az alatt banki munkanapot kell
érteni, a megjeldlés nélkuli ,nap” pedig naptari napot jelent.

A mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatérozott dsszeghatart elér6 vagy azt meghaladé forint
vagy valuta, illetve 6sszeghatartol figgetlenil meghatarozott valutanem pénztarban térténd kifizetése
esetén a Bank fizetési kotelezettsége akkor all be, ha az Ugyfél a kifizetés helye szerinti pénztarat — az
Osszeget és valutanemet pontosan megjeldlve — a kifizetés el6tt két banki munkanappal irasban
értesiti, és a sziikséges fedezet rendelkezésre all.

Ha a fizetés teljesitésének esedékességi id6pontja munkasziineti napra esik, barmely fizetési
kotelezettség az azt kdvetd elsé munkanapon valik esedékessé.

Az Ugyfél - a bankszamlaja terhére adott megbizassal vagy mas modon - koteles intézkedni a Bankkal
szemben 6t terheld, esedékessé valt fizetési kotelezettségek megfelelé idében térténd teljesitése
érdekében. Ha barmely, a Szerzédés alapjan az Ugyfél altal fizetendé osszeg nem kerill az
esedékesség idépontjaban megfizetésre, az Ugyfél koteles késedelmi kamatot fizetni a meg nem
fizetett 6sszeg utan, az esedékességtél a tényleges medfizetésig terjed6 idészakra. A késedelmi kamat
mértéke — a Bank és az Ugyfél eltéré megallapodasa, vagy jogszabaly kotelezd specidlis elbirasa
hianyaban — a mindenkor hatalyos jogszabaly alapjan megallapitott, altalanos késedelmi kamatmérték.
Az Ugyfél kételes tovabba megtériteni mindazon Bankot ért kart, illetve a Bank altal megfizetett
kéltségeket, melyek az Ugyféllel szembeni kdvetelése érvényesitésébdl erednek.

Az Ugyfél a Szerz6dés alapjan fizetend® barmely dsszeget koteles teljes egészében forintban, vagy
annak a Szolgaltatasnak (Szolgaltatdsra vonatkozé Szerz6désnek) a pénznemében megfizetni,
amellyel az adott fizetés (t6ketdrlesztés, kamat- és dijfizetés) 0Osszefliigg. Amennyiben a
Szolgaltatashoz kapcsoldédd valamely (vissza)fizetés a Szolgaltatas pénznemétél eltérd pénznemben
torténik, akkor a fizetenddé Osszeget a Bank az adott Szolgaltatashoz kapcsolédd Szerzdédésben
meghatarozott, megfeleld arfolyamok alkalmazasaval konvertalja.

A fogyaszténak nem minésiild Ugyfél a Szerzédés alapjan fizetendé 6sszegeket koteles beszamitasra,
adofizetésre vagy barmilyen viszontkdvetelésre alapitott levonas nélkil medfizetni, kivéve, ha az
Ugyfelet jogszabaly vagy hatésagi rendelkezés kotelezi az ilyen levonasra. A fogyasztonak mindsilé
Ugyfél a Szerzddés alapjan fizetendd Osszegeket koteles adodfizetésre vagy barmilyen
viszontkdvetelésre (ide nem értve a beszamitast) alapitott levonas nélkil medfizetni, kivéve, ha az
Ugyfelet jogszabaly vagy hatésagi rendelkezés kételezi az ilyen levonasra. Ha az Ugyfél altal a
Szerz6dés szerint fizetett vagy fizetendd barmely 6sszegbdl térténd levonas kételezé, akkor az Ugyfél
koteles a Bank részére egy olyan tovabbi 6sszeget megfizetni, amellyel egyitt a Bank 6sszesen akkora
nettdé 6sszeghez jut, mintha e kotelezd levonasra nem kertilt volna sor.

A Bankot barmely esedékessé valt kvetelése tekintetében beszamitasi jog illeti meg az Ugyfél Banknal
vezetett szamlai vonatkozasaban. Erre tekintettel a Bank jogosult az Ugyfél el6zetes értesitése és
rendelkezése nélkil annak barmely, a Banknal vezetett bankszamlajat az esedékessé valt tartozas
bsszegével megterhelni. A Bank az Ugyfél tartozasanak kiegyenlitéséhez elészér az Ugyfélnek a
tartozas devizanemében vezetett, majd pedig az eltéré devizanemben vezetett fizetési szamlait veszi
igénybe, ezt kdvetéen a t6kepiacrdl szold térvényben (,Tpt.”) és a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott tigyfélszamlakat ugyanilyen sorrendben. A fizetési szamlakat és az Ugyfélszamlakat
kovetéen torténik az adokedvezményt, illetve adomentességet nem biztositd betétszamlan kezelt
Osszegek igénybe vétele. Az el6zb6ekben felsoroltakon kiviili betétszamlat, betétet a Bank csak az
Ugyfél errdl szolé kilén elézetes irasbeli értesitését kovetben vesz igénybe. A bankszamlak
tekintetében a terhelés a mindenkori pénzforgalmi jogszabalyok szerinti el6nydsen rangsorolt
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megbizasokat kdvetéen, de minden mas megbizast megel6zden torténik. A lekotott pénzeszkdzok,
betétek tekintetében a Bank fenti joga a lek6tési idd lejartatél fiiggetlentl gyakorolhaté. Az ebbdl eredd
esetleges kamatveszteségek megtéritését az Ugyfél a Banktdl nem kovetelheti.

2.6.12. A Bank beszamitési joganak gyakorlasa soran jogosult a mindenkor hatalyos Ptk. pénzkdvetelések
beszamitasanak okirati korlataira vonatkozé rendelkezései alkalmazasatdl eltekinteni és ennek
keretében a végrehajthatd okirattal vagy egyezséggel meghatarozott, tovabba kdzokiratba foglalt
pénzkovetelésbe barmilyen, az Ugyfelet a Bankkal szemben megilletd pénzkdvetelést — az annak
alapjaul szolgalo okirat formajatdl figgetlenul — beszamitani.

2.7. ELLENERTEK, HIRDETMENY

2.7.1. Az Ugyfél a Bank 4ltal nyuijtott Szolgaltatasokért, teljesitett megbizasokért kamatot, jutalékot, kezelési
koltséget, illetve egyéb dijat (a tovabbiakban egylttesen: ,ellenérték”) koteles fizetni, amelyeknek a
mértékét a mindenkor hatalyos, vonatkozé Hirdetmény, illetve a Szerz6dés tartalmazza. A Hirdetmény
tartalmazza tovabba az egyes Szolgaltatasok nyujtasanak, és megbizasok teljesitésének egyéb
specialis feltételeit. A Hirdetményben kdzzétett ellenértékre, és egyéb feltételekre vonatkozé kondicidk
meghatarozasa és modositasa, Uj ellenérték fajtak bevezetése a Bank kizarolagos joga.

2.7.2. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy meghatarozott Ugyfelek vagy Szolgaltatasok esetében az
Uzletszabalyzatban, ASZF-ekben és a Hirdetményben kdzzétett ellenértéktdl és kondicioktdl eltérs,
egyedi feltételekkel nyujtsa Szolgaltatasait. E feltételek meghatarozasa és megvaltoztatasa a Bank
kizarolagos joga. Az Ugyfél nem kdvetelheti, hogy szamara a Bank az adott Szolgaltatast a
Hirdetményben meghatarozottaktdl kilonb6zé feltételekkel nyujtsa, tovabba, hogy a Bank téritse meg
szamara a Hirdetmény szerint, és egy esetlegesen kedvezdbb feltételek mellett nyujtott, ugyanazon
Szolgaltatas ellenértéke kdzotti kildnbdzetet.

2.7.3. A Szolgaltatas nyujtasa, megbizas teljesitése soran felmerilt egyéb koltségek, kilonésen a
postakoltségek, az esetleges hatosagi eljaras koltségei és illetékek az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél a
hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel 0Osszhangban koteles a Bank felszdlitasa alapjan
haladéktalanul megdfizetni a Bank szamara mindazon koéltségndvekedés dsszegét, amely a Banknal
barmely jogszabaly vagy egyéb rendelkezés hatalybalépése, valtozasa vagy ezek értelmezésében
bekdvetkezett valtozas kévetkeztében meril el. Az Ugyfél tovabba kételes a Bank kérésére idérél-idére
megtériteni a Bank mindazon igazolt koltségét, amely a Szolgaltatas alapjan a Bankot megilletd jog
érvényesitésével és fenntartasaval (vagy ezek megkisérlésével) kapcsolatban, illetleg a Szerz6dés
modositasaval, kiegészitésével, és az azzal kapcsolatban adott esetleges lemondassal,
hozzajarulassal kapcsolatban meriilt fel.

2.7.4. A Szolgaltatasok ellenértékének mértékét elsésorban az Ugyfélszerz6dések tartalmazzak. Olyan
Szolgaltatas tekintetében, amelyekrdl, illetve amelyek ellenértékérél az Ugyfélszerzé6dés nem
rendelkezik, a Bank Hirdetménye az iranyadoé.

2.7.5. Az ellenérték megfizetése — amennyiben az Ugyfélszerzédés, a vonatkozé ASZF vagy a Hirdetmény
masként nem rendelkezik — a Szerz6désben meghatarozott zarlati elszamolaskor, illetve a Szerzédés
megszlinésekor esedékes.

2.7.6. A Bank részére jaro¢ ellenérték megfizetése ugy torténik, hogy a Bank az ellenérték esedékességekor
megterheli az Ugyfél bankszamlajat. Az Ugyfél kételes arrdl gondoskodni, hogy esedékességkor az
ellenértéknek megfelels fedezet rendelkezésre alljon. Az Ugyfél részére jard ellenértéket (pl. betéti
kamat) a Bank — ellenkez6 megallapodas hianyaban — jovairja az Ugyfél bankszamlajan.

2.7.7. Az Ugyfél megbizasa alapjan toérténd teljesités esetében felmerild kiilfoldi bankkoltség viselését
nemzetkdzi szokvanyok, vagy a Bank és az Ugyfél megallapodasa szabalyozza.
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Az ellenértékek Ugyfél altali megfizetése — ellenkezd kikotés hianyaban — a Szolgaltatas nyujtasanak,
megbizas teljesitésének feltétele. Ennek hianyaban a Bank jogosult a Szolgaltatas nyujtasat, megbizas
teljesitését megtagadni, illetve, ha azt megkezdte, az ellenérték megfizetéséig jogosult felfliggeszteni.

Az Ugyfél altal a Bank részére fizetendd kamatokat, és az id6tartamhoz koététt dijakat - eltérd
rendelkezés hianyaban - naptari napokra a kdvetkezé képlet alapjan kell kiszamitani:

téke 6sszege x kamatlab x naptéri napok szama
36000.
A Bank altal az Ugyfél részére fizetendd (betéti) kamatokat — eltérd rendelkezés hianyaban — naptari
napokra a kévetkezd képlet alapjan kell kiszamitani:

t6ke 8sszege x kamatlab x naptari napok szama
36500.
Ha az Ugyfélszerz6dés masként nem rendelkezik, a banksziinnap kamatnapnak szamit.

A Szolgaltatasok altalaban é’ltalénos forgalmi adé (a tovéb’biakban: LAFA”) mentesek. Amennyiben az
adott Szolgaltatas nyujtasa AFA-koteles, az ellenérték az AFA-t is tartalmazza.

A BANK FELELOSSEGE

Ahol a Szerz6dés a Bank a felel6sségét kizarja, az ugy értelmezendd, hogy (i) a felel6sség kizarasa
nem vonatkozik a Bank altal szandékosan okozott szerz6désszegésre, tovabba emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositd szerzddésszegésre, valamint (ii) ha a Bank ilyen
szerz8désszegése bizonyitottan hozzajarult a kar bekdvetkezéséhez, vagy ha a Bank bizonyitottan
elmulasztotta karenyhitési kotelezettsége teljesitését, ugy feleléssége a bizonyitott aranyban fennall.

2014. marcius 15-én vagy azt kovetéen keletkezett jogviszonyok tekintetében, amennyiben a
Szerz6dés vagy jogszabaly a Bank felel6sségét nem zarja ki vagy korlatozza (amely utébbi esetben a
korlatozas figyelembevételével) a Bank koteles megtériteni az Ugyféinek a Szerzédés megszegésével
okozott karat, azzal, hogy az Ugyfél vagyonaban keletkezett egyéb karokat, illetve elmaradt vagyoni
elényt csak oly mértékben kételes megtériteni a Bank, amilyen mértékben az Ugyfél bizonyitja, hogy a
kar mint a Szerz6dés megszegésének lehetséges kovetkezménye, a Szerzédés megkotésének
idépontjaban eldre lathaté volt.

A Bank nem felelés azokért a karokért, amelyeket a Bank ellendrzési korén kivil es6, a szerz6déskotés
idépontjaban elére nem lathaté kérilmeény okozott, €s nem volt elvarhato, hogy a Bank a kérilményt
elkerilje vagy a kart elharitsa. A Bank ennek keretében, tdbbek koz6tt, nem felel az olyan karokert,
amelyek:

1. természeti katasztrofa, haboru kovetkeztében keletkeznek;
2. kotelezé érvényl jogi szabalyozas kovetkeztében keletkeznek;

3. akar belfoldi akar kulféldi altalanos hatalyd hatésagi rendelkezés (ideértve, de nem
kizardlagosan az értéktézsdék vagy felugyeleti szervek (példaul a Magyar Nemzeti Bank)
rendelkezéseit is), pénzeszkdzokre vonatkozo atvalthatésagi vagy atruhazhatosagi
korlatozasbdl, az Ugyfelek Banknal elhelyezett betéteinek befagyasztasabdl, a Banknak a
Magyar Nemzeti Banknal elhelyezett betéteinek befagyasztasabdl keletkeznek;

4, szlikséges hatdsagi vagy barmilyen egyéb felhatalmazas, engedély vagy egyéb sziikséges
dokumentum megtagadasa vagy késedelmes megadasa, illetve hianya folytan kovetkeznek be
(amennyiben nem a Banknak felréhato okbdl kdvetkezik be);
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5. allamcs6d okan vagy el6re nem lathatdé és elkerllhetetlen események kdvetkeztében
keletkeznek vagy egyéb, a Bank érdekkoérén kivil es6 kérilményekbdl addédnak

(6sszefoglaldéan az 1-5. pontokban foglaltak a tovabbiakban: ,vis maior”), amelynek az elharitasara
vagy befolyasolasara a Banknak nincs lehetésége; vagy

6. az Ugyfél érdek- vagy hatokdrében bekdvetkezett események kévetkeztében jelentkeznek, vagy
abbdl szarmaznak, hogy az Ugyfél nem tartotta be vagy késedelmesen teljesitette a Szerzédés
rendelkezéseit, nem szerz6désszeril vagy pontatlan utasitast, megbizast adott (ideértve azt is,
ha a megbizas egyes példanyai eltéréek, a megbizas hianyos vagy helytelentil, érthetetlendl,
ellentmondasosan lett kiallitva, tovabba ha azon térlés, modositas vagy javitas van, vagy
amelyen a pénzosszeget szamokkal és betlikkel megnevezve eltéréen hataroztdk meg, az irat
elényomott tartalmaban betoldast vagy torlést, athuzast alkalmaztak, azon keltezést nem
alkalmaztak, valamint ha az szakadt vagy bepiszkolédott — az ilyen értesitéseket a Bank nem
koteles befogadni, és ekkor az értesitést Ujra meg kell tenni).

2.8.4.  Mind az Ugyfél mind pedig a Bank az &ltalaban elvarhaté médon kételes a kar megelézése, elharitasa
és a karenyhités érdekében haladéktalanul eljarni, és a masik felet ezzel kapcsolatban értesiteni. A
Bank nem koteles megtériteni azt a kart, amely amiatt keletkezett, hogy az Ugyfél a kar megelézésével,
elharitasaval, a karenyhitéssel kapcsolatos, valamint az ezen kotelezettségeivel 0sszefliggd
tajékoztatasi kotelezettségét felréhatdé mdédon megszegte.

2.8.5. Nem felel a Bank az altala vallalt Szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarast az Ugyfél
és a harmadik személy kozoétti jogvita, vagy harmadik személy felréhaté magatartasa vagy az
elszamolast végzd fél akadalyozza.

2.8.6. Ha a Bank az Ugyfél megbizasa alapjan atvesz vagy tovabbit okmanyokat, elvarhaté gondossaggal
megvizsgalja azokat, hogy megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak. A Bank azonban nem felel a
hozza benyujtott okmanyok eredetiségéért, érvényességéért, azok moédositasaiért, az okmanyokon
emlitett aruk tipusaért, szarmazasaért, mennyiségéért és mindségéért. Az okmanyok kiszolgaltatasa
és fizetés kapcsan a Bank annak teljesit, akit igazolopapirjainak megvizsgalasa alapjan az okmanyok,
illetve a fizetés elfogadasara jogosultnak tart.

2.8.7. A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének kdvetkezményeiért,
amelynek a hamis vagy hamisitott voltat a szokasos tigymenet soran alkalmazott gondos ellen6rzéssel
sem lehetett felismerni.

2.8.8. A Bank csak szandékossaga és sulyos gondatlansaga esetén felelés azért a karért, ami abbol
keletkezik, hogy az Ugyfél megtéveszti, vagy tévedésben tartja jogi statusza és cselekvéképessége
tekintetében, avagy nem tajékoztatja kell§ idében irasban a cselekvéképességében id6kdzben beallott
valtozasokrol.

2.9. BIZTOSITEKOK

2.9.1. A Bank barmely idépontban, és valamennyi kdvetelése tekintetében jogosult az Ugyféltsl kévetelni,
hogy tartozasaihoz igazoddé mértékben nyujtson megfeleld biztositékot. A Bank ezen joga akkor is
fennall ha az Ugyfél tartozasai feltételhez vagy idéhdz kotéttek, illetve még nem esedékesek. A Bank
az Ugyfél altal felajanlott biztositék biztositéki értékét a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések
figyelembe vételével allapitja meg.

2.9.2. A Bank tobbféle biztositékot is igényelhet egyidejlleg. Ezek mindegyike — eltéré6 szerzédéses
rendelkezés hianyaban — a Bank teljes kovetelésének a fedezetéll szolgal. Biztositékként a Bank
elssorban a szokasos bankari biztositékokat fogadja el, igy kiléndsen garanciat, kezességet,
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6vadékot és a zalogjog kiulénbdz6 fajtait. A biztositék tipusat és mértékét a Bank mindenkor a hatalyos
jogszabalyi rendelkezések keretei kozott, az Ugyfél gazdalkodasanak, vagyoni helyzetének
ismeretében, a konkrét Szolgaltatas kockazata szerint hatarozza meg.

2.9.3.  Amennyiben az Ugyfél a Bank biztositék nyujtasara vonatkozo felhivasanak nem tesz eleget, az sulyos
szerz8désszegésnek mindsil. A biztositék nyujtasaig, vagy a nyujtott biztositék Bank altal kért
kiegészitésének megtérténtéig, a Bank jogosult az Ugyféllel szemben az adott Szolgaltatas nyujtasat
felfiggeszteni, illetve a sulyos szerz6désszegés jogkdvetkezményeit alkalmazni.

2.9.4. Az Ugyfél kételes gondoskodni a Bank szamara biztositékul szolgalé valamennyi vagyontargy, jog és
kovetelés fenntartasardl és értéke megdrzésérdl. Az Ugyfél koteles tovabba gondoskodni ezen
kovetelések érvényesithetéségérdl, és arrdl, hogy azok teljesitése a Bank részére esedékességkor
megtérténjen. Az Ugyfél jogosult és koteles a hasznalatban 1évé, a Bank javara biztositékul lekotétt
vagyontargyakat rendeltetésszerlien hasznalni, kezelni, izemeltetni, meg&rzésiikrél gondoskodni.

2.9.5.  Amennyiben az Ugyfél a fenti kdtelezettségeinek nem tesz eleget, és ezaltal a biztositékok fennallasat,
értékét, érvényesithetéségét veszélyezteti, akkor a Bank — vagy az altala megbizott személy — jogosult
az Ugyfél helyett és koltségére kdzvetlenill eljarni, a szilkséges hatdsagi vagy birdsagi eljarast
kezdeményezni és a jogszabalyokban vagy Szerzédésben kikotott jogait gyakorolni.

2.9.6. Az Ugyfél haladéktalanul kételes tajékoztatni a Bankot a biztositékok értékében, értékesithetéségében
és érvényesithet6ségében bekdvetkezett, és elére lathatéan vagy varhatéan bekdvetkezd, hatranyos
valtozasrol. A Bank a 2.9.1. pontban foglaltaknak valé megfelelés érdekében jogosult kiegészit®
biztositékot kérni.

2.9.7. Az Ugyfél a biztositékul lek6tdtt vagyontargyakat, ill. a banki kockazatvallalas eredményeként az Ugyfél
részérél beszerzett vagyontargyakat koteles a Bank szamara elfogadhaté mdédon biztositani, és a
biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen megfizetni. Az Ugyfél a Bankkal
szembeni kotelezettségei fennallasaig a Bank hozzajarulasa nélkil a biztositasi szerz6dést nem
modosithatja és nem szlintetheti meg. A Bank a hozzajarulasat a szerz6dés megsziintetéséhez abban
az esetben adja meg, ha az Ugyfél a megsziintetni kivant biztositas helyett a megsziintetéssel azonos
hatallyal a Bank kedvezményezetti jogait valtozatlan feltételekkel biztosité Ujabb biztositast két. Az
Ugyfél koteles a Bankot kedvezményezettként megjeldini. Amennyiben jogszabaly vagy a Szerz6dés
eltér6en nem rendelkezik, az Ugyfél a Bank felhivasara a biztositasi kotvénybdl eredé kdvetelését és
a biztositasi 6sszeget — kovetelésének esedékessége elbtt is — koteles tartozasanak csdkkentésére
forditani, ha az Ugyfél a megsemmisiilt, vagy elveszett, megrongalédott vagyontargyakat nem pétolja.
A biztositasi 6sszeg ezt meghaladé része az Ugyfelet illeti meg.

2.9.8. Az Ugyfél a biztositékokra iranyadé rendelkezések kdrében, a Bank felhivasara koteles felhatalmazni
a Bankot, hogy az az Ugyfél mas hitelintézet altal vezetett valamennyi pénzforgalmi, illetve azon
szamlai tekintetében, amelyekkel szemben azonnali beszedési megbizas benyujtasanak van helye, a
Szerz6désbél eredd, az Ugyfél altal meg nem fizetett esedékes kovetelését azonnali beszedési
megbizas benyujtasaval elégitse ki.

2.9.9. A Bank vagy megbizottja barmikor jogosult ellenérizni - akar a helyszinen is - a biztositékok meglétét
és azt, hogy az Ugyfél a biztositékokkal kapcsolatos kdtelezettségeinek eleget tesz-e. Az ellenérzés
soran az Ugyfél koteles a Bankkal egylttmiikddni, és az ellenérzéshez szilkséges tajékoztatast
megadni, és az okmanyokba betekintést engedni.

2.9.10. Ha valamely biztositékul szolgalé jog gyakorlasa vagy kovetelés érvényesitése esedékessé valik, a
Bank — eltér6 szerz6déses vagy jogszabalyi rendelkezés hianyéban — jogosult a jogot gyakorolni, illetve
a kovetelést érvényesiteni. Az érvényesités soran befolyt 6sszegeket a Bank jogosult biztositékként
kezelni, kivéve ha az Ugyféllel masként allapodott meg. Amennyiben az igy befolyt dsszegek
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biztositékként kezelése mar nem sziikséges, ugy — eltéré megallapodas hianyaban — az 6sszegeket
(illetve azok fennmaradé részét) a Bank az Ugyfél altal megjelélt, ennek hianyaban pedig barmely, az
Ugyfél Banknal vezetett szabad rendeltetésii bankszamlajan jovairja.

PENZTARSZOLGALAT

A Bank pénztérszolgalatot az ugyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben, a Hirdetményben meghirdetett
pénztari orak alatt tart. Az Ugyfél pénztartol vald tavozasa utan Bank nem koteles figyelembe venni az
Ugyfélnek a pénztarbol felvett dsszegben, a pénztarba be- vagy kifizetett 6sszeg nagysagaval, a
fizetbeszkdz tulajdonsagaival kapcsolatos észrevételeit. Ha a Bank a pénztarbdl kifizetett 6sszeg
esetén a tobblet kifizetését igazolni tudja, ugy a pénzdsszeget a pénztarbdl felvevd személy koteles a
kulonbodzetet visszafizetni a Bank szamara.

Az Ugyfél nem koteles megvarni a Bank altal el6irt csomagolasban atadott bankjegyek és érmék
valédisaganak vizsgalatat, és szam szerinti megszamolasat, ha olyan nyilatkozatot tesz, amely szerint
a tavollétében a Bank altal megallapitott esetleges hianyokat és hamisitvanyokat elismeri, és
ellenértékiket kiegyenliti.

A Bank a mindenkor hatélyos jogszabalyi el6irasok szerint atveszi a hianyos, illetve sérdlt
fizetbeszkdzoket (bankjegyeket, érméket), vagy visszautasithatja azok atvételét.

A Bank jegyz8kdnyv kiséretében koteles a hamis, hamisitott, vagy a megitélése szerint ilyennek tiné
fizet6eszkdzoket atvenni, és a Magyar Nemzeti Bankhoz (a tovabbiakban: ,MNB”) tovabbitani. A
tovabbiakban a Bank az MNB szakvéleménye alapjan jar el. A vizsgalat idejére - tovabba, ha a
fizetéeszkdz hamis — az Ugyfél szamara a Bank ellenértéket, kartalanitast, kartéritést, egyéb jogcimen
kompenzaciét nem nyuijt.

A Bank készpénzfelvétel esetén a személyazonossag és a készpénz felvételéhez valé jogosultsagat
igazolasait kérheti.

A Bank nagy 0sszegl készpénzbefizetés és készpénzvaltas esetén a Hirdetményben meghatarozott
kulondijat szamolhat fel.

PANASZKEZELES

Az Ugyfél a Bank szolgaltatasaval kapcsolatos panaszat megteheti széban (telefonon a K&H
TeleCenter-en, illetve a K&H Vallalati Ugyfélszolgalaton keresztil, illetve személyesen barmely
bankfiékban), tovabba irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon,
vagy elektronikus levélben) a szamlavezet6jénél, kapcsolattartojanal, illetve illetékes lgyintézdjénél. A
panaszkezelési eljaras részleteir6l a Bank honlapjan megtalalhaté Panaszkezelési szabalyzat ad
tajékoztatast. A Bank adatkezelési tevékenységével kapcsolatos panaszok esetén, a Bank honlapjan
megtalalhaté Adatkezelési tajékoztaté szabalyai az iranyadok.

A Bank az Ugyfél panaszat kivizsgalja, majd a vizsgalat eredményérél, a panasz érkezését kdvetd 30
napon belil, pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszefliggd panasz esetén 15 munkanapon belil irasban
tajékoztatja az Ugyfelet. Ha a pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszefiiggh panasz valamennyi eleme a
Bankon kivul allé okbol 15 munkanapon bellil nem valaszolhaté meg, a Bank ideiglenes valaszt kiild
az ugyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végs6 valasz hataridejét is
tartalmazza. A végsd valasz megkuldésének hatarideje ugyanakkor nem lehet késébbi, mint a panasz
kozlését kdvetd 35. munkanap. Amennyiben a nem pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszefliggé panasz
kivizsgalasa és az Ugyfél tajékoztatdsa a Szolgaltatas jellegébdl vagy abbol adoddan, hogy a
Szolgaltatas nyujtasaban harmadik személyek (ideértve példaul: mas pénzigyi szolgaltatok,
kiszervezett tevékenységet végzd szervezetek) is kézremiikédnek, ezen 30 napos hataridén belil nem
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lehetséges, a Bank az Ugyfelet a panasz kivizsgalasanak és az eredmény megkuldésének varhato
idépontjardl a fenti hataridén belll tajékoztatjia. Amennyiben az Ugyfél panaszanak kivizsgalasat nem
tartotta kielégitének igényével a Polgari perrendtartds szabalyai szerint birésadghoz fordulhat.

A fogyasztonak minésiilé Ugyfél amennyiben panasza elutasitasra keriilt vagy a panasz kivizsgalasara
el6irt a 2.11.2. pontban megjeldlt hataridé eredménytelendl telt el, az alabbi testiletekhez, illetve
hatésagokhoz is fordulhat:

a) Amennyiben a jogvita a Szolgaltatdshoz kapcsolddd szerzddés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos, ugy a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény 96-130.§-ai szerint a
Pénzlgyi Békéltetd Testllethez fordulhat (székhely: MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.,
levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172., Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
telefon: +36 80 203 776, email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes elérhetéség:
www.penzugyibekeltetotestulet.hu, meghallgatasok helye: 1133 Budapest, Vaci ut 76., Capital
Square irodahaz) pénziigyi fogyasztoi jogvita kezdeményezése érdekében.

b) A Pénziigyi Békélteté Testllet eljarasatol fliggetleniil a Magyar Nemzeti Bankrol szo6lé 2013. évi
CXXXIX. térvény szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Bank felligyeleti
szervéhez, a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjahoz is fordulhat:
(levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont 1534 Budapest BKKP
Pf. 777, székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., telefon: +36 80 203 776, fax: + 36 1 489 9102,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztovédelmi ellenbrzési eljaras kezdeményezése
érdekeében.

A Bank fellgyeleti szervén keresztll benyujtott panaszok kezelésére és hataridejére a vonatkozé

jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

Amennyiben a fogyasztonak minésiild Ugyfél és a Bank kozott létrejott online szolgéltatasi
szerz6déssel (azaz minden olyan szerz&déssel, amelynek értelmében a Bank egy weboldalon vagy
egyéb elektronikus eszkdzdn keresztiil kinal Szolgaltatast és az Ugyfél az adott weboldalon vagy egyéb
elektronikus eszk6zo6n keresztll rendeli meg azt vagy két arra szerzédést) kapcsolatban mertl fel
pénzigyi fogyasztoi jogvita, az Ugyfél a Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitak online
rendezésérdl szo616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete szerinti online vitarendezési platformon
keresztll online is kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason kivili rendezését a kdzdsen
megvalasztott vitarendezési férumnal. Magyarorszagon a pénzigyi fogyasztéi jogvitdk rendezésére a
Pénzligyi Békéltetd Testilet jogosult. Az online vitarendezési platform  honlapja:
http://ec.europa.eu/odr.. Az online platformon keresztul térténd vitarendezést a Bank jogosult
visszautasitani.

PENZMOSAS MEGELOZES ES SZANKCIOS POLITIKA, VALAMINT A VESZTEGETES ES KORRUPCIO ELLENI
INTEZKEDESEK

Pénzmosas megel6zés

A pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megel6zése érdekében a Banknak a lehetd leginkabb
tisztaban kell lennie az Ugyfél tevékenységével, az Ugyfél lzleti partnereinek kilétével, az Ugyfél
bankszamlajan végzett pénzigyi miveletek gazdasagi hatterével. A Pmt. és a hasonld targyu hazai és
eurépai uniés, illetve nemzetkdzi jogszabalyok be nem tartdsa valamennyi a Bankkal k6tétt Szerz6dés
tekintetében sulyos szerz6désszegésnek minésil.

Szankciés eljarasrend

A Bankkal kotétt valamennyi Szerz8dés tekintetében sulyos szerz6désszegésnek mindsdl,
amennyiben
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a) az Ugyfél olyan tevékenységet végez, amely az Eurdpai Unid, az ENSZ, illetve az Amerikai Egyesiilt
Allamok altal egyes orszagokkal, személyekkel vagy entitasokkal szemben bevezetett korlatozé
intézkedésekbe Utkdzik, vagy uzleti kapcsolatban all olyan személlyel, szervezettel vagy szervvel,
amely az Eurépai Unié, az ENSZ, illetve az Amerikai Egyesiilt Allamok altal karbantartott szankciés
listakon szerepel. Az Eurépai Unid, az ENSZ, illetve az Amerikai Egyesiilt Allamok altal bevezetett
szankcios listakrol a Magyar Nemzeti Bank honlapjan részletes tajékoztat6 olvashaté.

b) az Ugyfél vagy annak yalamely tulajdonosal/vezet6 tisztségviselbje az Eurdpai Unio, az ENSZ vagy
az Amerikai Egyesilt Allamok szankcios eljarasrend alatti korlatozasok hatalya ala esik.

2.12.3. Korrupcio ellenes stratégia

Vesztegetésnek mindsul masok tisztességtelen befolyasolasa céljabdl nyujtott/felajanlott juttatas (aktiv
vesztegetés), juttatas atvétele/elfogadasa olyan cselekmény végrehajtasaért, amelyre egyébként nem
kertlt volna sor, vagy olyan intézkedés elmulasztasaért, amelyre maskulénben sor kerilt volna (passziv
vesztegetés), illetve elény igérete, vagy biztositasa kodztisztvisel6knek, akiknek elényszerzés, vagy
Uzletszerzés szandékaval torténd befolyasolasa nem engedélyezett (hivatali vesztegetés). A
vesztegetés barmilyen formaja valamennyi Bankkal kotott Szerz6dés tekintetében sulyos
szerz6désszegésnek mindsdil.

A Bank az ajandékozasra, vagy vendéglatasra vonatkozé alapelveket a honlapjan deklaralja. A
korrupcio ellenes stratégia megvaldsitasa soran a Bank az alapelvekben meghatarozott értékkiiszobot
meghalado értékii ajandékozasok ellen is hatarozottan fellép. Az alapelvek Ugyfél altali be nem tartasa
valamennyi a Bankkal kétott Szerzddés tekintetében sulyos szerz6désszegésnek mindésdil.

3. A MEGBIZASOK ALTALANOS SZABALYAI
3.1 A MEGBIZASOK ERKEZESE

3.1.1. A meghatarozott id6ben teljesitend6 megbizasokat olyan idépontban kell a Banknak &tadni, hogy a
teljesitéshez sziikséges id6 a Bank rendelkezésére alljon. A szikségesnél rovidebb rendelkezésre 4ll6
id6 miatt hibasan vagy késedelmesen teljesitett megbizasokbdl eredé karért a Bank felel6sséget nem
vallal.

3.1.2. A Bank a megbizésok atvételére szolgald idépontokrél, valamint a fizetési megbizasok teljesitésének
rendjérdl, és mindezek valtozasardl az Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben térténé kifliggesztés
atjan, Hirdetményben tajékoztatja az Ugyfeleket.

3.1.3. A meghirdetett id6pontokat kdvetéen érkezett megbizdsokat - még ha azokat a Bank at is veszi - ugy
kell tekinteni, hogy azok a kdvetkezé banki munkanapon érkeztek.

3.2. A MEGBIzAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES ADATOK
3.2.1. Minden megbizasnak és rendelkezésnek egyértelmlen tartalmaznia kell a teljesitéshez szikséges

adatokat. Ha korabbi rendelkezés moddositasardl, megerdsitésérdl vagy ismétlésérél van szé, azt
kifejezetten ilyenként kell megjeldini.

3.2.2. Ha az Ugyfél a megbizasnak az altalanos gyakorlattdl eltéré vagy meghatarozott idépontban vald
teljesitését igényli, erre kildn fel kell hivnia a Bank figyelmét.

3.2.3. Ha az Ugyfél a megbizas teljesitéséhez sziikséges adatokat tévesen vagy hianyosan adja meg, az
ebbdl eredd karért a Bank nem felel. Nem felel a Bank azért a karért, amely abbdl szarmazik, hogy a
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fizetési megbizas egyes példanyai rosszul vagy egyaltalan nem olvashatdak, egymastdl eltéréen lettek
kiallitva, vagy a kar abbdl szarmazik, hogy magabdl a fizetési megbizasbdl nem deritheté ki, hogy
kiallitoja a Bankot illetve az Ugyfelet félrevezette.

3.2.4. A fizetési megbizdsokon a Bank jogait és kotelezettségeit nem érintd, a fizetés cimzettjének szdl6
rovatokban feltlintetett, illetve a vonatkozé jogszabaly szerint a Bank altal nem ellenérzendé egyéb
adatok vagy utasitédsok helyességét a Bank nem vizsgalja.

3.2.5. A Bank az ok pontos megjeldlésével visszakildi a megbizast, ha felismeri, hogy azt tévesen vagy
hianyosan allitottak ki.

3.2.6. A megbizasok teljesitésének modjat és sorrendjét — az Ugyfél kifejezett, eltéré rendelkezése hianyaban
— a jogszabalyi keretek kozott, a Bank a legjobb megitélése szerint valaszthatia meg. A Bank
megtagadhatja az Ugyfél jogszabalyellenes vagy szakszer(itlen utasitasanak a teljesitését.

3.3. FEDEZET

3.3.1. A Bank akkor teljesiti az Ugyfél fizetési megbizasat, ha annak fedezetét biztositva latja. A Bank a
megbizas részbeni teljesitését — a mindenkor hatalyos jogszabalyok vonatkozé rendelkezéseiben
foglalt esetek kivételével — nem véllalja.

3.3.2. A Bank a megbizasokat a rendelkezésre all6 fedezet erejéig teljesiti. Az adott megbizasok
teljesitéséhez kapcsolddo fedezetekre vonatkozé rendelkezéseket (kildndsen, de nem kizardlagosan:
a szukséges fedezet 6sszege, rendelkezésre allasanak idépontja és médja) a Szolgaltatasra vonatkozé
Ugyfélszerzédés, ASZF vagy Hirdetmény tartalmazza. Az olyan jellegli megbizasoknal, amelyek
teliesitése érdekében a Banknak haladéktalanul kell intézkednie, a Bank csak az intézkedés
idépontjaban rendelkezésre all6 fedezetet veszi figyelembe.

3.3.3. Az Ugyfél haladéktalanul kételes pétolni a Bank altal a megbizas teljesitése érdekében esetlegesen
megelblegezett fedezetet.

3.3.4. A Bank - eltér6 megallapodas hianyaban - csak a fizetési megbizason feltlintetett bankszamla terhére
koteles a megbizast teljesiteni, a fedezet felkutatasa, és a megjeldlt bankszamlara torténd atvezetése
nem a Bank feladata.

3.4. TEVEDES ES HELYESBITES

3.4.1. A Bank a sajat tévedésén alapuld jovairast vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkiil is jogosult
helyesbiteni. A Bank a helyesbitésrdl - az ok feltiintetésével - az Ugyfelet haladéktalanul értesiti. A
helyesbitésrol készitett bankszamlakivonat értesitésnek minésiil.

3.4.2. A Bank helyesbitésre vonatkozo joga akkor is fennall, ha az Ugyfél kamatvaltoztatasrol szolé elézetes
értesitése az adott kondicidonak megfeleléen tortént, de a zarlati terhelés nem felel meg az értesitésben
koézolteknek. Ha a kamatvaltoztatas hatalyba l1épését kdvetden valik ismertté a hibas kamatkondicié
alkalmazasa, a Bank jogosult a Szerz6désben részére meghatarozott kamatvaltoztatasi joganak
gyakorlasatol ugy eltérni, hogy a tévesen megallapitott kamatot - az Ugyfél helyes kondiciordl torténd
kiértesitését kdvetéen - azonnal modosithatja.

3.5. TORLES, MODOSITAS

3.5.1. Az Ugyfél a fizetésre vonatkozd, Bank altal még nem teljesitett atutalasi megbizasat — a mindenkor
hatalyos jogszabalyok és a Szerz6dés vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen - tordlheti vagy
moédosithatja. A Bank a megbizas Ugyfél altali térléséért a mindenkori Hirdetményben meghatarozott
dijat szamitja fel. A torolt fizetési megbizas bizonylatanak visszaszolgaltatasara a Bank nem koteles.
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Az atutalasi megbizas torlésének vagy modositasanak nem irasbeli formaban val6 kozlése esetén a
Bank jogosult irasbeli megerésitést kérni az Ugyféltél, amely megérkezéseéig fliiggében tarthatja az
érintett megbizas teljesitését.

ADATVEDELEM ES ADATKEZELES, INFORMACIONYUJTAS
ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

A Bank a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, a Hpt. és az adott Szolgaltatas nyujtasara
vonatkozé egyéb jogszabaly(ok) rendelkezései szerint az Ugyfélnek a Bankhoz benyuijtott
dokumentumokon, szerzddéseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba minden,
barmely formaban létrejott személyes, betét- és hiteladatait a Bank altal nyujtott szolgaltatas jellegétdl
figgéen nyilvantartja, kezeli, feldolgozza. Ezeket az adatokat a Bank a Szerzddés jellegétdl fliggéen
jogosult felnasznalni kockazatelemzési, és mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel tdrténd elszamolas
céljabol, valamint a Szerzédésben az Ugyfél részérél felmeriild koételezettségek és jogosultsagok
igazolasara, illetve marketing célokra.

Jogi személynek és egyéb szervezetnek minésiilé Ugyfél kizardlag olyan, vele kapcsolatban allé
természetes személyek adatait adja at a Banknak, amelyek err6l tudomassal birnak, és az adataik
atadasahoz a hozzajarulasukat az Ugyféinek megadtak, vagy arra az Ugyfél jogszabaly alapjan
egyébként jogosult. A természetes személyek tajékoztatasaért és hozzajarulasuk megszerzéséért az
Ugyfél felelés. A Bank ily moédon jogosultta valik ezen természetes személyek szigoruan foglalkozassal
Osszefliggd adatainak kezelésére és tovabbitasara, ideértve kildndésen az érintett nevét,
nyelvismeretét, beosztasat, munkahelyi cimét, munkahelyi telefonszamat és e-mail cimét, munkakorét
és munkahelyi hataskorét, alairasi jogosultsagait. Az Ugyfél vallalja, hogy a Bankot mindennem(i ebbél
eredd esetleges kdveteléssel szemben kartalanitja.

A Bank a Szerz6dés megsz(inése utan tiz évig az Ugyféinek a szerzddési ajanlattal és a Szerzédéssel
kapcsolatos személyes, betét- és hiteladatait marketing célokra, illetve amennyiben a késébbiekben az
Ugyfél hitel-vagy hiteljellegli szerz6dést kot a Bankkal, kockazatértékelési célbol nyilvantartja és kezeli
a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések betartdsaval.

A Bank az Ugyfél szerzédéses ajanlattal és a Szerzédéssel kapcsolatban nyilvantartott adatait, a
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések betartasaval hozzaférhetévé teszi és atadja

a) valamennyi KBC Csoporttag részére (a ,KBC Csoport” a KBC Group NV-t, valamint kézvetlen
és kozvetett leanyvallalatit, fidkjait, kdzrem(kddbit és megbizottait foglalia magaba. Ezek
tobbsége hitelintézet, befektetési vallalkozas, pénzlgyi vallalkozas, biztositétarsasag és
elébbiek részére szolgéltatdsokat nyujtd tarsasagok (kuldndsen informatikai szolgaltatok,
telefonkdzpontok). A KBC Csoporthoz tartozé jogalanyok a KBC Group NV honlapjan
(www.kbc.be) kdzzétett éves beszamoldbdl ismerheték meg;

b) a Bank mindenkor hatalyos Hirdetményben foglaltak szerint, valamint a 4.5. pontban
meghatarozott érdekeltségeibe tartozé tarsasagok és

c) az Office Nationale du Ducroire hitelbiztosité intézet szamara, utdbbi esetben kizardlag
kockazatmegosztasi szerz8dés megkdtése és teljesitése céljabdl.

Az adatok atadasanak célia az Ugyfél altal igénybevett szolgaltatas jellegétdl fiiggben hitel- és
ugyfélmindsités, kockazatelemzés- és értékelés, ellendrzés, informatikai rendszerek karbantartasa és
fejlesztése, a Bank szolgaltatasnyujtasanak elésegitése, szolgaltatasok kdzvetlen felajanlasa az Ugyfél
részére, az Ugyfél hatékony kiszolgalasa, tovabba szamvitellel, biztonsagi kévetelményekkel, csalas
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és pénzmosas megel6zésével és megakadalyozdsaval kapcsolatos- és egyéb jogszabalyi
kotelezettségek teljesitésének kdlcsonds elémozditasa.

A Bank a személyes adatnak is min&sulé ugyféladatok kezelése, valamint ezen adatoknak az Eurépai
Unio terlletén kivilre, harmadik orszagokba torténé tovabbitasa soran az informacios dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolé térvény (a tovabbiakban: az ,Info tv.”) rendelkezéseinek
figyelembevételével jar el.

A KBC Csoporton beliil az Ugyfél adatait kizarolag azon tarsasagok kezelik (a) amelyekkel az Ugyfél
szerz8déses kapcsolatban all, allt, vagy szerz6déses kapcsolatot kivan létrehozni, (b) amelyek
kézremiikodése az Ugyfél altal igénybevett Szolgaltatas nyljtasahoz szilkséges, vagy (c) amelyeknek
jogi, prudencialis, vagy csalas megel6zésére vonatkozé kotelezettségeinek csoportszinten kell
megfelelnilk.

A Bank terlletén, valamint ATM-jeiben (pénzkiad6é automataiban) vided megfigyel® rendszer lizemel,
mely biztonsagi okokbdl és a munkafolyamatok ellenérzése céljabdl rogzit képfelvételeket az lzleti
helyiségeiben megjelend, valamint az ATM szolgaltatasait igénybe vevé személyekrél. A képanyagot
a Bank — az Info tv. el6irasainak megfeleléen — a fenti okokbdl és célbdl — kezeli, annak biztonsagos
tarolasardl 60 napig a helyszinen gondoskodik, ezt kovetéen a felvételek megsemmisitésre kertlnek.
A rogzitett képi informacio kizarélag a hatdésagok felé, azok hivatalos megkeresése esetén kertil
kiadasra. A megfigyelt terlletre valé belépéssel a medfigyelt személy hozzajarul a rola késziilt
képanyag fentiek szerinti kezeléséhez.

Hiteljellegi szerz6déskotés esetén az Ugyfél hozzajarul adatai szamitastechnikai eszkdzzel térténd
automatizalt feldolgozasahoz és értékeléséhez, s amennyiben a feldolgozas kizardlag
szamitastechnikai eszk6zzel végrehajtott, a Bank az érintett allaspontjanak kifejtésére lehetéséget
biztosit.

A vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések betartasaval a Bank jogosult a telekommunikaciés halézaton
keresztil megbizast adé Ugyfél adatait, és magat a kommunikaciot teljes részletességgel régziteni és
tarolni, ideértve az Ugyféllel telefonon folytatott beszélgetéseket is. Az ily modon régzitett informacio
felhasznalasara a Bank kizardlag elszamolasi és biztonsagi okbdl, tovabba bizonyitas céljabdl jogosult.

A vonatkozé jogszabalyi rendelkezések betartasaval, amennyiben az Ugyfél a Bank altal felajanlott,
harmadik személyek altal, vagy azok kézremikodésével nyljtott szolgaltatasokat vesz igénybe, a Bank
ezen szolgaltatasoknak az Ugyfél részére torténd biztositasahoz, illetéleg a Bank és a harmadik
személy, tovabba az Ugyfél és a harmadik személy kozotti elszamolashoz szilkséges minden
informacioét a Bank a vonatkozé jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen jogosan tovabbithat ennek
a harmadik személynek, és a harmadik személlyel szembeni elszamolas céljaira az ehhez sziikséges
adatokat Az Ugyfél az Ugyfélszerz6dés alairasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Bank az
Ugyféllel kotott Szerzédésekbél fakadd kotelezettségeinek teljesitéséhez, és jogosultsaganak
gyakorlasahoz rendszeresen magas szinvonalon képzett szakért6 harmadik személyek
kézremikodését vegye igénybe. A Hpt. rendelkezései szerint ezen harmadik személyeknek torténd,
és banktitoknak mindsiil6 adatok atadasa nem jelenti a banktitok megsértéset.

A Bank olyan tevékenységének végzésére, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy
adattarolas valésul meg, az adatvédelmi el6irasok betartasa mellett kiszervezés keretében mas
szervezetet bizhat meg. A Hpt. vonatkozd rendelkezései alapjan nem jelenti a banktitok megsértését
banktitoknak mindsiilé adatok atadasa e szervezetek szamara. A Bank biztositja, hogy e szervezetek
gondoskodjanak az Ugyfél adatainak az adatvédelmi és banktitokra vonatkozo jogszabalyokban
meghatarozott feltételeknek megfeleld biztonsagos kezelésérdl. A kiszervezett tevékenységek korét és
a kiszervezett tevékenység végzéit a jelen Uzletszabalyzat tartalmazza.
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4.1.11. A Bank tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az Info tv. rendelkezéseinek megfeleléen - jogszabalyban
meghatarozott esetekben és kivételekkel - tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl,
betekinthet a jogszabdlyban meghatarozott hatésdg altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba, az
abban foglaltakrdl feliegyzést készithet és kivonatot kérhet, kérheti személyes adatai helyesbitését,
torlését, illetve tiltakozhat azok kezelése ellen, jogsérelem esetén birésaghoz, illetve a jogszabalyban
meghatarozott hatésaghoz fordulhat, valamint kartéritést kdvetelhet. A Bank tajékoztatja az Ugyfelet
tovabba arrdl, hogy adatai kezelése jogszabalyi felhatalmazason, illetéleg az Ugyfélnek az Info tv., a
Hpt., a Tpt. és a Ptk. szerinti személyes hozzajarulasan alapul.

4.2. INFORMACIONYUJTAS

4.2.1. A Bank az Ugyfél megbizasa alapjan, az altala hasznalt, és az Ugyféllel elézetesen megismertetett
tipusszdveg szerinti bankinformaciot ad harmadik személy részére. Ez az alapinformacié csupan az
Ugyfél gazdalkodasanak altalanos banki megitélését tartalmazza.

4.2.2. A fentieket meghaladé adatokat tartalmazé bankinformaciét a Bank harmadik személy részére
kizardlag az Ugyfél kifejezett, irasbeli felnatalmazasa alapjan, az abban megjelélt keretek kdzott nyuit.
A felhatalmazas lehet eseti, vagy hatarozott, illetve hatarozatlan idére sz6ld, és lehet altalanos, vagy
csak az informaciokérék meghatarozott korére korlatozott, és abban minden esetben egyértelmien
meg kell jeldlni az adandd bankinformacié tartalmi korét. A felhatalmazas alapjan adott
bankinformaciorél a Bank a masolat megkiildésével haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet.

4.2.3. Az alapinformacié és egyéb bankinformacié nyujtasat a Bank dij fizetéséhez kotheti.

4.2.4. A bankinformaciot az informacidkérd koteles bizalmasan kezelni, azt kizarélag sajat céljaira veheti
igénybe. Erre a kotelezettségre a Banknak minden esetben fel kell hivnia az informaciokéré figyelmét.

4.2.5. A bankinformacié adasanak megtagadasa a Bank részérél semmiképpen sem jelent az Ugyfélrél
alkotott negativ értékelést - a Bank ezt az informaciokérével is kozli -, és ennek megfeleléen az Ugyfél
nem tamaszthat ezzel kapcsolatban a Bankkal szemben semmilyen kévetelést.

4.2.6. A Bank az altala nyujtott informacio felhasznaldsa soran keletkezett karért kizardlag akkor felel, ha
bizonyitottan valétlan adatot szolgaltatott. Az Ugyfélrél alkotott gazdasagi megitéléssel kapcsolatban a
Bank csak sulyos gondatlansag esetén felel.

4.2.7. A Bank a bankinformécié szolgaltatasaval az Ugyfélért semmiféle kotelezettséget vagy felelésséget
nem vallal.

4.3. K®zPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER

4.3.1. A kdzponti hitelinformacids rendszerbe (a tovabbiakban: ,KHR”) valé adattovabbitas, illetve tarolas
célja, hogy a hitelnyujték rendelkezésére alljon egy zart rendszerli adatbazis, és igy lehetévé valjon a
hitelképesség megalapozottabb megitélése, a felelés hitelezés feltételeinek teljesitése és a hitelezési
kockazat csokkentése, mind az addsok, mind pedig a hitelintézetek biztonsaga érdekében. A KHR-ben
a negativ adoés lista mellett a pozitiv addsok adatai is tarolasra kertilnek.

4.3.2. A referenciaadatok KHR-be térténd atadasat megel6z6en a referenciaadat-szolgaltaté beszerzi a
természetes személy Ugyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy hozzajarul-e az adatai KHR-
bél torténd, mas referenciaadat-szolgaltatd altali atvételéhez. Ezt a hozzajarulast a természetes
személy Ugyfél - az adatok KHR-ben térténd nyilvantartasanak idétartama alatt - barmikor megadhatja.
Nem sziikséges az Ugyfél hozzajarulasa a 4.3.4pont a)-c) esetek alapjan kezelt adatok atvételéhez.
Ha az Ugyfél nem jarul hozza adatai KHR-bél térténd atvételéhez, ugy a KHR a hozzajarulas
megtagadasat valamint a koézponti hitelinformacios rendszerrdl szolo 2011. évi CXXII. toérvény (a
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tovabbiakban: ,KHR tv.”) melléklete IlI. fejezetének 1.1 pontja és 1.2 pont a)-d) alpontjai, valamint az
1.5 pontja szerinti adatokat tartalmazza.

4.3.3. A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozds a referenciaadat-szolgaltaté altal benyujtott adatkérési igény
alapjan adhat at referenciaadatot. Természetes személyek referenciaadataira vonatkozé adatkérési
igény kizardlag az alabbi célokat szolgalhatja:

a) a Hpt.-ben meghatarozott hitel és pénzkdlcsén nyujtasara, pénzigyi lizingre, papir alapu
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (példaul papir alapu utazasi csekk, valtd) kibocsatasara,
illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatds nyujtdsara (amely nem mindsil pénzforgalmi
szolgaltatasnak), valamint kezesség, garancia és egyéb bankari kotelezettség vallaldsara
vonatkoz6 szerz6dés;

b) a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl szo6l6 térvényben (a tovabbiakban: ,Bszt.”) meghatarozott
befektetési hitelre vonatkozo szerzédés (befektetési hitel nyujtasa a befektetének);

C) a Tpt.-ben meghatarozott értékpapir-kdlcsénzésre vonatkozé szerzédés;

d) jogszabalyban meghatarozott hallgatéi hitelszerzédés;

e) megkotését megalapozé dontés meghozatala, valamint

f) a nyilvantartott kezdeményezésére nyujtott tajékoztatas a KHR-ben szereplé adatait illetéen.

A referenciaadat-szolgaltaté az altala kezelt referenciaadatokat (azaz a feltételek fennallasa esetén

ugyfele térvényben el6irt adatait) a KHR-t kezelé pénzlgyi vallalkozas részére 6t munkanapon bellil

kételes tovabbitani. Az adatatadas tényeérdl, idépontjardl és az atadott adatokrdl a referenciaadat-
szolgaltatoé nyilvantartast vezet.

4.3.4. Areferenciaadat-szolgaltaté az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil is atadja annak a természetes személynek
a referenciaadatait,

a) aki a 4.3.3 pont a)-d) pontjaiban meghatarozott szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének
oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasainak 6sszege meghaladja
a késedelembe esés id6pontjaban érvényes legkisebb 6sszegli havi minimalbért, és ezen
minimalbérésszeget meghaladé késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztul
fennall (KHR tv. melléklet II. fejezetének 1.1-1.2 pontja szerinti adatok);

b) aki a 4.3.3 pont a)-d) pontjaiban meghatarozott szerz6dés megkotésének kezdeményezése
soran valétlan adatot k6zdl és ez okirattal bizonyithatd, illetve hamis vagy hamisitott okirat
hasznalata miatt a birésag joger8s hatarozatdaban a mindenkor hatalyos Blntetd
Torvénykonyvrdl szolo toérvényben (a tovabbiakban: ,Btk.”) meghatarozott kézokirat hamisitas,
vagy hamis maganokirat felhasznalasa, vagy okirattal visszaélés biincselekmény elkdvetését
allapitja meg (KHR tv. melléklet II. fejezetének 1.1 és 1.3 pontja szerinti adatok);

C) akivel szemben készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalata miatt a birésag jogerds
hatarozataban a Btk.-ban meghatarozott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel visszaélés
vagy kiloénésen nagy vagyoni hatranyt okozé gazdasagi csalas, vagy blinszévetségben vagy
Uzletszer(ien elkOvetett jelentés vagyoni hatranyt okozé gazdasagi csalas bilincselekmény
elkdvetését allapitotta meg (KHR tv. melléklet Il. fejezetének 1.1 és 1.4 pontja szerinti adatok).

A referenciaadat-szolgaltaté annak a vallalkozasnak a referenciaadatait adja at,

d) amely a 4.3.3 pont a)-d) pontjaiban meghatarozott szerz6désben vallalt fizetési
kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tébb

UZLETSZABALYZAT 24

A\ f// -v\\
. v/ | e N,

\ CSAPAT BANKJA /

a KBC csoport tagja



4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

K&H

mint harminc napon keresztul fennallt. (KHR tv. melléklet Il. fejezetének 2.1 és 2.2 pontja szerinti
adatok);

e) amely készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerz6désben vallalt
kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara
irdnyuléd szerzddést a referenciaadat-szolgaltatd felmondta vagy felfiggesztette (KHR tv.
melléklet II. fejezetének 2.1 és 2.4 pontja szerinti adatok).

f) amelynek fizetési szamlajaval szemben fedezethiany miatt harminc napot meghaladé idészak
alatt, megszakitas nélkul, egymillié forintnal nagyobb &sszegil sorba éllitott kdvetelést tartanak
nyilvan (KHR tv. melléklet Il. fejezetének 2.1 és 2.3 pontja szerinti adatok);

A KHR-t kezeld pénzigyi véllalkozas a referenciaadatokat 6t évig kezeli, azt kdvetben, illetve a KHR
tv. szerinti tovabbi adatkezeléshez valé hozzajarulas visszavonasa esetén a referenciaadatokat
véglegesen és vissza nem allithatd mddon torli. Az id6tartam szamitasa tekintetében kezd6nap

- a fenti 4.3.4. pont szerinti a) esetben, ha a tartozas nem sziint meg, a 4.3.4. a) pont szerinti
adatatadas iddépontjatdl szamitott 6todik év vége;

- a fenti 4.3.4. pont szerinti d) esetben, ha a tartozas nem sziint meg, a 4.3.4. d) pont szerinti
adatatadas id6pontjatol szamitott 6tddik év vége;

- a fenti 4.3.4. pont szerinti b), c) és e) esetben a 4.3.4. b), c) és e) pont szerinti adatatadas napja;
- a fenti 4.3.4. pont szerinti f) esetben a kdvetelések sorba allitisa megsziinésének napja;
- a vallalkozasnak a pénzligyi szolgaltatasra vonatkozo szerz6dése megsziinésének napja.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a
referenciaadat-szolgaltatdé nem allapithaté meg, vagy ha tudomaséara jut, hogy a referenciaadat
jogellenesen kertlt a KHR-be.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6désbdl eredd
késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas teljesitésétdl szamitott egy év elteltével
haladéktalanul és vissza nem allithatd modon torli a 4.3.4. a) pont szerinti referenciaadatot.

A referenciaadat-szolgaltatdé a természetes személy részére a KHR-be torténé adatatadas tervezett
végrehajtasat harminc nappal megel6z6en irasbeli tajékoztatast ad arrdl, hogy a fenti 4.3.4. pont
szerinti a) esetben adatai bekeriilnek a KHR-be, ha szerz6déses kotelezettségeinek nem tesz eleget.
A referenciaadat-szolgaltatd a vallalkozasok részére a szerz6dés megkotését megeld6zéen irasbeli
tajékoztatast koteles adni arrdl, hogy a 4.3.4. pont d)-f) esetekben adatai bekerlinek a KHR-be. A
referenciaadat-szolgaltaté valamennyi, a KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozas részére torténd
adatatadast koévetéen legfeljebb 6t banki munkanapon belll irasban tajékoztatia a nyilvantartott
természetes személyt az adatatadas megtorténtérdl. Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki
jogosult tajékoztatast kérni arra vonatkozéan, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben
(Ugyféltudakozvany). A tajékoztatas dijmentes.

A nyilvantartott kifogast emelhet referenciaadatainak atadasa, kezelése ellen, és kérheti adatainak
helyesbitését, illetve toriését. A kifogas a referenciaadat-szolgaltatéhoz és a KHR-t kezel6 pénzigyi
vallalkozashoz egyarant benyujthato, amely azt 6t banki munkanapon belil koteles kivizsgalni, és
annak eredményérdl a nyilvantartottat irasban, haladéktalanul, de legkésébb két banki munkanapon
bellil értesiteni. Ha a referenciaadat-szolgaltaté a kifogasnak helyt ad, a helyesbitend®, illetve torlendd
referenciaadatot haladéktalanul, de legkés6bb 6t banki munkanapon belll kételes a KHR-t kezel6
pénzigyi vallalkozasnak tovabbitani, amely azt haladéktalanul, de legkésébb két banki munkanapon
belll helyesbiti, illetve torli. A nyilvantartott referenciaadatainak atadasa, kezelése, helyesbitése és
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torlése, valamint a tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa miatt a referenciaadat-szolgaltaté és a
KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetinditas hatarideje a tajékoztatas
kézhezvételétdl, illetbleg a tajékoztatasi kotelezettségre rendelkezésre allé hataridd leteltétdl szamitott
harminc nap, amelynek elmulasztasa esetén igazolasnak van helye.

4.4, TAJEKOZTATAS A KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK KOREROL

Hivatkozassal a Hpt. kiszervezésre vonatkozé rendelkezéseire és jelen Uzletszabalyzat 2.2. és 4.1.10.
pontjaiban foglaltakra, a Bank tajékoztatja Ugyfeleit a kiszervezett tevékenységek korérél, amelyek
ellatdsara a megjeldlt kiszervezett tevékenység végzék kézremiikddését veszi igénybe, és amelyek
teljesitéséhez sziikséges ugyfél adatok atadasara a Bank jogosult a kiszervezett tevékenység végzok
részeére:

UZLETSZABALYZAT

Enterprise Services Magyarorszag Kft. (Hewlett-Packard Magyarorszag Kft.) (1114
Budapest, Barték Béla ut 43-47.) - a vallalati- és lakossagi papir alapu forint atutalasi megbizasok
feldolgozasaval kapcsolatos karakterfelismerés, a felismerés hibainak javitasa, alairas
ellendrzés, adatok ujrardgzitése, virtudlis ellenérzése, valamint a csoportos beszedésekhez
(szolgaltatoi dijkiegyenlités) kapcsolédd "Felhatalmazas csoportos beszedési megbizas
teljesitésére” c. nyomtatvany feldolgozasaval kapcsolatos adatellen6rzés, adatrégzités,
ellendrz6 rogzités, vizualis ellenbrzés tevékenységeket, tovabba az lgyfélszerzddések, tgyfél
adatlapok feldolgozasa tevékenységet végzi.

XEROX Magyarorszag Kft. (1037 Budapest, Szépvdlgyi ut 35-37.) - a bankszamlakivonatok,
szamlaértesitdé levelek és egyéb nyomtatvanyok nyomtatasat, boritékolasat és a boritékolt
szamlakivonatoknak a Magyar Posta részére torténd atadasat végzi.

KBC Bank N.V. (1080 Belgium Briisszel, Havenlaan 2.) - a Bank egyes fékonyvi szamlainak és
SWIFT visszaigazol6 Uzeneteinek (MT3xx), tovabba nostro szamlainak egyezetéséhez
szukséges adatok egyeztet6 rendszeren térténé feldolgozasat vegzi.

K&H Csoportszolgaltaté Kézpont Kft. (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.) - a Bank
adougyi feladatait, expedicids (kildemények atvétele, feldolgozasa, rendeltetési helyre torténé
eljuttatasa, belsd iratforgalom biztositasa stb.), valamint irattarozasi tevekenységét latja el.

Iron Mountain Magyarorszag Kft. (1094 Budapest, Tlzolté6 u. 59.) - a Bank irattarozasi
feladatokhoz kapcsolodo tevékenységét latja el.

IDEMIA Hungary Kft. (korabbi cégneve szerint: Oberthur Technologies Kft.) (2045 Térokbalint,
Topark utca 9.) - a bankkartya megszemélyesitési tevékenységét és gyartasat végzi.

SIA S.p.A. Olaszorszag, Via Gonin 36, 1-20147 Milan - a Bank bankkartya kibocsatoi és elfogadoi
kartyaelszamolasi tevékenységét és kiegészitd tevékenységét latja el.

SIA Central Europe Zrt. (1096 Budapest, (Millennium Tower 1.) Lechner Odén fasor 6.) - a SIA
S.p.A teljesitési segédje, valamint sajat jogon a Bank bankkartya kibocsatoi és elfogadéi
kartyaelszamolasi tevékenységét és kiegészitd tevékenységét végzi abban a korben, amelyre a
SIA S.p.A tevékenysége nem terjed ki.

KBC Group N.V. (1080 Belgium Brisszel, Havenlaan 2.) - a nemzetkdzi fizetési megbizasok
feldolgozasaval kapcsolatos alabbi tevékenységeket végzi: megbizasok feldolgozasa,
reklamaciok kivizsgalasa, kapcsolédé szamlaegyeztetések, szamlazasi szolgaltatasok a banki
dijak vonatkozaséban, embargé figyelés.
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KBC Group N.V. (1080 Belgium Brusszel, Havenlaan 2.) - a Bazel Il kdvetelményeinek
megfeleld hitelezdi kockazatok riportjanak elkészitéséhez az informatikai kérnyezet biztositasa.

KBC Bank N.V. (1080 Belgium Brisszel, Havenlaan 2.) - a Flexims okmanyos Ugyletek
lebonyolitasara alkalmas internet alapu kezel6feliilet utjan rogzitett adatok nyilvantartasat latja
el.

KBC Bank N.V. (1080 Belgium Brisszel, Havenlaan 2.) - a Bank egyes kereskedelem
finanszirozasi miiveleteinek a rogzitésére, nyilvantartasara szolgalé azon informatikai kdrnyezet
- SmarTrade back-office rendszer — biztositasat végzi

PRIME RATE Kft. (1044 Budapest, Megyeri ut 53.) - a Bank Ugyfelei részére kildendd
.Befektetési Iranytl” elnevezési tajékoztatdé nyomtatvanynak a nyomtatasat végzi.

KBC Bank N.V. (1080 Belgium Brisszel, Havenlaan 2.) — a Bank egyes szakmai ugyfeleivel
kotott  treasury  Ugyletekhez  kapcsolédd  biztositékkezelési  (collateral management)
tevékenységet végzi.

EDIMA.email Kft. (korabbi cégneve szerint: Visionline Kft.) (1062 Budapest, Bajza utca 62.
VI. em. 3.) — eDiMa hirlevélklldé rendszer mikodtetését végzi.

GIRO Zrt. (1054 Budapest, Vadasz utca 31.) — a Bank altal a fogyasztok részére
Magyarorszagon nyitott vagy vezetett fizetési szamlak valtdsahoz kapcsolédo szolgaltatasa
elésegitése érdekében szamlavaltasi folyamatot tamogaté informatikai alkalmazas hasznalatat
biztositja.

eSense Zrt. (1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49.) - a Bank Ugyfeleinek telefonos
megkeresését végzi egyedi megrendelések alapjan.

KBC Group N.V. (1080 Belgium Brisszel, Havenlaan 2.) — felhd alapu levelezési rendszer
bevezetéséhez és mikddtetéséhez nyujt tamogatést.

T-Systems Magyarorszag Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 56.) — Uzletet ide! - K&H microsite
fejlesztése, Uzemeltetése és tamogatés

SEGLAN, S.L. (Spain, Avenida del Cardenal Herrera Oria, 63 — 28034 Madrid) - a Bank
mobilfizetés szolgaltatasahoz kapcsoléddan bankkartya digitalizacids (Iétrehozas, felfliggesztés,
torlés) és fizetési kulcs kezelési tevékenységeket lat el.

Trask solutions a.s. (Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4, Csehorszag), - a Bank online
hiteligénylési rendszerének webes fellletét izemelteti.

REISSWOLF BUDAPEST Adat- és Dokumentumkezelé Korlatolt Felelésségii Tarsasag
(1097 Budapest, lllatos ut 6.) — a Bank szdmara a bankizem soran keletkezd papir alapu,
szenzitiv iratok és hibas nyomtatvanyok biztonsagi konténerekben torténé gyljtését, ideiglenes
tarolasat, elszallitdsat, megsemmisitését, valamint hulladékkezelést végez

TM & M Szervezd, Tanacsadd, Szolgaltaté és Kereskedelmi Betéti Tarsasag (1138
Budapest, Rébert Karoly krt. 14/C. 5. em. 20.) — a Bank szamara munkafolyamatokat tdmogat6
vagy automatizal6 szolgaltatasokat és End User Computing fejlesztést végez

DORSUM Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltaté Zrt. (1012 Budapest, Logodi u. 5-7.) — a K&H
E-portfélié szolgaltatashoz kapcsoldddan fejlesztési, lzemeltetési és tamogatasi szolgaltatast
nyujt a Bank szamara
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- e-Jogsegéd Kft. (1135 Budapest, Kisgdmb utca 6/1.) - a Bank elektronikus tgyintézését segitd,
e-Cégkapu elnevezési, internet alapu fellletet biztositja a Bank szamara

- SCALE RESEARCH Piackutaté és Tanacsadé Kft. (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca
12.) - piackutatas targyu szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

- NRC Marketingkutaté és Tanacsado Kft. (1034 Budapest, Kenyeres utca 28.) - piackutatas
targyu szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

- MarketPoll Piac-és Kozvélemény-kutaté Kft. (1052 Budapest, Varoshaz utca 3-5.) -
piackutatas targyu szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

- KutatéCentrum Online Piackutaté Kft. (1036 Budapest, Lajos utca 118-120.) - piackutatas
targyu szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

- Kantar Hoffmann Kft. (1052 Budapest, Vitkovics Mihaly utca 9.) - piackutatas targyud
szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

- GFK Hungaria Piackutaté Kft. (1077 Budapest, Wesselényi utca 16.) - piackutatas targyu
szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

- Free Association Research Kft. (1065 Budapest, Révay utca 10.) - piackutatas targyu
szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

- FORMA DISPLAY Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (1147 Budapest, Csomoéri ut 18.) -
piackutatas targyu szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

- Emocionalis Marketing Tanacsado és Szolgaltaté Kft. (1031 Budapest, Seregély utca 15.) -
piackutatas targyu szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

- Cognative Piac-és Kozvélemény-kutaté Kft. (1053 Budapest, Kossuth Lajos utca 4.) -
piackutatas targyu szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

- Bellresearch Kutatd, Tanacsadé és Szervezetfejleszté Kft. (1133 Budapest, Gogol utca 16.)
- piackutatas targyu szolgaltatasokat nydjt a Bank szamara

- AvantiResearch Zrt. (1039 Budapest, Berzsenyi Daniel utca 61.) - piackutatas targyu
szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

- PANNON SET Kft. (1237 Budapest, Hrivnak Pal utca 165. fsz.3.) - NETFAKTOR elnevezésii
kovetelés-értékesitési tevékenységet el6segité internetes szolgéltatast nyujtja a Bank szdméra

- KBC Group N.V. (1080 Belgium Brusszel, Havenlaan 2.) —a K&H mobilbank szdmlainformaciés
és fizetés-kezdeményezési szolgaltatasok igénybevételét biztositdé ‘multibank’ alkalmazashoz
nyujt szoftverszolgaltatast a Bank részére

- KBC Group N.V. (1080 Belgium Brusszel, Havenlaan 2.) — a Bank adatszolgaltatasi
rendszerének fejlesztésében és tesztelésében nyujt segitséget a Bank szamara

= IPSOS Média-, Reklam,- Piac- és Véleménykutaté Zrt. (1139 Budapest, Pap Karoly utca 4-6.)
— ,NPS mérés” targyu piackutatasi tevékenységet végez a Bank szamara

= Pannon Guard Biztonsagi Szolgaltaté Zrt. (4026 Debrecen, Hatvan utca 39., 2. em. 3.) —
6rzésvédelmi szaktevékenységgel kapcsolatos feladatokat lat el a Bank szamara

- Jusec Biztonsagi Szolgaltaté Kft. (2220 Vecsés, Lérinci utca 59-61. C5 Il.) — 6rzésvédelmi
szaktevékenységgel kapcsolatos feladatokat Iat el a Bank szamara
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KBC Group N.V. — Branch Bulgaria (89B Vitosha Blvd., 1463 Sofia) - banki alaprendszerrel,
és kapcsol6dé munkafolyamat kezeld, valamint output és dokumentum kezel& rendszerekkel
kapcsolatos tervezési, fejlesztési, tesztelési, rendszerlizemeltetési és incidens menedzsment
targyu informatikai feladatokat lat el a Bank szamara

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (CSOB) (Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5) — a Bank
altal, a befektetési szolgaltatasi tevékenysége keretében a Bszt. 17/A§ - ban rogzitett, u.n.
termékjovahagyasi folyamat részeként el6éallitandé forgatokonyv elemzés elkészitése

K&H Alapkezeld Zrt. (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.) — a Bank portfolié szemléletii
befektetési tanacsadasi szolgaltatasahoz nyujt szakért6i segitséget

4.5. A K&H MARKACSOPORT TAGVALLALATAI

A K&H Markacsoprot tagvallalatai kdzé a kdvetkezd tarsasagok tartoznak:

a)

b)

c)

d)

UZLETSZABALYZAT

Kereskedelmi és Hitelbank Zartkdrien Mikodd Részvénytarsasag (K&H Bank Zrt)
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

Cégjegyzékszam: 01-10-041043

Adoszam: 10195664-4-44

Honlap: https://www.kh.hu/csoport/bank

Email: bank@kh.hu

Telefon: +36 1 328 9000

Levelezési cim: K&H Bank 1851 Budapest

K&H Biztosité Zartkdrlen Mikddéd Részvénytarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Cégjegyzékszam: 01-10-041919

Addszam: 10765920-4-44

Honlap: https://www.kh.hu/csoport/biztosito

Email: biztosito@kh.hu

Telefon: +36 1/20/30/70 335 3355

Levelezési cim: Budapest 1851

K&H Befektetési Alapkezel§ Zartkorlien Miikdd6 Részvénytarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Cégjegyzékszam: 01-10-043736

Adoszam: 11556495-4-43

Honlap: https://www.kh.hu/csoport/alapkezelo

Email: alapkezelo@kh.hu

Telefon: +36 1 483 5000

Levelezési cim: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.

K&H Faktor Zartkdrlien MUk6d6 Részvénytarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Cégjegyzékszam: 01-10-046363

Adbészam: 14738519-2-43

Honlap: https://www.kh.hu/csoport/faktor

Email: faktor@kh.hu
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Telefon: +36 1 328 9911 .
Levelezési cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

e) K&H Eszkdzlizing Gép-és Tehergépjarmi Bérleti Korlatolt Felel8sségl Tarsasag v.a.
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Cégjegyzékszam: 01-09-736190
Adoészam: 12166516-2-43
Honlap: https://www.kh.hu/csoport/lizing
Email: lizing@kh.hu
Telefon: +36 1/20/30/70 335 3355
Levelezési cim: 1851 Budapest

f) K&H Ingatlanlizing Zartkdrlien miik6dd Részvénytarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.
Cégjegyzékszam: 01-10-045353
Adoszam: 13624767-2-43
Honlap: https://www.kh.hu/csoport/lizing
Email: lizing@kh.hu
Telefon: +36 1/20/30/70 335 3355
Levelezési cim: 1851 Budapest

Q) K&H Autépark Bérleti és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Cégjegyzékszam: 01-09-367796
Addszam: 10770917-2-43
Honlap: https://www.kh.hu/csoport/lizing
Email: lizing@kh.hu
Telefon: +36 1/20/30/70 335 3355
Levelezési cim: 1851 Budapest

h) K&H Jelzélogbank Zartkdriien Mikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Cégjegyzékszam: 01-10-048846
Addszam: 25559800-4-43
Honlap: https://lwww.kh.hu/csoport/jelzalogbank
Email: bank@kh.hu
Telefon: +36 1 328 9000
Levelezési cim: 1851 Budapest

i) K&H Csoportszolgéltatd Kézpont Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Cégjegyzékszam: 01-09-671000
Adoszam: 12372443-4-43
Telefon: +36 1 328 9000
Levelezési cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

5. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

5.1. A Szerz6dés alapjan jogosult fél a masik fél elézetes irasbeli beleegyezése nélkil, de egyidejl
értesitése mellett abban az esetben és annyiban ruhazhatja at, illetéleg engedményezheti a Szerzédés
alapjan 6t megilletd jogokat és koveteléseket, ha és amennyiben az ilyen engedményezés, illetdleg

UZLETSZABALYZAT 30

PN Ve -‘_\\3\\
e v '/ }I:\c:;:acmn ( \_{L

\ PARALIMPIAI
\ CSAPAT BANKJA /

a KBC csoport tagja


https://www.kh.hu/csoport/lizing
https://www.kh.hu/csoport/lizing
mailto:lizing@kh.hu
https://www.kh.hu/csoport/lizing
mailto:lizing@kh.hu
https://www.kh.hu/csoport/jelzalogbank
mailto:lizing@kh.hu

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

K&H

atruhazas a felekre vagy a felek jogviszonyara koételez6en alkalmazandé jogszabaly, vagy egyedi
szerz8déses rendelkezés értelmében nem kizart.

Amennyiben akéar a Bank, akar az Ugyfél nem érvényesit, vagy nem azonnal érvényesit valamely 6t
megillet6 jogot, vagy azokat csak részben gyakorolja, ez nem jelenti azt, hogy akar a Bank, akar az
Ugyfél errél a jogardl lemondott volna. A Szerz6dés alapjan a feleket megilletd jogok kiegészitik
mindazokat a jogokat, amelyek a feleket a jogszabalyok rendelkezései értelmében megilletik.

Ha a Szerz6édés, annak egy része, vagy az Ugyfél megbizasanak végrehajtasa jogellenes, a Bank
megtagadja a megbizas végrehajtasat, és a Szerzddés, valamint a mindenkor hatélyos jogszabalyok
altal biztositott lehet6ségeken belll a sajat belatasa szerint legmegfelelébb mddon, haladéktalanul
megteszi a szikséges Iépéseket a jogellenesség megszintetése érdekében. Ha a Szerzédés barmely
rendelkezése jogellenes, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, vagy azza valik, az a tébbi rendelkezés
jogszer(iségét, érvényességét vagy végrehajthatdésagat nem befolyasolja, és nem akadalyozza, kivéve,
ha a Szerz6dés az érvénytelen rész nélkul nem teljesithetd.

Amennyiben a Szerz6dés a magyar nyelven kivul valamely mas nyelven is késziilt, és barmilyen eltérés
lenne a magyar és a mas nyelvil valtozat k6zott, akkor a magyar nyelvi tekintendd iranyadénak.

A Bank hiteles forditasként, forditas hitelesitéseként, valamint idegennyelv(i hiteles masolatként a
jogszabalyban foglalt kivételekt6l eltekintve az Orszagos Forditd és Forditashitelesité Iroda altal
készitett dokumentumot fogadja el.

A Bank altal nyujtott Szolgaltatas(ok)hoz vagy teljesitett megbizasokhoz kapcsol6dd valamennyi
pénzmozgas nyilvantartasa és elszamolasa szempontjabdl, tovabba a Bank altal készitett okirat,
értesités, amely az Ugyfél tartozasanak 6sszegérél, értesitések elkiildésérdl és atvételérdl vagy egyéb,
az Ugyféllel kapcsolatos kériilményrél szél, a Bank vagy kézremiikddéi lizleti konyvei, és a Bank vagy
kézrem(kodéi altal kidllitott bizonylatok és ezek nyilvantartasai az irdnyadok, kivéve, ha azok
bizonyithatéan tévesek.

A Bank és az Ugyfél kdzott esetlegesen felmeriilt jogvitaikban az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek
szem el6tt tartasaval, a vita békés uton val6 rendezésére tdérekednek, amelynek keretében jogosultak
valamely k6zdsen valasztott szakérté vagy mas egyeztet6 forum kdzremikodésével valé megegyezés
kezdeményezésére is. Ha ez az eljaras nem vezetne eredményre, a Bank és az Ugyfél az illetékes
birésaghoz jogosultak fordulni.

UZLETSZABALYZAT 31

PN Ve -‘_\\3\\
e v '/ }I:\c:;:acmn ( \_{L

\ PARALIMPIAI
\ CSAPAT BANKJA /

a KBC csoport tagja



