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1. RENDELKEZESEK

1.1. A SZABALYZAT CELJA

Jelen szabalyzat célja a K&H Bank Zrt. (a tovabbiakban Féhitelez8) féhitelez6i minéségében a 2015.
évi CV. torvény (a tovabbiakban: Are tv.) alapjan kezdeményezett a természetes személyek birésagon
kivili adéssagrendezeési eljarasokban a résztvevék kdzotti egylttmikodés és kapcsolattartas rendjérél
sz06l6 szabalyainak rogzitése a ,A természetes személyek birésagon kivili adéssagrendezési
eljarasban a résztvevék kozotti kapcesolattartasrél, valamint a féhitelezd feladatai”-rol szoloé 16/2015.
(VIII. 28.) IM rendelet 10. §-aban foglaltak szerint.

1.2. A SZABALYZAT SZEMELYI HATALYA

A Szabalyzat hatalya a F6hitelezd birésagon kivili adéssagrendezési eljarasaban résztvevd
valamennyi szervezeti egységére és alkalmazottjara kiterjed.

1.3. A SZABALYZAT TARGYI HATALYA

Jelen szabalyzat targyi hatalya a természetes személyek birésagon kivuli adéssagrendezési
eljarasaban a résztvevik kozotti egyuttmiikddés és kapcsolattartas rendjére, szabalyaira terjed ki.

2. HIVATKOZASOK, KAPCSOLODO JOGSZABALYOK, RENDELETEK

2015. évi CV. torvény a természetes személyek adéssagrendezésérdl

15/2015. (VIII.28.) IM rendelet a természetes személyek adossagrendezési eljarasa
kezdeményezéséhez benyujtando kérelemrél és az ahhoz csatolando Grlapokrél, dokumentumokrol és

nyilatkozatokrol

16/2015. (VII1.28.) IM rendelet a természetes személyek birdsagon kivili adéssagrendezési
eljarasaban a résztvevék kozotti kapcsolattartasrol, valamint a féhitelezé feladatairdl

19/2015. (VII.31.) IM rendelet a természetes személyek addéssagrendezési nyilvantartasabdl térténd
adatszolgaltatasrdl, tanusitvanyok és okiratmasolatok kiadasarol

21/2015. (1X.2.) IM rendelet a természetes személy adéssagrendezési eljarasaban az addsra,
adostarsra vonatkozo kdrnyezettanulmany elvégzésével dsszefiggd szabalyokrol

29/2015 (X.30.) IM rendelet a természetes személyek birdsagi adéssagrendezési eljarasaban a
csaladi vagyonfelligyeld és a felek kdzotti egyuttmikodés szabalyairdl, valamint az adds fizetési

szamlairol

218/2015. (VII1.6.) Korm. rendelet a természetes személyek addéssagrendezésérdl szolé térvény
végrehajtasaval 6sszefiiggésben egyes kormanyrendeletek modositasardl

230/2015. (VII1.12.) Korm. rendelet a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban az
adossagrendezésbe nem tartozé vagyonrdél és bevételekrdl

231/2015. (VII1.12.) Korm. rendelet a természetes személyek addssagrendezési eljarasadban az ados
vagyona forgalmi értékének meghatarozasarol

234/2015. (1X.4.) Korm. rendelet a természetes személyek addssagrendezési eljarasban a Csaladi

Csb6dveédelmi Szolgalat altal a csaladi vagyonfeliigyelSk felett gyakorolt szakmai fellgyeletrél



235/2015. (1X.4.) Korm. rendelet a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban az egyéb
kotelezettek részvételével 6sszefliggd szabalyokrol

240/2015. (1X.8.) Korm. rendelet a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban a Csaladi
Csb6dvédelmi Szolgalat és a csaladi vagyonfelligyel részletes feladatairol

241/2015. (1X.8.) Korm. rendelet a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban a
méltanyolhaté lakasigény, tovabba lakasbérleti vagy lakashasznalati dij meghatarozasarél

274/2015. (1X.21.) Korm. rendelet az adossagrendezésben részt vevé természetes személyek

lakhatasi feltételeinek megtartasa céljabdl nyujtott térlesztési tdmogatasrol

3. KAPCSOLODO FOGALMAK

ados: az Are tv-ben meghatarozott feltételeknek megfelelé belfoldi természetes személy adostars:
az a természetes személy, aki az Are tv. hatalya ala tartozo fizetési kotelezettség

tekintetében az adéssal — ideértve a készfizetd kezest is — egyetemlegesen felel6s, és az addssal
k6zds haztartasban él vagy az addssal vagyonkdzésségben van

Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat: Csaladi Csédvedelmi Szolgalat: a Kormany altal rendeletben kijeldlt,
az e torvényben és végrehaijtasi rendeleteiben meghatarozott feladatokat ellaté szerv, csaladi
vagyonfeligyelS: a birésagi adéssagrendezési eljarasban kézremiikodd

fizetésképtelenségi szakértd, aki a terlleti Csaladi Csédveédelmi Szolgalattal all munkavégzésre
iranyulo tartés jogviszonyban,

féhitelezd:

a) a Magyarorszagon székhellyel vagy fiokteleppel bejegyzett, a hitelintézetekre és a befektetési
vallalkozasokra vonatkozo prudencidlis kbvetelményekrdl és a 648/2012/EU rendelet médositasarol
sz0616 2013. junius 26-i 575/2013/EU rendelet hatalya ala tartozé mindazon hitelintézet vagy az olyan
pénzigyi véllalkozas hitelezd, akinek zalogjoga az adds (adéstérs), az adds vagy addstars kozeli
hozzatartozoéja lakhatasat biztosité ingatlanon vagy a zalogkotelezett ingatlanan az emlitett pénziigyi
intézmények kozll az elsd helyen — tobb ingatlan, azaz tobb elséhelyi zalogjogosult esetén az, akinek
zélogjoga korabbi idépontban kerllt bejegyzésre — all fenn, vagy

b) az ados (adostars) vagy kozeli hozzatartozoéi lakhatasat biztosité ingatlanra kétott pénzigyi
lizingszerzédés jogosultja,

hitelez6:

a) a birésagon kivili adéssagrendezési eljarasban, tovabba a birdsagi addssagrendezési eljardsban a
birésagi adéssagrendezés kezdd idépontjaig az a szervezet vagy természetes személy, akinek



aa) az addssal szemben jogerds, véglegessé valt vagy elézetesen végrehajthatd hatarozaton vagy
olyan okiraton alapul6 kdvetelése van, amely alapjan kézigazgatasi vagy birésagi végrehajtas
elrendelésének vagy végrehajtason kivili zalogértékesitésnek van helye, vagy a végrehajtast mar
elrendelték, illetve a zalogtargyat értékesitésre kijelolték, vagy

ab) akinek az adds altal elismert vagy legalabb 80%-o0s mértékben nem vitatott, lejart pénz- vagy
pénzben kifejezett kdvetelése van az addssal szemben,

b) a birésagi adéssagrendezés kezdb id6pontjatdl a birésagi adéssagrendezés zaré idépontjaig az a)
pontban foglaltakon kiviil az a szervezet vagy természetes személy, amelynek, illetve akinek az
adossal szemben kamatokkal, egyéb jarulékokkal névelten 50.000 forintot meghaladé 6sszeg(, az
ados altal elismert vagy nem vitatott, hatosagi vagy birésagi uton érvényesithetd pénzkdvetelése vagy
pénzben meghatarozott kovetelése keletkezik.

4., KAPCSOLATTARTAS RENDJE
4.1. ALTALANOS SZABALYOK

A Féhitelezd, sajat szervezetén belll kijel6li azon szervezeti egységét, azon belll a vele
munkaviszonyban allé munkavallaléit — esetlegesen a vele megbizasi jogviszonyban alldkat -, akik az
Are tv. alapjan kezdeményezett birdsagi végrehajtason kivili adossagrendezési eljarasban
kapcsolattartd, koordinalé és adminisztrativ feladatokat latnak el.

A Fohitelezd a birdsagon kivili adéssagrendezési eljarasban résztvevd felek altal megkuildoétt iratokat,
dokumentumokat, informaciokat (pl.: a hitelez6i igénybejelentések, a megallapodas tervezetek
véleményezésével dsszefliggd észreveételek, stb.) a honlapjan is k6zzétett elérhetéségein keresztil
varja (www.kh.hu / lakossag / hasznos informaciok / természetes személyek addssagrendezése).
Postai kildemények befogadasara kijeldlt cim: K&H Bank 1851 Budapest MCS.

Személyes Ugyintézésre az Ugyfélszolgalatra kijel6lt bankfiokokban, a normal rend szerinti
nyitvatartasi id6ben van lehet6ség. Az tgyfélszolgalatra kijeldlt fiokok cimét tartalmazé lista a
Fohitelezd és a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat honlapjan is elérhetd.

Az eljarasban résztvevd felek a kapcsolattartas soran az adéssagrendezési gy Ugyazonosité szamat
(ARE ugyszam) — amennyiben az a rendelkezésukre all - a kildeményeiken feltlntetik.

Amennyiben valamely eljarasi cselekmény teljesitésére, nyilatkozat megtételére a jogszabaly hatarid6t
allapit meg, vagy a Féhitelez6t felhatalmazza a teljesitési hataridé meghatarozasara, ugy a Féhitelezd
a teljesitési hataridét a kildeményében feltlinteti.

4.2. AFOHITELEZO ES AZ ELJARASBAN RESZTVEVOK KOzZOTTI KAPCSOLATTARTAS
POSTAI UTON



A Fohitelez6 a postai kiildeményeket a fél altal az eljaras soran bejelentett levelezési cimre kildi meg,
abban az esetben is, amennyiben az eltér a bank nyilvantartasaban szereplé cimtél. Amennyiben az
eljaras soran a fél nem jeldl meg levelezési cimet, ugy a megjeldlt allandé lakcimre, illetve ennek
hianyaban a bank nyilvantartasaban szerepl6 cimre kildi meg a postai kildeményeket. A fél a
cimvaltozasat haladéktalanul (3 munkanap) koteles bejelenteni a Féhitelezé részére az 4.1 pontban
részletezett elérhetéségeken. A Féhitelezd nem felel a fél altal megadott név, cim vagy a kézbesités
szempontjabdl relevans egyéb adat pontatlansagabdl, az adatvaltozas bejelentésének
elmulasztasabdl, vagy mas, a Féhitelezén kivili okbol adodd késedelemért vagy a kézbesités
eredménytelenségéért.

A kuldemények elklldést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolata, vagy f6hitelezdi
kézjeggyel ellatott példanya a Féhitelez6 birtokaban van, és az elkildést kézjeggyel ellatott
feladdjegyzék, feladévevény, avagy a Féhitelezé altal e célbdl vezetett nyilvantartas igazolja.

4.3. AFOHITELEZO ES AZ ELJARASBAN RESZTVEVOK KOzZOTTI KAPCSOLATTARTAS
ELEKTRONIKUS UTON

A Féhitelezd és a birésagon kivili adossagrendezési eljarasban résztvevék megallapodhatnak abban,
hogy az eljaras soran a hitelezéi igénybejelentéssel, adatszolgaltatassal, a hitelezéi igények
visszajelzésével, a megallapodas tervezetek véleményezésével 6sszefiiggd dokumentumokat, iratokat
elektronikus uton tovabbitjak egymasnak. Az eljarasban résztvevék az elektronikus cimvaltozasukat
haladéktalanul (3 munkanap) kételesek bejelenteni a Féhitelez6 részére az 4.1 pontban részletezett
elérhetéségeken. A Féhitelezd nem felel az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasabdl, vagy mas,
a Fohitelezdn kivili okbol adédo késedelemért vagy a kézbesités eredménytelenségéért.

A megallapodast minden esetben irasba kell foglalni.

A megallapodas megkotésére iranyuld igényt a Fohitelezd kijeldlt illetékes kapcsolattartoja egyezteti a
Féhitelezd jogaszaival és az eljarasban résztvevd szervezeti egységeken belll kijeldlt illetékes
kollégakkal. A jogaszok altal készitett megallapodas mintét a kijelolt illetékes kapcsolattartd kuldi meg
az eljaras résztvevdi szamara, illetve bonyolitja a megkdtéshez sziikséges egyeztetéseket. A
megallapodas nem eredményezheti az eljaras tobbi résztvevéjének hatranyos megkilonboztetését és
nem sértheti a rendeltetésszeri joggyakorlas kdvetelményét. Az elektronikus kapcsolattartashoz
szlkséges technikai és biztonsagi feltételeket az érintett feleknek folyamatosan biztositaniuk kell. Az
elektronikus kapcsolattartas soran a felek az iratot legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
vagy elektronikus bélyegzdvel és mindsitett id6bélyegzével 1atjak el.

A Féhitelezd a kapcsolattartas soran az egyes eljarasi cselekmények, nyilatkozatok megtételére olyan
hataridét biztosit, hogy az teljesithet6 legyen az eljaras azon résztvevéi szamara is, akik nem
valasztottak az elektronikus kapcsolattartast.

Az addéssagrendezési megallapodas-tervezetek megkulldésével, véleményezésével és
megszavaztatasaval 6sszefiiggé dokumentumok eljuttatasara az Are tv. 30. §-aban foglaltakat kell
alkalmazni.

Az addssagrendezés soran a jogi személy hitelez8 és az adds ellen végrehajtast elrendeld, illetve
foganatosito szerv szamara kotelez6 a Fohitelezdvel, a csaladi vagyonfelligyel6vel, valamint a
Cs6dvédelmi Szolgalattal torténd elektronikus kapcsolattartas.

4.4. A FOHITELEZO ES A CSALADI CSODVEDELMI SZOLGALAT KOzZOTTI
KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

A birésagon kivili adéssagrendezési eljaras soran a Féhitelez6 és a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat
kozotti kapcesolattartas:



a) hitelez6 valasztasa szerint az Are. tv. 4. § (5) bekezdés szerint elektronikus médon, tovabba

b) az Are. tv-ben kifejezetten meghatarozott esetekben az Are. tv-ben meghatarozott médon
torténhet.

A Csdédvédelmi Szolgalat és a Féhitelezé megallapodhatnak abban, hogy a postai uton kildott
kuldeményeket egyidejlleg szkennelt formaban, elektronikus levélként is megkildik egymasnak. Az
eljarasi hatarid6k szamitasa szempontjabdl a postai feladas, illetve a kézbesités idépontja iranyadd,
joghatasok a postai kézbesitéshez fliz6dnek.

A birésagon kivili adéssagrendezési eljaras soran a felek altal alairt megallapodast, vagy a meg nem
szavazott birésagon kivili megallapodas legutols6, meg nem szavazott szévegét a Féhitelezé:

a) postai uton és

b) egyidejlleg elektronikus levélben, informatikai szerkesztésre alkalmas formatumban és szkennelt
formaban is megkuldi a Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalatnak.

A Foéhitelezd haladéktalanul értesiti az illetékes Csaladi Csédvédelmi Szolgalatot, ha az adds olyan
kotelezettségszegést kovetett el, vagy személyével 6sszefliggésben olyan kériilmény jut a
tudomasara, amely alapjan:

a) az adossagrendezeési eljaras birdsagi elutasitasanak, vagy

b) az addssagrendezési eljaras megszintetésének lenne helye.

Ezekben az esetekben a tényeket, kérliiményeket, és az azt megalapozé informacidkat és okiratokat
vagy mas bizonyitékokat a Csaladi Csé8dvédelmi Szolgalat részére kell eljuttatni.

45. A KEZBESITES IDOPONTJA

Személyes kézbesités esetén azon a napon, amikor a kildemény a félnek atadasra kertl. A
kézbesités idépontjanak igazolasa céljabdl a cimzett fél koteles az atvett kildemény masolati
példanyat vagy az atvételrél készllt atvételi elismervényt alairasaval ellatni.

Postai kézbesités esetén a cimzett altali atvétel napja. A kézbesités eredménytelensége esetén a
kézbesités idépontja belfdldre kildoétt kildemény esetén a postai feladast kévetd 5. munkanap,
kilfoldre kuldott klildemény esetén a postai feladast kovetdé 10. munkanap. Amennyiben a kiildemény
kézbesitse azért volt eredménytelen, mert a cimzett az atvételt megtagadta, a kézbesités idépontja a
kézbesités megkisérlésének napja.

Elektronikus levél, vagy azzal egyenérték(i kommunikacios eszkdz utjan torténd kézbesités esetén
azon a napon, amikor az elektronikus kézlés a cimzett altal hozzaférhetévé valik, vagy ha a
kuldemény a fél altal megadott elektronikus levelezési cimre lett killdve, és a kildemény elkildésével
kapcsolatosan a F6hitelez8h6z hibalizenet nem érkezett. A fax utjan térténé kildés esetén az a nap,
amely a sikeres tovabbitasrdl készllt igazolason datumként szerepel.



4.6. KEPVISELETI SZABALYOK
Eltér6 meghatalmazasi szabalyok érvényeslinek az eljarast kezdeményez8 addssagrendezési
kérelem benyujtasaval, és az eljaras késébbi szakaszaba a megallapodas és az egyezség

elékészitésével kapcsolatosan.

A birésagon kivili adéssagrendezési eljaras soran a Féhitelez6 az alabbi formai kdvetelményeknek
megfelel6 meghatalmazast fogadja el:

a) két tanu alairasaval ellatott, teljes bizonyité erejli maganokirat
b) kozjegyz6 altal kiallitott kozokiratban, vagy
C) ugyvéd altal ellenjegyzett maganokiratban, vagy

d) kulféldon kiallitott meghatalmazas esetén konzuli felulhitelesitéssel vagy az apostille
(hitelesitési) szabalyok alapjan kiallitott meghatalmazas.

A birésagon kivili adéssagrendezési eljarast kezdeményezd kérelem benyujtasaval kapcsolatos
meghatalmazasi szabaly, hogy az eljaras kezdeményezéséhez kapcsolddd nyilatkozatok
megtételéhez az eljarast kezdeményezé ados és adostarsak kizardlag egymasnak adhatnak
meghatalmazast.

Az addssagrendezési eljaras soran a megallapodas el6készitésével kapcsolatosan adds helyett
meghatalmazottként kizarélag:

a) az eljarasban részt vevd masik addstars,
b) az eljarasban részt vevd adods, addstars hozzatartozéja
C) az ados, vagy adéstars altal megbizott tgyvédi iroda,

de az ados személyesen koteles megtenni a térvényben meghatarozott jognyilatkozatokat és
kotelezettségvallalasokat.

5. A FELEK KOZOTTI EGYUTTMUKODES SZABALYAI

A birésagon kivili adossagrendezés soran a részt vevo felek kotelesek egyittmikddni egymassal és
torekszenek arra, hogy az adds szamara a lehet6 legkedvezdbb feltételeket biztositsak az
adossagrendezés maodjara, részletes szabalyaira vonatkozéan.

Az adoést és adostarsakat az adossagrendezési eljaras soran egylttmikodési kotelezettség terheli a
hitelez6kkel, a Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal és a csaladi vagyonfelligyelével szemben.



