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) asszisztencia és egyéb szolgaltatasaink elérhetdségei

6) K&H prémium asszisztencia szolgaltatas (K&H Visa arany betéti bank-
kartyahoz kapcsolddéan)

® bankkartya, kulcsok és hivatalos okmanyok pétlasa
® ATM készpénzfelvétellel kapcsolatos rablas

® kartyaval kapcsolatos visszaélés

ROREE

® jogi segitségnyujtas

2> barmikor, ha segitségre van sziiksége, hivja az Europ Assistance segit-
ségnyujtd kozpontjat: (+36 1) 465 3718 belfdldrdl és kiilfoldrdl egyarant
hivhatd telefonszaman

2> K&H asszisztencia szolgaltatas (K&H World Mastercard plusz érinté
hitelkdrtyahoz kapcsoldéddan):

©® otthon asszisztencia

©® gépjarmli asszisztencia

EEE

© egészségligyi informaciok és orvosi tanacsadas

2> barmikor, ha segitségre lenne sziiksége, hivja az Europ Assistance segit-
ségnyijto kozpontjat a (+36 1) 236 7555 belfdldrdl és kiilféldrdl egyarant
hivhato telefonszaman

2> TeleDoktor asszisztencia szolgaltatas (K&H prémium életbiztositashoz
kapcsolddoan):

® szakorvosi vizsgalatok szervezése

® egészségligyi informdcids szolgaltatas

® laborvizsgalatok megszervezése

2> barmikor, ha segitségre lenne sziiksége, hivja az Europ Assistance segit-
ségnyUjtd kozpontjat a (+36 1) 236 7552 belfdldrdl és kiilfoldrdl egyarant
hivhatd telefonszaman

2> K&H lakasbiztositas
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2> K&H CASCO
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2> K&H kotelezé gépjarmii biztositas

2> barmilyen biztositasi termékkel kapcsolatban hivja a K&H Biztositét az
alabbi szamon: (+36 1/20/30/70) 335 3355, 4. meniipont

2> prémium (igyfeleinknek els6bbségi kiszolgalast nyujt a K&H Biztositd és
az On kényelme érdekében karbejelentési igényét prémium tandcsaddjan
keresztill is jelezheti

2> bankkartyahoz kapcsolt utasbiztositas iigyintézése

K&H Biztositd

belfoldon: (+36 80) 204 482
kiilfoldon: (+36 1) 458 4489
fax: (+36 1) 458 4445

2> GASCO szerviz 24

K&H Biztositd
belf6ldon: (+36 80) 222 984
klf6ldon: (+36 1) 465 36 58

2> lakasbiztositas lakasszerviz 24/7

K&H Biztositd
(+36 80) 200 799

2> minden egyéb banki és biztositasi témaban
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K&H Bank
K&H TeleCenter - 0-24, a hét minden napjan
(+36 1/20/30/70) 335 3355

K&H Bank - K&H prémium tavbankar szolgaltatas - munkanapokon reggel 8
és este 8 dra kozott
(+36 1) 468 8247

v

A K&H prémium asszisztencia és K&H asszisztencia szolgaltatdsokkal kapcsolatos, illetve a bankkartyakhoz kapcsolddd utashiztositas részleteit a kovetkez6 oldalakon taldlja.



> bankkartyahoz kapcsolodo asszisztencia szolgaltatasok részletei

K&H Visa arany betéti bankkartya

> bankkartya, kulcsok és hivatalos okmanyok potlasa

K&H World Mastercard plusz érintd hitelkartya

D> otthon asszisztencia’

bankkértya pétldsaval, letiltésaval kapcsolatos koltség 50 000 forint | vészelhdritdsi szolgaltatds (a Biztosité dltal kiildott szakiparosnak
a vészelharitas érdekében felmeriilt koltségeinek fedezése, példaul 25 000 forint
okmanyok (jboli kibocsataséval kapcsolatos koltség 50 000 forint | egyszeri kiszélldsi dij, rezsidradij, anyagkoltség)
kiilfoldon helyi kivetség, renddrség elérhetdségét megkaphatja, illet- P Jepla
ve eljarasi tandcsokat ad az asszisztencia helyszini javitds v
amig az auto-
szallas’, tovabbutazas koltsége (ha dokumentum hidnya miatt nem 150 000 forint | autémentés, automeqérzés szerviz atveszl,
lehetséges) max. az elsé
munkanapig
szdllds megszervezése s téritése: bérautd - javitas idejére A 'B kat,e1gérés
® a biztositasi esemény kézelében 16v6 3 csillagos szalloddban v erauto 1 napra
reggeli étkezéssel legfeljebb 2 éjszakara ormacios és szervezé olgaltatasok (koltségvallala
egészségiigyi informaciok Magyarorszagon és Eurépaban
tovabbutazas megszervezése és téritése:
© vonattal (2. osztalyon) v orvosi segitség (kdrhaz, klinika, rendeld, orvos, ligyelet) megnevezé- v
©® busszal se (cim, telefonszam)
© replilégéppel turista osztalyon (ha tobb mint 6 drat vesz igénybe)
gyermekorvosi segitség v
> ATM készpénzfelvétellel kapcsolatos rablas fogaszati rendel6 megnevezése v
elrabolt készpénz 6sszege és a tranzakciéhoz kapcsolddd banki dijak | 150 000 forint | gydgyszertarak megnevezése v
DD kartyaval kapcsolatos visszaélés allatorvosi tigyelet megnevezése v
lletéktelen felhasznalds esetén, az lletéktelen tranzakciok dsszege, | 10 000 forint orvosi tandcsadas
amelyeket a bank nem térit meg informdcio egészségiigyi allapotrdl v
0gi segitség orvosi szakkifejezések, korhazi zarojelentések magyardzata v
telefonos segitségnyCjtas a fenti esetekhez kapcsoloddan munkanapokon: | laboratdriumi eredmények és ezekbdl eredd dsszefliggések v

9-17 6ra kozott

magyarazata

O K&H prémium életbiztositashoz kapcsolédé TeleDoktor asszisztencia

szolgaltatas részletei

> szakorvosi vizsgalatok szervezése'

K&H prémium

életbiztositas

szakorvosi vizsgalatok szervezése a bejelentésétdl szamitott max. 5 munkanapon beliili id6pontra

> egészségiigyi informacios szolgaltatas’

megnevezés, cim, telefonszamok:
- korhaz, orvosi iigyelet

- fogaszati rendel6k v
- gy6gyszertarak
szakorvosi tanacsadds v

> laborvizsgalatok megszervezése'

diagnosztikai- és laborvizsgdlatok szervezése a bejelentéstdl szamitott maximum 5 munkanapon beliili id6pontra

A K&H Visa arany betéti bankkartyahoz kapcsolodo K&H prémium asszisztencia szolgdltatds teriileti hatdlya Magyarorszdg és kiilfold, azaz a vilag barmely orszdga (kivéve a haborts dvezeteket).

" teriileti hatély: Magyarorszag

2 terlileti hataly: Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgdria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesiilt Kirdlysag, Dania, Finnorszdg, Franciaorszdg, Gibraltdr, Gorogorszag,
Hollandia, Horvétorszag, Irorszdg, Izland, Lengyelorszdg, Liechtenstein, Luxemburg, Maceddnia, Magyarorszag, Malta, Monaco, Montenegro, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugélia,
Romania, San Marino, Spanyolorszég, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag (eurdpai rész), Vatikanvaros



> bankkartyahoz kapcsolt utasbiztositasok részletei

) siirgdsségi egészségiigyi koltségek

K&H Visa arany betéti bankkartya

K&H World Mastercard plusz érinté

hitelkartya

opcionalis utasbiztositas

baleset esetén 40 000 USD 15 000 USD 40 000 USD
betegség esetén 20 000 USD 10 000 USD 20 000 USD
betegszallitas limit nélkdl limit nélkil limit nélkiil
siirgdsségi fogaszati kezelés/fogankeénti limit 300/150 USD 300/150 USD 200/100 USD
szemiiveg pétlasa baleset esetén 150 USD 150 USD 100 USD
balesettel/betegséggel kapcs.egyéb koltségek - - 100 USD
egészségiigyi hazaszallitas limit nélkdl limit nélkil limit nélkiil

egészségiigyi segitségnyujtas

24 oras segitségnyujtas (asszisztencia) szolgalat

D> balesetbiztositas

esetén; a 25% feletti karosodas aranyos része

D> egyéb utazasi segitségnyiijtas és biztositas

baleseti halal 3000 000 forint - 2000 000 forint
Iégi katasztrofa halal - -
baleseti allando, teljes (100%) egészségkarosodas 3,000 000 forint 2 000 000 forint 2000 000 forint

széllas koltsége maximum 7¢j 80 USD/gj - -
telefonkoltség EU/EU-n kiviil 100 USD/200 USD

tartdzkodas meghosszabbodasa 80 USD/gj - -
tartézkodas meghosszabbodasa egyittutazoknak 80 USD/gj - -
holttest hazaszallitdsa limit nélkul limit nélkl limit nélkal
idd el6tti hazautazés limit nélkil - -
utazési késedelem 4 6rdn tul 40 000 forint - 30 000 forint
poggyasz késedelem 10 6ran til 40 000 forint - 30 000 forint

biztositott felkutatdsa, mentése

1000 000 forint

tolmacsszolgalat

25 000 forint

D> poggyasz biztositas/targyankénti limit 170 000 forint/25 000 forint 50 000 forint/20 000 forint 170 000 forint/50 000 forint
forditas koltsége - 5000 forint -
Uti okmanyok potlasa (poggyasz bizt.beliil) 15 000 forint 6 500 forint 15 000 forint

Az asszisztencia szolgaltatast a K&H meghizasahol - kiszervezett tevékenységkeént - a Europ Assistance nydijtja. A biztositdsi szolgaltatast a K&H Biztosito Zrt. nydjta, a biztositds feltételeit a vonat-

kozd biztositési feltételek tartalmazzak, melyek megtaldlhatok a kh.hu weboldalon vagy a bankfiékokban.




