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K&H PREMIUM ASSZISZTENCIA TAJEKOZTATO
Tisztelt Ugyfellink!

. On, a K&H BANK ZRT., mint Szerz6dé (a tovabbiakban: Bank) és az EUROP Assistance S.A. Irish Branch,
mint Biztositd (a tovabbiakban: Biztositd) altal a Szerz6dd lakossagi Ugyfelei vonatkozasaban koétott K&H
prémium asszisztencia csoportos biztositasi szerz6dés biztositottja. Kérjik, sziveskedjék figyelmesen
elolvasni alabbi tajékoztatonkat, melyben tajékoztatjuk

e a bejelentéseivel és panaszaival foglalkoz6 szervezeti egységeinkrdl, valamint az egyéb, a panaszok
rendezéseére rendelkezése all6 férumokrol,

o fellgyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérol,

o megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival

e és a csoportos biztositasi szerz6dés Biztositottakra vonatkozé szerz6dési feltételeirdl.

. A csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal a
Szerz8d6hdz, azaz a K&H BANK ZRT-hez, ahol készséggel allnak az On rendelkezésére. Informaciot és
tamogatd Gtmutatast talal a www.khbank.hu cimen is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a karbejelentés
telefonszama a szerzédési feltételek lll. pontjaban talalhaté.

. Panaszkezelési eljaras:

Abban az esetben, ha az altalunk nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjuk,
forduljon hozzank postan (Europ Assistance Holding, 1134, Budapest, Dévai u. 26-28.) vagy e-mailben
(biztositas@europ-assistance.hu), de lehetésége van a panaszat kdzvetlenll a Szerz6d6nél, a K&H BANK
ZRT-nél is bejelenteni, mely tovabbitasra kerll a résziinkre. A K&H BANK ZRT-nél bejelentett panasz
legkésébb a bejelentést kdvetd 6tdédik bankmunkanapon kerill a Biztositéhoz.
A panaszbejelentés fogadas napjan a Biztosité telefonon vagy e-mailben jelzi Onnek, hogy ki kezeli panaszat
és varhatdéan mikorra vizsgalja ki bejelentését. A kivizsgalads eredményérdl 30 napon belll a Biztositd
munkatarsa valaszlevelet kiilld Onnek az On éltal kért médon.

. A Biztosito felugyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777.

Kodzponti telefonszam: 489 9100

Helyi tarifaval mikodd kékszam: 06 40 203 776

Kdzponti fax: 489 9102

. Abban az esetben, ha nem sikeriil a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a vellnk val6 egyeztetés soran,
a Magyar Nemzeti Bankhoz (a Magyar Nemzeti Bank altal mikddtetett Pénzugyi Békélteté Testllethez), vagy
meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Felligyeletnél fogyasztévédelmi eljarast
kezdeményezhet, tovabba a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy
a Pénzigyi Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti.

. Téajékoztatjuk, hogy a Biztositd a biztositasi szerz6déssel kapcsolatosan tudomaséra jutott adatokat biztositasi
titokként kezeli. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés megkotéséhez, mébdositasahoz,
allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kdvetelések megitéléséhez szikséges vagy a
biztositasi térvényben meghatarozott egyéb cél lehet.

. A biztositasi titok tekintetében, id8beli korlatozas nélkul — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositod tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval
kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen médon hozzajutottak.

. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

e a Biztositd Ugyfele vagy annak térvényes képviselbje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkodrt pontosan
megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

e a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz6lé 2003. évi LX. térvény 157. és 157/A §-a alapjan a
titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

9. A Biztosito koteles az érintett Ugyfél kérésére tdjékoztatast adni a Biztositd altal vezetett nyilvantartasokban
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tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarodl, idétartamarél, az adatfeldolgozd nevérél, cimérél
(székhelyérdl) és az adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol
kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Térvény az adattovabbitasrél valo tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk
az érintett Ggyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni kételes. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

K&H PREMIUM ASSZISZTENCIA ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztosité) a meghatarozott jovébeni esemény (biztositasi
esemeény) bekovetkezéseétdl fliggben, a csoportos biztositasi szerz6dés jelen mellékletében kikotott biztositasi
feltételek alapjan kartalanitasi 6sszeg megfizetésére kotelezi magat, illetve a Biztositdé éléhangos, non-stop
telefonos informacidos és segitségnyujtasi asszisztencia-szolgaltatast mikodtet, a + 36 1465 3718
telefonszamon.

I. Fogalmak:
Biztositasi esemény: a Il. pontban meghatarozott kockazati események.
Biztosit6: Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (székhely: 13-17 Dawson Street, Dublin 2, irorszag,
cégjegyzékszam: 905036) a francia biztositas-feliigyelet altal nyilvantartasba vett, a biztositokrol és a biztositasi
tevékenysegrél szolo 2003. évi LX. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében meghatarozott nem
életbiztositasi agba tartozd agazatokban tevékenykedd biztositdé, mely a Bit. 5. § (2) bekezdése alapjan
Magyarorszag teriiletén hataron atnyuld szolgaltatas keretében folytatja tevékenységét - tovabbiakban EAIB
vagy Biztosito.
Biztositott: A Szerz6dd azon Uzletfelei, akik K&H Visa arany bankkartya bankkartyaszerz6déssel és aktivalt
K&H Visa arany bankkartyaval rendelkeznek.
Biztositott szamla: A Biztositott K&H Visa arany bankkartydjahoz tartoz6, a K&H Bank Zrt-nél vezetett
lakossagi bankszamla.
Biztosité kozremiikdoddje: Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09-565790, 1123 Budapest,
Dévai u. 26-28 - (EAHUN), asszisztenciaszolgaltatast nyujté tarsasag.
Kockazatviselés kezd6 idopontja: minden egyes Biztositott vonatkozasaban az adott Biztositotthoz tartozo
K&H Visa arany bankkartya aktivalas napjat kdveté nap 0. ératdl (Kézép-Eurdpai id6 szerint, CET) kezdédik,
kivéve, ha a K&H Visa arany bankkartya mar 2015. majus 4. 0 éra 00 perc. el6tt aktivalasra kerllt és ezen
idépontban is érvényes. Ez utdbbi esetben a kockazatviselés kezdd idépontja: 2015. majus 4. 0 6ra :00 perc.
Kockazatviselés tartama: A kockazatviselés tartama az aktivalast kovetden megegyezik a bankkartya
érvényességével, amennyiben a bankkartya érvényességi idészaka hosszabb, mint egy év, Ugy a biztositas
évente megujul. Amennyiben a bankkartya érvényessége az eredeti érvényességi idépont elétt megszilinik, ugy
annak megszlinésével a Biztositd kockazatviselése is megsziinik.
Kockazatviselés megsziinése: az egyes biztositottak vonatkozdsdban a Biztosité kockazatviselése
megsz(inik az alabbi id8pontokban:

e acsoportos biztositasi szerz8dés megsziinése esetén annak megsziinésével egyidejlleg,

e a Biztositott Szerz6dbvel kotdétt K&H Visa arany bankkartya szerz6dés barmely okbdl toérténd

megsziinése esetén a megsziinést kdvetd nap 0. 6ra 00 percétdl.

Szerz6d6: a K&H Bank Zrt, amely tarsasag a Biztositdval csoportos biztositasi szerzédést kotétt annak
érdekében, hogy a szerz6déshez csatlakozé Ugyfelei (Biztositottak) biztositasi védelmet élvezzenek a jelen
feltételekben meghatarozott Biztositasi események vonatkozasaban.
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Il. Szolgaltatasok leirasa
A) Bankkartya, kulcsok és hivatalos okmanyok pétlasa

1. A biztositott targyak

Jelen kockazat tekintetében biztositott targyak: a kdvetkezdk:

a) az |. pontban meghatarozott biztositott szamlahoz tartozé, a szamlatulajdonos nevére szol6 betéti
bankkartyak (tovabbiakban: bankkartya);

b) a biztositott hivatalos okmanyai: személyazonossagi igazolvany, utlevél, allandé vagy rovidebb
tartdzkodasra jogosité engedély, vezetdi jogositvany, a biztositott gépjarmiivének forgalmi engedélye illetve
mUiszaki engedélye;

c) a biztositott kulcsai (egyéb eszk6zok), melyek az alabbiak ajtdinak nyitasara/zarasara szolgalnak:
lakas/haz, ami a biztositott tulajdonaban van, vagy ahol a biztositott allandé vagy ideiglenes jelleggel lakik,
vagy ahol a biztositott bérleti szerz6dés vagy hasonlé jogviszony alapjan é€l;

2. A biztositasi esemény

A biztositasi esemény a K&H Visa arany bankkartyanak vagy a K&H Visa arany bankkartyanak és egyéb

biztositott targyaknak egyidejl ellopasa, elrablasa.

Nem minésul lopasnak a biztositott vagyontargy elveszitése, elhagyasa, elejtése.

3. Kizarasok

Jelen kockazat alkalmazasaban a feltételek Ill. pontjaban meghatarozott kizarasokon tul a biztositd

kockazatviselése nem terjed ki:

a) az 6rizetlenul hagyott targyak ellopasara;

b) arra az esetre, ha a vagyontargyat felligyelet nélkiil hagyott gépjarm{ utasterébdl, vagy gépjarmivel egyutt
lopjak el.

4. A biztosité szolgaltatasa

4.1.Pétlasi koltségek. A szolgaltatas fedezi az dsszes koltséget, ami a biztositottnal a K&H Visa arany
bankkartya pétldsaval és letiltdsaval, a kulcsok Ujbdli elkészitésével és az okmanyok ujbdli kibocsatasaval
kapcsolatban mertilnek fel. Ezen koltségeket a biztositd legfeliebb 50 000 Ft dsszegig vallalja, az ezt
meghaladé kéltségek a biztositottat terhelik.

4.2.Kulféldi asszisztencia-szolgaltatas, szallds és tovabbutazas koltségei. Ha a biztositasi esemény kulféldén
kovetkezik be, a telefonos asszisztencian keresztll a biztositott megkaphatja a helyi kévetség, rend6rség
elérhet6ségét, illetve eljarasi tanacsokhoz juthat. Ha a biztositdsi esemény kapcsan a biztositott
szdllasfoglaldsa vagy tovabbutazasa a dokumentumai hianya miatt nem lehetséges, a biztosité az alabbi
szolgaltatdsokat nyujtja. A szallds és a tovabbutazas koltségeit a biztositd legfeljebb 6sszesen 150 000 Ft
Osszeqig vallalja.

a) Szallas megszervezése és téritése. A biztositd vallalja a biztositott biztositasi esemény kézelében 1évé, 3
csillagos széllodaban, reggeli étkezéssel torténd elhelyezésének megszervezését, és annak koltségét
legfeljebb 2 éjszakara. Az ezen fellli szolgaltatasok koltségei a biztositottat terhelik. A biztositasi
szolgaltatas altal fedezett dsszeget a biztositdé kdzvetlenll fizeti meg a szalloda szdméara. Amennyiben az
adott szallodaban nincs mod a kdzvetlen fizetésre, akkor a kdltségeket a biztositott kdteles medfizetni, majd
a biztosité azokat utélag tériti meg szamara. A biztositd a jelen szolgaltatas szervezése soran a biztositott
igényét kdzvetiti a szalloda szamara, a tényleges jogviszony azonban a biztositott és a szalloda k6z6tt jon
létre a szalloda Aaltaldanos szerz8dési feltételei szerint, az abban foglalt kévetelmények, feltételek
figyelembevételével.

b) Tovabbutazas megszervezése és téritése. A biztositd véllalja a biztositott vonattal (2. osztalyon), tavolsagi
busszal, illetve, ha az utazas varhatéan tébb mint 6 érat vesz igénybe és erre lehetéség van, repulégéppel
(turistaosztalyon) torténd tovabbutazasanak megszervezését és koltségének téritését a célallomasig vagy a
biztositott valasztdsa alapjan a lakhelyéig.

4.3. A biztosité egy biztositasi id6szakon (1 éven) belll csak egy biztositasi eseménybdl eredéen teljesit a Il. A)
pontban részletezett szolgaltatast.
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5. A biztosité teljesitésének feltételei

5.1. A biztositasi eseményt a biztositott koteles haladéktalanul, de legkésébb a bekdvetkezésétdl, illetve az
észlelésétdl szamitott 24 déran belll az asszisztencia-szolgaltatas telefonszaman bejelenteni a biztositd
kdzremikodéjének.

5.2. A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott az alabbi adatokat kételes megadni, illetve
dokumentumokat benyuijtani:

a) Biztositott neve

b) telefonos elérhetéséget;

c) sziletési helyét és idejét

d) édesanyja nevét

e) tartézkodasi helyét;

f) a lakcimkartyajan szerepl6 lakohelye adatait (ha lakaskulcs ellopasarol van szo);

g) a biztositott vagyontargyak eltulajdonitasardl szélé rendérségi jegyz6konyvet, az eltulajdonitott
bankkartyak, okmanyok, illetve kulcsok pétlasa miatt felmerult koltségek szamlait;

h) a biztositott altal megfizetett szallas, tovabbutazas koltségének szamlait.

5.3. A telefonos bejelentést kdvetéen, ha azonnali intézkedésre van szlikség (szallas biztositasa, hazautazas
megszervezése), a biztositd kozremikoddje a kért szolgaltatast megszervezi. Amennyiben a biztositott nem
rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a vazolt kérilmények alapjan alapos kétség
merdl fel, a biztosito, illetéleg kdzremlikoddje a koltségeket nem elblegezi meg, hanem azt a helyszinen a
biztositott koteles szamla ellenében kiegyenliteni. Err6l a kortlményrdl a biztositd a biztositottat a
kdzremikodéje utjan eldzetesen tajékoztatja. Amennyiben a biztositott utdbb hitelt érdemli&en bizonyitani
tudja, illetve bizonyitasra keril a biztositasi szolgaltatasra valé jogosultsag, a biztositdé kézrem(ikédbje a
szamla értékét a szerzédésben rogzitett feltételek figyelembevételével utélag megtériti a biztositott részére.

6. Mentesulés

6.1.Jelen kockazat alkalmazasaban a feltételek IV. pontjaban meghatarozott mentesulési eseteken tul a
biztosité mentesil a szolgéltatasi kbtelezettség aldl az alabbi esetekben is:

a) amennyiben a kéart a biztositott, illetve vele k6zbs haztartdsban él6 hozzatartozdja szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul okoztak;

b) amennyiben a biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése utdn 24 6rén belil nem jelentette be
karigényét a biztosité kdzremikddéjének és emiatt Iényeges korilmények kiderithetetlenné valtak.

B) ATM készpénzfelvétellel kapcsolatos rablas
1. A biztositott bankkartya (szamla)
Jelen kockazat tekintetében biztositott szamla a feltételek |. pontjaban meghatarozott K&H Visa arany betéti
bankkartyahoz tartozé bankszamla (tovabbiakban egyiitt a jelen kockazat vonatkozasaban: biztositott szamla).
2. A biztositasi esemény
A biztositasi esemény a biztositottat ért er6szakos tamadas (rablas), mely soran téle készpénzt tulajdonitottak
el a kovetkezd helyzetekben:
a) a tamadas akkor éri, mikézben készpénzt vesz fel egy ATM-bdl (készpénzfelvételre is alkalmas
elektronikus terminal)
b) és az ATM-bdl felvett készpénzzel a szamlavezetd pénzintézet megterhelte a biztositott szamlat.
Rablasnak mindsul, ha az elkévetd a biztositottal szemben erdszakot, élet vagy testi épség ellen iranyuld
kozvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve 6t Ontudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezi annak
érdekében, hogy téle készpénzt tulajdonithasson el. A rablast rendérségi jegyzékonyvvel kell igazolni.

3. A biztositd szolgaltatasa
3.1 A biztositd megtériti az elrabolt készpénz 6sszegét és a tranzakcidhoz kapcsolédd banki dijakat, de
legfeljebb 150 000 Ft-ot. Amennyiben az elrabolt készpénz nem forint devizanem(, akkor a biztosité a
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szolgaltatast az érintett devizardl atvaltja forintra a Magyar Nemzeti Bank szolgaltatas napjan érvényes deviza

arfolyaman.

3.2 A biztosité egy biztositasi id6szakon (1 éven) belll csak egy biztositasi eseménybdl eredéen teljesit a Il. B)

pontban részletezett szolgaltatast.

4. A biztosito teljesitésének feltételei

4.1. A biztositasi eseményt a biztositott koteles haladéktalanul, de legkésébb 24 éran belll az asszisztencia-
szolgaltatas telefonszaman bejelenteni a biztosité kozremikddsjének.

4.2.A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott az alabbi adatokat koteles megadni, illetve
dokumentumokat benyuijtani:

a) Biztositott neve

b) telefonos elérhetéséget;

c) szlletési helyét és idejét

d) édesanyja nevét

e) a Biztositott pénzintézetétdl térténd, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos adatok atadasara valo
felhatalmazast

f) a rablasrol készitett rendbrségi jegyz6konyvet.

4.3. A biztositd a készpénzfelvétellel kapcsolatos adatot a biztositott felhatalmazasa alapjan a pénzintézettél
szerzi be. A biztositott a csoportos biztositasi szerz6déshez valé csatlakozassal automatikusan
felhatalmazza a biztositét, hogy a biztositasi szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges adatokat a pénzintézetétol
beszerezze, amely felhatalmazast a biztositasi esemény bejelentésekor megerésit.

5. Mentesllés

5.1 Jelen kockazat alkalmazasaban a feltételek IV. pontjdban meghatarozott mentesiilési eseteken tul a
biztositd mentesil a szolgaltatasi kotelezettség aldl az alabbi esetekben is:

a) amennyiben a kart a biztositott, illetve vele k6zds haztartasban él6 hozzatartozéja szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul okozta;

b) amennyiben a biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése utdn 24 6rén belil nem jelentette be
karigényét a biztositdé kdzremikddbjének és emiatt [ényeges korulmények kiderithetetlenné valtak;

c) amennyiben a biztositott a készpénzfelvétellel kapcsolatos adatoknak a pénzintézettdl torténd
beszerzéséhez nem jarul hozza.

C) Kartyaval vald visszaélés
1. A biztositott szamla
Jelen kockazat tekintetében biztositott szamla a feltételek I. pontjaban meghatarozott K&H Visa arany betéti
bankkartyahoz tartoz6 bankszamla (tovabbiakban egytitt a jelen kockazat vonatkozasaban: biztositott szamla).
2. Biztositasi esemény
A biztositasi esemény a biztositott szamla szamlatulajdonosanak a nevére szélé K&H Visa arany betéti
bankkartya (tovabbiakban: bankkartya) olyan illetéktelen felhasznalasa

a) amely a bankkartya pénzintézetnél térténd letiltasat megel6zéen torténik, és

b) az érintett bankkartyara vonatkozo, a biztositott és a pénzintézet k6zott megkotott szerz6désben nem

mindésul a biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazénak, és

c) az illetéktelen felhasznalas a biztositott szamla egyenlegét érinti.
3. A biztosit6 szolgaltatasa
3.1. A biztosité megtériti az olyan biztositasi eseménynek mindsulé illetéktelen tranzakciok dsszegét, amelyeket
a pénzintézet nem térit meg, legfeliebb évente 6sszesen 150 000 Ft 6sszegig. Amennyiben az illetéktelen
felhasznalas nem forint devizanem(, akkor a biztositd a szolgaltatast az érintett devizardl atvaltja forintra a
Magyar Nemzeti Bank szolgaltatas napjan érvényes deviza arfolyaman.
3.2. A biztositd egy biztositasi idészakon (1 éven) beliil csak egy biztositasi eseménybdl eredden teljesit a 1. C)
pontban részletezett kdltségtéritéssel szolgaltatast.
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4. A biztosito teljesitésének feltételei

4.1. A biztositasi eseményt a biztositott kdteles haladéktalanul, de legkésébb a bekdvetkezésétdl, illetve az

észlelésétdél szamitott 24 6ran belll az asszisztencia-szolgaltatas telefonszaman bejelenteni a biztositd

kdzremikodéjének.

4.2. A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott az alabbi adatokat koteles megadni, illetve

dokumentumokat benyujtani:

a) Biztositott neve

b) telefonos elérhetéséget;

c) sziletési helyét és idejét

d) édesanyja nevét

e) a Biztositott pénzintézetétdl torténd, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos adatok atadasara vald
felhatalmazast

f) rendérségi jegyz6konyvet;

g) ha kulfoldon tortént a biztositasi esemény, a legkdzelebb talalhatd, erre a célra megfelelé hivatalos
hatésag altal készitett jegyz6kdnyv masolatat és annak magyar nyelv( forditasat.

4.3. A biztositd a kartyaval val6 visszaéléssel kapcsolatos adatot a szerz6dé/biztositott felhatalmazasa alapjan
a pénzintézettdél szerzi be. A biztositott a csoportos biztositasi szerz6déshez vald csatlakozassal
automatikusan felhatalmazza a biztositét, hogy a biztositasi szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges adatokat a
pénzintézetétdl beszerezze, amely felhatalmazast a biztositasi esemény bejelentésekor megerdsit.

5. Mentestilés

5.1 Jelen kockazat alkalmazasaban a feltételek IV. pontjaban meghatarozott mentesilési eseteken tul a

biztositd mentesil a szolgaltatasi kotelezettség aldl az alabbi esetekben is:
a) amennyiben a kart a biztositott, illetve, vele k6zb6s haztartasban él6 hozzatartozéja szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul okozta;
b) amennyiben a biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése utan 24 6ran belldl nem jelentette be
karigényét a biztositdé kdzremikddbjének és emiatt [ényeges korulmények kiderithetetlenné valtak;
c) amennyiben a biztositott a készpénzfelvétellel kapcsolatos adatoknak a pénzintézettdl toérténd
beszerzéséhez nem jarul hozza.

D) Jogi seqgitségnyujtas

1. A biztosit6 szolgaltatasa

1.1.A jelen kulondés feltételben kordlit Bankkartya, kulcsok és hivatalos okmanyok pétlasa, ATM
készpénzfelvétellel kapcsolatos rablas és Kartyaval valo visszaélés kockazatokkal kapcsolatos biztositasi
események esetén a biztositott a biztositd kézremiikodéjétdl jogi segitséget igényelhet. A szolgaltatas
munkanapokon 9-17 6ra kdzott érhetd el az asszisztencia-szolgaltatas telefonszaman.

1.2. A biztosité kdzremikbddjének jogi szakértbje altal nyujtott telefonos tanacsadas a biztositasi eseményekkel
kapcsolatban legfeljebb 30 perces id6tartamban vehet6 igénybe. A jogi szakértd tevékenysége kizardlag a
biztositott altal telefonon elmondott Gigyre vonatkozé altalanos jogi elirasok ismertetésére terjed ki, nem
jelenti az gy végleges megoldasara, lezarasara vonatkozd tanacsadast. A szolgaltatas célja az Ugyfél
altalanos jellegi tajékoztatasa.

1.3.A jogi segitségnyujtas szolgaltatas alapjan a biztositd kifejezetten nem biztosit képviseletet a biztositott
szamara barmilyen hatdésag, birdésag el6tti peres vagy nem peres eljarasban, sem Magyarorszagon, sem
kilfoldon.

1.4. A szolgaltatas kizardlag a biztositasi eseménytél szamitott 5 munkanapon beliil vehet6 igénybe.
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lll. Altalanos kizarasok
1. A jelen feltételek szerint a biztositok kockazatviselése nem terjed ki az alabbi eseményekre, és a biztositasi

4,

szerzBdés kifizetés nélkul sziinik meg, amennyiben a biztositasi esemény:

a) atommag szerkezetének modosulasa, radioaktiv sugarzas vagy egyéb ionizalé sugarforras miatt
kovetkezett be;

b) a biztositottnak haboris cselekményekben valamelyik fél mellett torténdé aktiv részvétele miatt
kovetkezett be;

C) a biztositott kabitd vagy bodité szerek hatasa alatt allt, és az esemény ezzel 6sszeflggésben kdvetkezett
be;

d) a biztositott ittas allapotaval okozati 6sszefliggésben kdvetkezett be;

e) annak kdévetkezménye, hogy a biztositott olyan gyogyszert szedett, amelyet szamara nem orvos rendelt,
és a biztositasi esemény ezzel okozati 6sszefliggésben kdvetkezett be.

A jelen feltételek értelmében ittas allapotnak mindsil, amennyiben a biztositott szervezetében 1,6 ezrelék

feletti, gépjarmiivezetés esetén 0,8 ezrelék feletti véralkohol szint mérhetd.

A jelen feltételek értelmében haborus cselekménynek mindsil: haboru (hadizenettel vagy anélkdl),

hatarvillongas, felkelés, forradalom, zendulés, térvényes kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, népi

megmozdulas (pl.: nem engedélyezett tiintetés, vagy be nem jelentett, illetve nem engedélyezett sztrajk),

idegen orszag korlatozott célu harci cselekményei (pl.: csak légi csapas vagy csak tengeri akcid),

terrorcselekmény. Terrorcselekmény esetén nem minésul haborus cselekményben valé aktiv részvételnek,

ha a biztositott az aldozatok érdekében lép fel.

A felsorolt kérilmények bizonyitasa azt a felet terheli, aki azokra hivatkozik.

IV. A biztositok mentesiilése a szolgaltatasi kotelezettség aldl

1.

2.

A biztositok mentesiilhetnek a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben a jelen feltételekben kordlirt, a
biztositasi esemény bekdvetkezésére vonatkozd bejelentési kotelezettséget a Biztositott elmulasztja, vagy
késedelmesen torténik a bejelentés, vagy a szikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositas
tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a biztositok kotelezettsége szempontjabdl 1ényeges
korulmények kiderithetetlenné valnak.

A felsorolt kérilmények valésagnak megfelel6 voltat annak kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.



