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Ervényes: 2018.oktéber 5
K&H OTTHON ES GEPJARMU ASSZISZTENCIA
UGYFEL TAJEKOZTATO ES BIZTOSITASI FELTETELEK

AZ EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH
UGYFEL TAJEKOZTATOJA

Tisztelt Partnerink!

1.0n, a K&H BANK ZRT., mint Szerz4d6 (a tovabbiakban: Bank) és az EUROP Assistance S.A. Irish Branch, mint
Biztosito (a tovabbiakban: Biztositd) altal a Szerz6dé lakossagi ligyfelei vonatkozasaban kététt K&H Otthon Es
Gépjarmi Asszisztencia csoportos biztositasi szerzdés biztositottja. Kérjik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni
alabbi tajékoztatonkat, melyben tajékoztatjuk
v a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozé szervezeti egységeinkrél, valamint az egyéb, a
panaszok rendezésére rendelkezése allé forumokrol,
v' fellgyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérol,
v megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival
v'  és a csoportos biztositasi szerz6dés Biztositottakra vonatkozé szerzédési feltételeirél.

Biztosité cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztosité székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Fellgyeleti hatésaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Fellgyeleti nyilvantartasi szama: 451366405

A Biztosito a biztositasi tevékenységet a biztositdkrol és a biztositasi tevékenységrdl szolé 2014. évi LXXXVI.
torvény 35. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként hataron atnyulé szolgaltatasként
végzi az ir fioktelepén keresztlil, mely adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch
Székhelye: 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, Irorszag
Cégjegyzékszam: 907089

Fellugyeleti hatésaganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College Green
Dublin

A biztositd koteles évente jelentést k6zzétenni fizet6képességeérdl és pénzigyi helyzetérdl, amely az alabbi
cimen érhetd el: https://www.europ-assistance.fr/fr/presse-actualites/publications/le-rapport-sur-la-solvabilite-et-
la-situation-financiere

A biztosité nem nyujt tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozoan.
A biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben a Szerz6dd nem kap dijazast.

A biztositasi termék K&H World Mastercard hitelkartya szerzédés és K&H World Mastercard hitelkartya nélkul
Onélléan nem érhet6 el.

2.A csoportos biztositasi szerz8déssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal a
Szerz8d6hdz, azaz a K&H BANK ZRT-hez, ahol készséggel allnak az On rendelkezésére. Informaciot és
tamogatd utmutatast talal a www.khbank.hu cimen is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a karbejelentés
telefonszama a szerzddési feltételek Ill. pontjaban talalhato.


https://www.europ-assistance.fr/fr/presse-actualites/publications/le-rapport-sur-la-solvabilite-et-la-situation-financiere
https://www.europ-assistance.fr/fr/presse-actualites/publications/le-rapport-sur-la-solvabilite-et-la-situation-financiere
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3.Panaszkezelési eljaras:

Abban az esetben, ha az altalunk nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjuk,
forduljon hozzank postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1134, Budapest, Dévai u. 26-28.) vagy e-
mailben (biztositas@europ-assistance.hu), de leheté6sége van a panaszat kdzvetlenll a Szerz6dénél, a
K&H BANK ZRT-nél is bejelenteni, mely tovabbitasra keril a részinkre. A K&H BANK ZRT-nél bejelentett
panasz legkésébb a bejelentést kdvetd 6tédik bankmunkanapon keril a Biztositéhoz.

A panaszbejelentés fogadas napjan a Biztosité telefonon vagy e-mailben jelzi Onnek, hogy ki kezeli
panaszat és varhatéan mikorra vizsgalja ki bejelentését. A kivizsgalas eredményérél 10 munkanapon belil
a Biztosité munkatarsa valaszlevelet kiild Onnek az On altal kért médon.

4.A Biztositd magyarorszagi feliigyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777.
Kdézponti telefonszam: 489 9100
Helyi tarifaval mikddd kékszam: 06 40 203 776
Kdézponti fax: 489 9102

5.Abban az esetben, ha nem sikerlil a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a biztositoval valé egyeztetés
soran, a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal mikodtetett Pénziigyi Békéltetd
Testllethez fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerz6dési feltételekben megnevezett hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birésagon.
A Magyar Nemzeti Bank elérhetéségei:
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Koézponti telefon: (36-1) 4899-100
Kbdzponti fax: (36-1) 4899-102
Webcim: http://felugyelet.mnb.hu
Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-40-203-776
Ugyfélszolgélat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
Felhivjuk a figyelmét a FelUgyelet fogyasztovédelmi honlapjara (www.feliigyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), az
ott elérhetd tajékoztatdkra és 6sszehasonlitast segitd alkalmazasokra.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetéségei:
Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.; 172.
A Pénzigyi Békéltetd Testilet miikbdésével kapcsolatos egyéb Iényeges informacidok (igy a Testllet
eljarasi szabalyzata) megtalalhatéak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.
A permegel6z8, konfliktuskezel, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénzligyi Békéltetetd Testlleti eljarason
kivil — kozvetitéi eljaras is kezdeményezhetd, a kozvetitéi tevékenységrdl szo6lé 2002. évi LV. térvény
alapjan.
A Dbiztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési maddok
mell6zésével birdi uton is érvényesithetéek. A birésag eljarasara a Polgari perrendtartasrél sz6l6 hatalyos
térvény rendelkezései iranyaddak.
A Dbiztositasi idészak, a kockazatviselés kezdete és megsziinése, a biztositasi jogviszony
felmondasa, a biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas, a biztositasi dij fizetése, a biztosito
mentesiilésének esetei és az alkalmazott kizarasok tekintetében kérjiik, sziveskedjenek a lejjebb
talalhaté ASZF rendelkezéseit figyelembe venni.

6.A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalék
A biztositasi titok és a személyes adat
Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazdé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd, rendelkezésére allé6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskodzvetitd
ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kériiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kétott szerz8déseire vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek kiiléndsen az alabbi adatok:


mailto:biztositas@europ-assistance.hu
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— a biztositoé Ggyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd
adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, létrejéttével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal sszefligg6 dsszes l1ényeges tény
és korilmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiiléndsen az érintett neve, azonosité jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz6
ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés.

6.1. Az adatkezelés célja

6.1.1. A biztositasi szerz6dés nyilvantartasaval, végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésével 0sszefiiggd adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezel® az ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek
a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Az adatkezelés célja a biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, allomanyban tartasa, a biztositasi
szerz6désbdél szarmazé kovetelések megitélése és a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél. A biztositd
Ugyfelének mindsil a szerzdd6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szamara szerzédéses
ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetité
esetében az a személy is, aki a fliggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi szerzédést kotott; az
adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz. A
biztosité adatkezelésének jogalapja az ligyféllel kotott szerzédés teljesitése.

6.1.2. A veszélykozosség védelme céljabol torténé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykd6zdsség érdekeinek a megodvasa érdekében tarsasagunk — a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz&désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol — a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan, jogosult megkereséssel fordulni
mas biztositéhoz az e biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatérozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni
jog azonositasahoz szlkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A
megkeresés és annak teljesitése nem minésul a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo
adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megko6tott szerz8dés megkotésével kapcsolatban felmerlt kockazat felméréséhez
szilkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositénal megkotott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgélatahoz sziikséges adatokat;

— szarazféldi jarmlvek (sinpalyahoz kététt jarmivek nélkdl), sinpalyahoz kotott jarmivek, légjarmiivek, hajok,
szallitmany, tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kilénb6zé pénzigyi
veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatérozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;
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d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcesolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositébnal megkotott szerzd8dés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— a szarazféldi jarmivekkel kapcsolatos felelsség, (beleértve a fuvarozo felelésségét is, és ideértve a kotelezd
gépjarmi-felelésségbiztositast), a 1égi jarmiivekkel kapcsolatos felel6sség, a hajokkal kapcsolatos felelsség,
valamint az altaldnos felel§sségbiztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi
adatokat kerheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személyazonosité adatait;

b) a szerz6dé, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba az el6zé bekezdés b)—e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesit§ személyt érintd korabbi — az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes
adatot nem tartalmazo adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott 4gazathoz tartozé
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

— a szarazfoldi jarmlvek (sinpalyahoz kotétt jarmivek nélkil) és a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos
felelésség (beleértve a fuvarozo felelésségét is, és ideértve a kotelez gépjarmii-felel6sségbiztositast) biztositasi
agazatokhoz tartozd szerzddés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmazonosité adatai (rendszama,
alvazszama) alapjan — a szarazfoldi jarm(vekkel kapcsolatos felelésség, (beleértve a fuvarozo felelésségét is,
és ideértve a kotelezdé gépjarmi-felelésségbiztositast) agazathoz tartozé karok esetén a karosult elézetes
hozzajarulasa nélkil is — tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmUivet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat, igy kiléndsen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmi( sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére
vonatkoz6 adatokat, ide- értve a megkeresd biztositd altal megjeldlt gépjarmiben bekovetkezett, de nem
gépjarmi altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozd
informacidkat.

A tarsasagunk &ltal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel§ hataridében, ennek hianydban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizendt napon belll kdteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk
tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kertil sor,
az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szerepl6 adatok korérdl a megkereséssel érintett Ggyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha
az ugyfél az informacios énrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél szolé térvényben szabalyozott
modon az adatairdl tajékoztatast kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmez6t.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltérd célbdl nem kapcsolja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a
felelGs.

5.1.3. A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggd adatkezelés

A biztositd a panaszugyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre

vonatkoz6 rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok
4
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rendezését, megoldasat szolgal6é intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A biztosité adatkezelése a Bit. fenti

rendelkezésén alapul.

6.2. Az adatkezelés id6tartama

6.2.1. A biztositd a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapottal kdzvetlenll 6sszefliggbé adatokat is —

a biztositasi jogviszony fennalldsdnak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi

jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité a létre nem jott biztositasi szerzdédéssel

kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghiusulasaval

kapcsolatban igény érvényesithet6. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartdsaval 6sszefliggésben

keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsiilé dokumentumokat a biztosité a Szamvitelrdl szélé 2000. évi C.

torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

6.2.2. A telefonon torténé panaszkezelés esetén a biztositd a kozotte és az ligyfél kozotti telefonos

kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal 6sszefliggésben indult a

felligyeleti eljaras lezarasaig, vagy az eljaras soran hozott hatarozat ellen inditott fellilvizsgalati eljaras végéig

megorzi.

6.2.3. A biztosito a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

6.2.4. A biztosité a 6.1.2. pontban részletezett, a veszélyk6zdsség védelme érdekében torténé adatatvétel folytan

mas biztositotol beszerzett adatokat a 6.1.2. pontban részletezett feltételekkel és idétartam elteltéig kezeli.

6.2.5. A biztositd koteles térdIni minden olyan, ugyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel

kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek

kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs toérvényi

jogalap.

6.3. Az adatkezelés jogalapja

5.3.1. Az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. torvény (a

tovabbiakban: Infotv.) és az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad

aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl (EGT-vonatkozasu szdveg) szerint

tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jogalapja a Bit. 135. §-a és a Bit. 159 §-a, az Sztv. 169.

§-a, illetve a veszélykézosség védelme céljabdl a biztositdk kozotti adatatadasok tekintetében a Bit. 149 §-a,

tovabba a Biztositott és Biztositd kdzott 1étrejovd szerzédés teljesitése, valamint a Biztositd jogos érdeke. Az

ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a biztositd az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolodo

személyes adatok kezelésérél szolo torvény rendelkezései szerint, a X1.1.1 pont szerinti célokbdl, kizarélag az

érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

6.3.2. Az érintett természetes személy el6zetes hozzajarulasa esetén a biztosité egyéb céllal is kezelhet

személyes adatokat. Ezen adatkezelésekrdl a biztositdé az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad tajékoztatast.

6.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsilé informacidkat kizardlag

munkavallaloéi, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kulon szerz6dés alapjan

adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk

altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez szikséges mértékben. Az adatokat

jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a

biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a 6.5.1-6.5.5 pontok értelmében nem all fenn. Tajékoztatjuk,

hogy tarsasagunk az adatkezelések soran adatfeldolgozékat vesz igénybe.

6.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi

kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval

kapcsolatos tevékenységik sordn barmilyen mdédon hozzajutottak. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki

harmadik személynek, ha

— a biztositd Ugyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre

vonatkozoan irasban felmentést ad,

— a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

6.5.1. A biztositasi titok megtartasanak koételezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozé hatésaggal és az tigyészséggel

c) buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birdsagi felllvizsgalata

soran eljard birdsaggal, a bir6sag altal kirendelt szakértvel, tovabba a végrehajtasi igyben eljaré 6nalld birdsagi
5
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végrehajtoval, a természetes személyek adodssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi
Csbédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki igyben eljar6 kdzjegyzdvel, tovabba az éaltala kirendelt szakértbvel,

e) az adéhatésaggal abban az esetben, ha adoigyben, az adéhatésag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredd adokotelezettség
ala esd kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli.

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdérében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrél szolé 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkézok alkalmazasara, titkos
informaciogyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

I) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a koétvénynyilvantartast vezeté
kétvénynyilvantartd szervvel, a kartérténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmiivekkel kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggd hatosagi tigyekben a kdzlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a Kbzigazgatasi és Elektronikus
Kdzszolgaltatasok Kézponti Hivatalaval,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriilé biztositasi szerzédési allomany tekintetében — az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselbvel, tovabba — a koézuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az énrendelkezési
joga alapjan — a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdvel, tovabba a kényvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaléval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal —
a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskodzvetitével,

q) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz616
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv
vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjeldlni. A cél és a
jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatérozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzlgyi szolgaltatasbdl eredd kdveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha
a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal az addhatésag felé torténé adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzoétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes torvények modositasardl szold 2014. évi XIX. térvény alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkdzi kbzigazgatasi egylttmiikddés egyes szabalyairdl sz6l16 2013. évi XXXVII. térvény 43/B—
43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.
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6.5.2. A biztositdé a nemzetbiztonsagi szolgalat, az Ggyészség, tovabba az Ggyész jévahagyasaval a nyomozé
hatésag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdil fel
arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, binszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitészer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositdé az Eurdpai Unid
altal elrendelt pénzugyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarol széld térvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoportiranyité tagja részére torténé atadasa.

A biztositasi titok megtartdsanak koételezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar blnuld6zé szerv — nemzetkézi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi blnildézd szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot

b) a pénzlgyi informacios egységként mikdddé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérdl és megakadalyozasarol szolo térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulfoldi
pénzigyi informacidés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak
minésulé adatot.

6.5.3. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz,
viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a biztosito tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6 szintje az
informacids Onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrdl szdolé 2011. évi CXII. térvény 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre torténd
adattovabbitdsra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

6.5.4. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatdsa, amelyb8l az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara
a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar feligyeleti
hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsuld adatok atadasa.

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérél szdlé térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 5.5.1. pont b), f) és j) pontjai, illetve a 5.5.2. a)—b) pontjai
pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a 5.5.1.— 5.5.3. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

6.5.5. Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdekl adatok
nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé — az Infotv-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén.

6.6. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik
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® A hozzaférés joga
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciékhoz hozzaférést kapjon.

® A helyesbitéshez valo6 jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténé — kiegészitését.

® A torléshez valod jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozd
személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil térolje meghatarozott feltételek esetén.

o Az elfeledtetéshez val6 jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt t6rdIni kdteles, az elérhetd technoldgia és
a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezel6ket, hogy az
érintett kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

® Az adatkezelés korlatozasahoz valé6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesl:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

® Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

® A tiltakozashoz valé6 jog
A jogos érdeken, illetve a kbézhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé adatkezelések esetében az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
A személyes adatokhoz valé hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével
kapcsolatos kérelmeket az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai uton a Europ Assistance Magyarorszag Kft.-nek cimzett levélben (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.,
Magyarorszag)
- e-mail utjan az EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetéségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu
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Az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések
az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt

Orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

7.Eléviilési id6:
Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére vonatkozé
eléviilési id6 a biztositasi esemény bekovetkezésétol szamitott 1 (egy) év, amely elbiras eltér a Ptk. 6:22.

§ (1) bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6tol.
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K&H OTTHON ES GEPJARMU ASSZISZTENCIA ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztositd) a meghatarozott jov6beni esemény (biztositasi
esemeény) bekdvetkezésétdl fliggben, a csoportos biztositasi szerzédés jelen mellékletében kikotott biztositasi
feltételek alapjan kartalanitasi 6sszeg medfizetésére kotelezi magat, illetve a Biztosité él6hangos, non-stop
telefonos informacidos és segitségnyujtasi asszisztencia-szolgaltatast mikddtet, a + 36 1236 75 55
telefonszamon.

Felhiviuk szives figyelmét, hogy a jelen biztositas az utmenti gépjarmi és haztartasi, segitségnyuijtasi
szolgaltatasokra terjed ki, és nem helyettesiti a gépjarmi- (CASCO, KGFB), illetve a lakasbiztositasi
szolgaltatasokat.

I Fogalmak:
Biztositasi esemény: a Il. pontban meghatarozott kockazati események.
Biztosité: Az Europ Assistance S.A. a francia biztositas-felligyelet altal nyilvantartasba vett, a a biztositasi
tevékenyseégrdl szolo 2014. évi LXXXVIII. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében meghatarozott
nem életbiztositasi agba tartoz6 agazatokban tevékenykedd biztositd, mely a Bit. 38. § alapjan Magyarorszag
teruletén az MNB altal is tudomasul vett modon az ir fioktelepén, az Europ Assistance S.A. Irish Branch-en
(székhely: 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, irorszag, cg.:907089) keresztiil hataron atnyulé szolgaltatas keretében
folytatja tevékenységét - tovabbiakban EAIB vagy Biztosito
Biztositott: A Szerz6dd azon Uzletfelei, akik K&H World Mastercard hitelkartyaval rendelkeznek és a Biztositasi
Szerz6déshez Biztositotti nyilatkozat alairasaval csatlakoztak.
Biztositott épiilet (Otthon assistance kockazatviselési helye): A Biztositott allandé lakcimén talalhato lakas,
illetve csaladi haz
Biztositott gépjarmii (a gépjarmi assistance kockazatviselési targya): a biztositotti nyilatkozaton megijeldlt a
Biztositott tulajdonaban 1évé vagy altala Gzemben tartott gépkocsi, amely a biztositotti nyilatkozat alairasakor -
az els6 forgalom behelyezéstél szamitva - nem toltdtte be 9. évét, érvényes magyar forgalmi engedéllyel és
rendszammal rendelkezik, valamint a maximum megengedett 6ssztémege 3500 kg nem haladja meg
Biztosito kozremiikoddje: Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09-565790, 1134 Budapest, Dévai
u. 26-28 - (EAHUN), asszisztenciaszolgaltatast nyujté tarsasag.
Kockazatviselés kezd6 idépontja: minden egyes Biztositott vonatkozasaban az adott Biztositotthoz tartoz6
K&H World Mastercard hitelkartya aktivalas napjat kéveté nap 0. 6ratdl (Kdézép-Eurdpai id6 szerint, CET)
kezdédik.
Kockazatviselés tartama: A kockazatviselés tartama az aktivalast kovetéen megegyezik a bankkartya
érvényességével, amennyiben a bankkartya érvényességi id6szaka hosszabb, mint egy év, ugy a biztositas
évente megujul. Amennyiben a bankkartya érvényessége az eredeti érvényességi idépont el6tt megsziinik, ugy
annak megszlinésével a Biztosité kockazatviselése is megsziinik.
Kockazatviselés megsziinése: az egyes biztositottak vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése megsziinik
az alabbi idépontokban:
e a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése esetén annak megsziinésével egyidejlileg,
e a Biztositott Szerz6ddével kotétt K&H World Mastercard hitelkartya szerz6dés barmely okbdl torténd
megsz(inése esetén a megsziinést kdvetd nap 0. érajaban
Kozlekedési baleset: jelen feltételek alapjan kdzlekedési baleset minésiil a kdzuti kozlekedés szabalyairdl sz6l6
1/1975. (ll. 5.) KPM-BM egylttes rendelet hatalya ala tartozé kdzlekedés soran gépjarmivel kdzvetlen okozati
Osszefliggésben bekdvetkez6 esemény.
Miiszaki meghibasodas: az az 6nhibara vissza nem vezethet§ mechanikai vagy elektromos meghibasodas,
amely a jarm( azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy az az dnhibara vissza nem vezethetd, olyan
varatlan meghibasodas, amely a koézlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a gépjarmi
bezarasat (pl.: ablakemeld, zar hibaja).
Onhiba: a gépjarminek, annak hasznalataval vagy uzemeltetésével kapcsolatos gondatlansag miatt
bekdvetkezé Uzemképtelensége. Onhiba példaul, de nem kizardlagosan a gépjarmi kulcsanak a jarmibe
zarasa, szilard burkolatu utrdl letérés, illetve nem jarhaté Gt hasznalata miatti elakadas, az izemanyag kifogyasa,
illetve nem megfelel§ tzemanyag hasznalata, lemerilt akkumulator, a karbantartds elmaradasa, a gépjarmi
miszaki allapotanak szakszerltlen megvaltoztatédsa, pétkerék, emel6 vagy kerékkulcs hianya, stb.
Szerz6d6: a K&H Bank Zrt, amely tarsasag a Biztositdéval csoportos biztositasi szerz6dést kotétt annak
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érdekében, hogy a szerzédéshez csatlakozé Ugyfelei (Biztositottak) biztositasi védelmet élvezzenek a jelen
feltételekben meghatarozott Biztositasi események vonatkozasaban..

Teriileti hataly:

A otthoni segitségnyuijtads vonatkozasaban: Magyarorszag.

Az orszaguti gépjarm seqgitségnyuijtas vonatkozasaban: Magyarorszag és az alabbiakban felsorolt orszagok:
Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina*, Bulgaria*, Ciprus, Cseh Kéztarsasag, Egyesiilt
Kiralysag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérdgorszag, Hollandia, Horvatorszag*, irorszag,
Izland*, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedonia*, Magyarorszag, Malta*, Monaco, Montenegro,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania*, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag,
Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Toérokorszag* (eurdpai rész), Vatikanvaros.

*A szolgaltatas minésége ezekben az orszagokban erésen fligghet a helyi tényezdktdl.

Il. Szolgaltatasok leirasa
A Biztosité kozremiikodéje, az EAHUN éléhangos, nonstop telefonos informacios és segitségnyujtasi
aszisztencia- szolgaltatast mikodtet
A ,K&H Assistance” szolgaltatas vonal szama:
+36 1236 75 55 amely telefonszamon az alabbi szolgaltatasok veheték igénybe
1 Orszaguti gépjarmii segélyszolgalat (gépjarmii assistance)
1.1 Biztositasi esemény
Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott gépjarmilvet a biztositas hatalya alatt jogszerliien és a
jogszabalyi, valamint miszaki, karbantartasi el6irasok betartasaval hasznaltak, és az miiszaki meghibasodas
miatt mikddésképtelenné vagy a vonatkozd el6irasok alapjan a kozuti forgalomban valé hasznalatra
alkalmatlanna valt, kdzlekedési balesetet szenvedett.
Onhibabdl eredé meghibasodas esetén szolgaltatasi igény nem érvényesithetd.
1.2. Alapszolgaltatasok
1.2.1 Informacidszolgaltatas
A Biztositdo Kdézremiikdddje utjan a Biztositott elhelyezkedéséhez legkdzelebbi benzinkut, markaszerviz vagy
bérautot biztositd cég elérhetéségeirdl tajékoztatast nyuijt
1.2.2 Helyszini javitas
A Biztosité Kézremiikoddje szolgaltatd partnerének helyszinre kiildétt javitdja vagy jarmiszallitdja Gtjan hajtja
végre a hibaelharitast, ill. a gépjarm forgalomba térténd visszahelyezését az aldbbiak szerint:
Ha a Biztositott gépjarmi a Biztositott altal bejelentett miszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset
kovetkeztében menetképtelenné valt, a szolgaltaté a Biztositott bejelentését kdvetben segélyautét vagy
esetlegesen automent6t kuld a helyszinre, mely javitdja javitassal megkisérli a Biztositott jarmuivet
menetképesseé, a kbézuti forgalomban val6 részvételre alkalmassé tenni.
A javitassal menetképessé tett gépjarmi megjavitasa csak ideiglenes javitdsnak minésul, a gépjarmd mielébbi
tartds és Uizembiztos megjavittatasa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles
eleget tenni.
1.2.3 Autémentés, automegorzés
Amennyiben a mi{iszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset kdvetkeztében menetképtelen Biztositott
gépjarmivet a helyszinen nem lehet menetképes allapotba hozni, az autémentd a Biztositott gépjarmivet a
benne Iévd személyes poggyasszal egyltt a legkdzelebbi hivatalos javitomlhelybe szallitja. A Biztositd megtériti
a mihelybe széllitas szamlaval igazolt koltségeit a Biztosité kdzremikodddje altal szervezett szolgéltatast
nyujténak.
Amennyiben az elszallitott Biztositott gépjarmil javitasara szolgald célszerviz vagy autdjavité a Biztositott
gépjarmivel tértént miiszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset idején zarva tart, a Biztosité gondoskodik
a gépjarm tarolasarol az 6rzés koltségeinek atvallalasaval, mindaddig, amig az autészerviz atveszi a széban
forgd gépjarmivet, de maximum az elsé munkanapig.
1.2. Kiegészit6é szolgaltatasok
A Biztositott kiegészitdé szolgaltatasokra abban az esetben jogosult, ha a biztositasi esemény kévetkeztében a
Biztositd alapszolgaltatasai kdzil legalabb egyet igénybe vett. Amennyiben a Biztositott gépjarmiivon biztositasi
esemény kovetkezett be, és a biztositasi esemény napjan nem lehetséges a Biztositott gépjarmi ismételt
menetképes allapotba helyezése, tovabba a gépjarmi javitasat szakszervizben megrendelték, a Biztosité az
alabbi szolgaltatasok egyikét nyujtja. Egy biztositasi esemény alkalmaval csak az egyik szolgaltatds vehet6
igénybe, melyek nem kombinalhaték.
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1.2.1. Tovabbutazas megszervezése

A Biztosité vallalja a biztositott személyek (a gyarté altal eldirt, a gépkocsiban utazhaté személyek maximum
létszamaig), autdbusszal, vonattal (2. osztalyon,) torténé tovabbutazdsanak megszervezését a célallomasig vagy
a biztositott személy(ek) valasztasa alapjan a lakhelyikig. A felmerild koltségeket a Biztositd biztositasi
eseményenkeént brutté 150.000,- Ft sszegig vallalja.

1.2.2 Szallas szervezése

A Biztosité véllalja a biztositottak részére (a gyartd altal el8irt, a gépkocsiban utazhaté személyek maximum
Iétszamaig) a szerviz vagy a biztositasi esemény kdzelében 1évé 3 csillagos szallodaban torténd elhelyezésének
megszervezését, és annak koltségeit legfeljebb 2 éjszakara reggelivel maximum bruttdé 150.000,- Ft
Osszértékben. Az ezt meghaladé koltségek az utas(oka)t terhelik. A biztositasi szolgaltatas altal fedezett
O0sszeget a Biztositd kdzvetlendl fizeti meg a szalloda szamara. Amennyiben az adott szallodaban nincs méd a
kozvetlen fizetésre, akkor azt a biztositott személy(ek) koteles medfizetni, és azt a Biztositod utdlag tériti szamara,
a benyujtott szamla és egyéb, az igény jogossagnak igazolasahoz sziikséges iratok benyujtasat kovetd 15 napon
belll. A Biztositd megszervezi a biztositasi eseménytdl a szallodaba jutast is, és annak koltségeit utélag, szamla
ellenében atvallalja. A Biztosité a jelen szolgaltatas szervezése soran a biztositott igényét kozvetiti a szalloda
szamara, a tényleges jogviszony azonban a biztositott és a szalloda kdzott jon létre, a szalloda altaldnos
szerz8dési feltételei szerint, az abban foglalt kdvetelmények, feltételek figyelembevételével.

1.2.3 Bérauté szolgaltatas

Amennyiben a javitas 1 napon bellil nem végezhet6 el a Biztositd vallalia egy B kategérias bérautd
kdlcsdnzésének megszervezését és annak koltségeit 1 napra. A Biztosito kizardlag a bérautd bérleti dijat tériti.
A Biztosité nem kotelezheté a bérautd lizemeltetésével kapcsolatos (pl. Gzemanyagkodliség) és egyéb esetleges
karokbol eredé koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kotelezhetd a kért kaucid megtéritésére. A
Biztositott koteles sajat koltségén megfelelni a kdlcsénzé esetleges egyéb feltételeinek is.

A Biztositott kdteles a bérautét leadni az autdkdlcsonzé telephelyén a Biztosité altal téritett id6szak vegét kdvetd
elsd naptari nap reggel 9 6raig. A késésbél eredd tébbletkdltségeket a Biztositdé nem vallalja.

1.2.4 Gumibiztositas

A Biztositd megszervezi a helyszini kerékcserét, vagy amennyiben ez nem lehetséges, a Biztositott gépjarmi
elszallitdsat a legkdzelebbi szervizbe, és vallalja a javitas vagy csere kdltségeinek utdlagos megtéritését, szamla
ellenében maximum bruttdé 30.000,- Ft 8sszegig.

1.3. Kiilfoldi szolgaltatasok

Nem Magyarorszagon bekdvetkez8 Biztositasi esemény esetében a Biztositott az alabbi szolgaltatasokat is
igénybe veheti a 1.1-1.2. pontban foglalt szolgaltatasok mellett:

1.3.1 Tovabbutazas megszervezése:

Amennyiben az utazas varhatéan tébb mint 6 6rat vesz igénybe és erre lehetéség van, a Biztosito vallalja a
biztositott személy(ek) repulégéppel (turistaosztalyon) torténd tovabbutazasanak megszervezését a
célallomasig vagy a biztositott személy(ek) valasztasa alapjan a lakhelylikig. A felmerilé kéltségeket a Biztositd
biztositasi eseményenként 150.000,- Ft dsszegig vallalja, a szolgaltatas a vonattal és autébusszal torténd
utazassal nem vonhaté dssze.

1.3.2. Visszautazas a megjavitott jarmuért

Amennyiben a biztositasi esemény kulféldén kdvetkezett be és a Biztositottak a kiegészité szolgaltatasok k6zil
a hazautazast valasztottak, a megjavitott gépjarmiért egy biztositott személyt vagy annak képvisel§jét a
Biztosité visszautaztatja a jarmUjavitdhoz vonattal (2. osztalyon), ill. ha az utazas varhat6an tdbb mint 6 6rat vesz
igénybe, repuilégéppel (turistaosztaly) maximum 150.000,- Ft / eset értékhatarig.

1.3.3. Telefonon keresztiili segitségnyujtas és idegen nyelvi vésztolmacsolas

Kilfoldon torténd Biztositasi esemény esetében a Biztositd angol, német, roman, szerb, horvat nyelveken
telefonos segitségnyujtast és vésztolmacsolast vallal. A segitségnyujtds soran a Biztositasi eseménnyel
kapcsolatos altalanos jellegli informacidkat szolgaltat a Biztositd, jogi tanacsot nem nyujt.
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1.4. Karrendezési szabalyok

A biztositasi esemény bejelentése

Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a gépkocsiban utazé személy(ek) koteles haladéktalanul értesiteni a
Il. pontban meghatarozott telefonszamon.

A bejelentd az alabbi adatokat kdteles megadni:
o telefonos elérhetéség;
e gépjarml modell megnevezése és rendszama,;
e amikodéskeéptelen gépjarmi helyszine;
e ageépjarml mikoédésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt koriilmény, amely a biztositasi
esemeény lefolyasat és a szolgaltatast befolyasoljak.

Ha a gépkocsiban utaz6 személy(ek) a szolgaltatas nyujtasa szempontjabdl Iényeges koérilményt elhallgat, vagy
a Biztositot megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a biztositd fizetési kotelezettségére, vagy annak
meértékére kihatassal van, akkor Biztositoé szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

Vészhelyzet bejelentése esetén az EAHUN a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat megvizsgalja
(fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben lévének tekintheté az EAHUN a segélyhivas
beérkezésekor haladéktalanul kdteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatas megszervezését. Amennyiben erre
lehetéség van, a Biztosité Kozremikoddje a gépkocsiban utazé személy(ek)t tajékoztatja a biztositasi
szolgaltatasok tartalmardl és elbrelathatd teljesitési idejérél. A Biztositd vallalja, hogy biztositasi esemény
bekdvetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott, 1 6ran belll a helyszinre kiildi a segélyszolgalatot Magyarorszag
teruletén.

A gépkocsiban utazé személy(ek) koteles a fedezet, jogalap és 6sszegszer(iség megallapitasahoz sziikséges
felvilagositast megadni és lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. A Biztositd
harmadik féllel szembeni kdveteléseinek érvényesitéséhez a gépkocsiban utazé személy(ek) kdteles — az ehhez
szilkséges — rendelkezésére all6 dokumentumokat a Biztosité rendelkezésére bocsatani.

A Biztositott koteles a téle elvarhaté mdodon a kart enyhiteni és megeldzni. A felek megéllapodhatnak a
gépkocsiban utazd személy(ek) karmegel6zéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben. A gépkocsiban
utazé6 személy(ek) karmegel6zéssel és karenyhitéssel Osszefliggd teenddivel kapcsolatban a Biztositd
Koézremikoddbjéhez fordulhat tanacsért.

Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet
fennallasa tekintetében a vazolt korliimények alapjan alapos kétség meril fel, a Biztositd, illetéleg
Koézremiikdddje a koltségeket nem elblegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében koteles
kiegyenliteni. Err8l a korlilményrdl a Biztosité az ugyfelet a kdzrem(ikddbje utjan elézetesen tajékoztatja.
Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor kerul sor, ha az Ugyfél az el6zetes tajékoztatas
alapjan a koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utdbb hitelt érdemléen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keril a biztositasi
szolgaltatasra valé jogosultsag, a Biztosité kdzremikddéje a szdmla értékét a szerz8désben rogzitett feltételek
figyelembevételével utélag megtériti a Biztositott részére, a benyujtastol és az igény jogossaganak igazolasatol
szamitott 15 napon beldl.

1.5. Kizarasok, mentesiilés
A Biztosité kockazatviselése az alabbiakra nem terjed ki:

e A 3500kg maximum megengedett 6ssztdmeget meghalado jarmivekre,

e A szerz8dés megkdtésekor a Biztositott gépjarmi mar nem volt menetképes allapotban, illetve, ha a
baleset vagy miiszaki meghibasodas abbdl adddott, hogy a Biztositott gépjarmi menetkészsége egy
korabbi meghibasodast kdvetéen csak ideiglenesen, nem tartésan lett helyreallitva

e Az érvényes miiszaki vizsgaval, vagy rendszammal, vagy forgalmi engedéllyel nem rendelkez6
Biztositott gépjarm{ altal elszenvedett karokra, valamint azon Biztositott gépjarmivon keletkezett
karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkdnyvben elGirt karbantartasi, ellenérzési kotelezettségeit
elmulasztotta teljesiteni
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K&H

Az eredeti gyari felszereléshez, beallitdsokhoz képest méddositott vagy specialis célu, fokozott
igénybevételnek kitett jarmlvekre (pl. versenyautdk, megkulonbdztetd jelzés viselésére jogosult
jarmivek, veszélyes anyagokat szallito jarmivek, térténelmi jarmivek).

A Biztositott gépjarmilvel barmilyen tipusu autéversenyen vagy ehhez kapcsoldédd edzésen vald
részvétel esetén bekdvetkezd biztositas eseményre.

A szallitott aru sérllésére vagy a meghibasodas miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany
tovabbszallitasara, az arrdl valé gondoskodasra, illetve a szallitmany allagromlasabdl szarmazo karokra.
A rendszeres alkatrész-, anyag ill. tartozékcserére, id6szakos és egyéb karbantartasra és ellenérzésre,
amely a gépjarmd normal Gzemeltetésével kapcsolatos, tovabba az elbirt felszerelésre és tartozékokra.
A Biztositott gépjarml kozuton kivili egyéb helyszinen, forgalom elél lezart kdzuton bekdvetkezd
balesete vagy menetképtelenné valasa esetében.

A Biztositott gépjarmlvek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiben okozott karokra;

A Biztositott gépjarmi ellopasa, rongalasa koévetkeztében beallé karokra.

A Biztositott gépjarmi végleges helyreallitasat szolgalo javitasi és karbantartasi koltségeire.

Az Gizemanyagkdltségekre.

A poggyasz szallitasi- vagy postakéltségeire, amennyiben azok nem szallithatok egyitt a biztositott
személlyel.

A Biztositott gépjarmiiben utazé autéstopposok karigényeire.

A Biztositott egyéb biztositasi szerz6dése alapjan (pl. casco biztositas) megtérilé karokra.

A felkelés, zavargas, tlntetés, sztrajk, terrorista vagy haborus eseményekkel kdzvetett vagy kdzvetlen
okozati 6sszefliggésben bekdvetkezett karokra.

A magyarorszagi és kilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései
soran keletkezd karokra.

A biztositasi szolgaltatas, vagyis a gépkocsi telephelyre torténé elszallitasanak megtorténte utan a
Biztositott jarmiben ill. annak tartozékaiban keletkezett karokra.

Ha a Biztositott gépjarmivet vezeté személy alkohol ill. mas bédité hatasu szer, illetve itéléképességét
befolyasol6 megbetegedés hatasa alatt allt a karok bekévetkezésének id6pontjaban, vagy
ongyilkossagot kisérelt meg, és a baleset vagy a meghibasodas, mikdodésképtelenné valas, vagy a
forgalomban valé részvételre vald alkalmatlansag emiatt kovetkezett be.

Maghasadas, ionizald, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatdséara, nuklearis, bioldgiai vagy
vegyi fegyver altal okozott kdzvetlenul vagy kdzvetve okozott balesetekre.

Elemi csapas miatt bekdvetkezd eseményekre.

A szadllitas soran Biztositott gépjarmiiben hagyott csomagok, személyes és egyéb vagyontargyak
ellopasara vagy sérulésére (rongalddasara), valamint az alkatrészek sériilése vagy eltulajdonitasa miatt
keletkezett karokra, hacsak bizonyitast nem nyer, hogy a sériiléseket a Biztosité szerz6déses partnere
és / vagy annak szerzédéses partnere okozta.

A Biztosité mentesll fizetési kdtelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kéart a Biztositott, illetve, velik
k6z6s haztartasban é16 hozzatartozojuk, a Biztositottnak a Biztositott gépjarmii tzemeltetésében kdzremiikddé
alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
okoztak.

A Biztosité mentesiil a fizetési kotelezettsége aldl, kiildbndsen az alabbi esetekben:

A gépkocsiban utazd szemeély(ek) a baleset vagy miszaki meghibasodas bekdvetkezése utan
kozvetlenil nem jelentette be karigényét a Biztosité Kézremiikoddjének.

A jarml hasznélatanak jellemz6i nem felelnek meg a Biztositott jarmiivel szemben jogszabalyban
tdmasztott miszaki kdvetelIményeknek a megengedett tdmeg, illetve szallithatd személyek szamanak
vonatkozasaban.

A gépkocsiban utazé személy(ek) nem a Kdzremiikdddvel elézetesen megallapodott mdédon veszi
igénybe a biztositasi szolgaltatast.

A baleset vagy miiszaki meghibasodas bekovetkeztekor a forgalomban résztvevd Biztositott gépjarmi
vezetdjének nem volt érvényes vezetdi engedélye

A baleset vagy miszaki meghibdsodds a Biztositott gépjarmi szakszerltlen (zemeltetése
kovetkeztében tortént,

Ha a Biztositott gépjarmivel a k6zlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével szallitottak személyeket.
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2 Otthoni segitségnyujtas (Otthon assistance)
2.1 Biztositasi esemény
Vészelharitasi szolgaltatas e csoportos biztositasi szerz6dés alkalmazasaban a Biztositott épllet gépészeti,
miszaki berendezéseinek meghibasodasa, vagy egy varatlan kilsé mechanikai behatas kévetkezményeként
jelentkezd olyan helyzet, kérilmény, mely sirgés beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély
megel6ézése érdekében.
Példak a vészhelyzetre:
e csbtorés kdvetkeztében azik a lakas,
e elektromos zarlat kovetkeztében szikrazik a vezeték,
e csatornadugulas miatt szennyvizkiomlés,
e beletort a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni/bezarni a lakast, stb.
Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitasi szolgaltatas:
gaz- és elektromos készllékjavitas,
az Uvegtetd, Uvegtégla, Gvegfal, Gveghaz, tikorfalak, a lakas berendezéséhez tartozé Uvegtargyak
torése (pl tikor, akvarium, stb.),
olyan csatornadugulas, ami nem jar szennyviz kidmléssel,
a lapos-tetd szigetelés hianyossaga miatti beazas.
2.2 A Biztosito altal vallalt vészelharitasi szolgaltatas szakmai:
e Dugulas elharitas,
o Gazszerel6,
e Uveges,
o Villanyszerel6,
o Vizvezeték szereld,
o Zarszerel6
2.3 A Biztosité altal atvallalt koltségek (vészelharitasi koltségek):
2.3.1 A biztositasi szerz6dés fedezi a Biztosito altal kiildott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmertilt
koltségeit - nevezetesen egyszeri kiszallasi dij, rezsiéradij, anyagkoltség - biztositasi eseményenként btto 30 000
Ft értékig.
A Biztositd a vészelharitasi koltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megel6z8 allapot helyreallitasahoz
szilkséges, az eredetivel megegyez6 fajtaju, kategoérigju szerelvények, tovabba anyagok kdltségét vallalja az
elére meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig.
2.3.2 Teljesitési korlat
A biztositdé a 2.2 pontban felsorolt szolgéaltatdsok kdzul egy biztositasi éven belll a bejelentett éplletre egy és
csakis egy biztositasi eseményt teljesit koltségvallalassal.
2.4 A vészhelyzet bejelentése
A vészhelyzetet azonnal, de legkésébb a keletkezéstdl szamitva 24 éran belll be kell jelenteni.
Az Ugyfél az alabbi adatokat kdteles megadni a biztosité szerz6déses partnerének:
e Biztositott neve
o Biztositott épulet cime
e Biztositasi esemény (vészhelyzet) leirasa

Ha a biztositott a szolgaltatdas nyujtasa szempontjabol Iényeges koriiményt elhallgat, vagy a biztositot
megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a biztositd fizetési kotelezettségére, vagy annak mértékére
kihatassal van, akkor Biztosit6é szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

2.5 A vészhelyzet elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak idépontja

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kézremiikdddje a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat
megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben Iév8nek tekinthet6, a Biztosité a
kézremlkdddje utjan a lehetd legrévidebb idén belll szerelét kild a helyszinre, és egyben a vészelharitas
koltségeit megeldlegezi. Amennyiben a Biztositott szamara csak egy késdbbi idépont megfelels, de
gondoskodott a tovabbi karok megelézésérél (példaul elzarta a vizet az épuletben, de csak legfeljebb 2 nap
mulva tudja a vizvezeték-szerelét fogadni), a Biztosito, illetbleg kozremiikoddje a bejelentett esetet
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vészhelyzetként kezeli, és a kodltségeket atvallalja.
Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet
fenndllasa tekintetében a vazolt kordlmények alapjan alapos kétség merdl fel, a Biztosito, illetSleg
kézrem(ikddéje a koltségeket nem elblegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében koteles
kiegyenliteni. Errdl a koérulményrdl a Biztositdé az Ugyfelet az EAHUN el6zetesen tdjékoztatja. Helyszini
kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor keril sor, ha az lUgyfél az elézetes tajékoztatas alapjan a
koltségeket maga fedezi.
Amennyiben a Biztositott utobb hitelt érdemléen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra kerll a biztositasi
szolgaltatasra vald jogosultsag, a Biztositdé kozremiikodbje a szamla értékét a szerzédésben rogzitett feltételek
figyelembevételével utdlag megtériti a Biztositott részére.
2.6. Idégarancia:
A Biztosité vallalja, hogy biztositasi esemény bekovetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott, 4 éran belll a
helyszinre kildi a segélyszolgalatot (megfelelé szakiparost) Budapesten és a megyeszékhelyeken, egyéb
tertleten pedig 12 6éran belil.
Amennyiben ez nem torténik meg a Biztosité 5000,- forint kdtbért koteles fizetni a biztositottnak, kivéve ha

e a Biztositott szamara csak egy késébbi idépont megfelels, vagy

e az idégarancia bizonyitottan a Biztositon kivilalld ok miatt nem teljesil (pl. utlezaras, forgalmi dugo,
tgyfél nincs otthon, stb.)

Az idégarancia csak a biztositasi eseményekre vonatkozik, biztositasi eseménynek nem mindsulé esetekre,
pl. szakember szervezése a Biztositott kdltségére vagy ajanlasa nem vonatkozik.

2.7.Szakiparosok ajanlasa: vészhelyzeten (biztositasi eseményen) kivili, illetve azon tuli szakipari munkak
elvégzéséhez a Biztositd a 2.2 pontban megjeldlt, tovabba tetéfedd és festé szakmai kérokben meghatarozott
kiszallasi és munkadijjal dolgozé szakiparost ajanl. Az elvégzett munka valamennyi kdltsége azonban teljes
egészében a Biztositottat terheli, és a Biztositott feleléssége a szakiparossal az elvégzendd feladat
részleteinek, dijazasanak egyeztetése, a Biztosito felel6sségi kore kizardlag a szakiparos ajanlasara terjed
ki, az altala ellatott feladattal kapcsolatosan tovabbi feleléssége nincs.
Az ajanlas folyamata a kdvetkezé:
A Biztositott felhivia a Biztositd koézremlkoddjének telefonos ugyfélszolgalatat, azonositia magat az
ugyfélszama (barmely egyéb azonositd) alapjan, és elmondja, milyen probléma kapcsan van sziksége
szakemberre.
A Biztosité kdzremikddbje a cég adatbazisa alapjan keres egy megfelelé szakembert, majd visszahivja a

Biztositottat és ajanl neki szakembert, valamint ismerteti, hogy a szakember mikor tud kimenni. A

Biztositottnak lehet6sége van donteni arrdl, hogy igénybe kivanja-e venni az ajanlott szolgaltatast, vagy sem.

A Szakiparos ajanlasi szolgaltatast a Biztositott a szerz6dés id6tartama alatt szambeli korlatozas nélkdl
barmikor igénybe veheti.

2.8 Kizarasok és mentesiilés

Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a vészhelyzet:

e barmilyen haborus eseménnyel, tintetéssel, felvonulassal, terrorakciéval vagy belsd zavargassal,
valamint barmilyen katonai vagy rendéri akciéval, vagy

e nuklearis energiakarosité hatasanak betudhaté eseményekkel, vagy

o természeti katasztrofaval 6sszefliggésben kdvetkezik be.

A Biztositdé mentesll fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

e a Biztositott,

e a velik kdzds haztartasban él6 hozzatartozéjuk, (hozzatartozénak mindsil: a hazastars, az egyenes
agbeli rokon, az orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az érokbefogadd, a mostoha- és
nevel6szild, a testvér, az élettars, az egyenes agbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenes
agbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa) szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
okoztak.

3. Bankkartyaval kapcsolatos biztositasok és Jogi assistance

3.1 Bankkartyaval kapcsolatos biztositasok

Szolgaltatas Biztositott kockazatok Szolgaltatasi 6sszeg
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Bankkartya, kulcsok, és hivatalos | max. 50 000 Ft,
okmanyok pétlasa
Kulfoldon széllas vagy tovabbutazas | szallds és  tovabbutazés

Bankkartyaval kapcsolatos megszervezeése és téritése is koéltsége max. 150 000 Ft

biztositasok

ATM készpénzfelvétellel kapcsolatos

. max. 150 000 Ft
rablas

3.1.1.Az egyes biztositasi szolgaltatasok szabalyozasa
A) Kulcsok, hivatalos okmanyok, bankkartya pétlasa

3.1.1.1. A biztositott vagyontargyak
- a Biztositott kulcsai (egyéb eszkdzok), melyek a Biztositott Epiilet ajtéinak nyitasara/zarasara szolgalnak
- a Biztositott nevére sz6l6 bankkartyak, hitelkartyak
- a biztositott hivatalos okmanyai: személyazonossagi igazolvany, utlevél, allandé vagy rovidebb tartozkodasra
jogosité engedély, vezetbi jogositvany, a biztositott gépjarmiivének forgalmi engedélye illetve miiszaki
engedélye;

3.1.1.2. A biztositasi esemény
A biztositasi esemény a kulcsoknak, okmanyoknak és bankkartyanak egyideji ellopasa, elrablasa.

3.1.1.3. A Biztosit6 szolgaltatasa

Potlasi koltségek: A szolgaltatas fedezi az 6sszes koltséget, amely a Biztositottnal a bankkartya potlasaval és

letiltasaval, a kulcsok Ujbdli elkészitésével és az okmanyok Ujbdli kibocsatasaval kapcsolatban meriinek fel.

Ezen koltségeket a biztositod legfeljebb bruttdé 50.000,- Ft 6sszegig vallalja, az ezt meghaladd koltségek a

Biztositottat terhelik.

Kilfoldi asszisztencia szolgaltatas, szallas és tovabbutazas koltségei: Ha a biztositasi esemény kilféldén

kovetkezik be, a Biztositd Kbézremiikddbje utjan tajékoztatja a Biztositottat a helyi nagykdvetség, rendérség

elérhet8ségérdl, illetve eljarasi tanacsokat adhat. Ha a biztositasi esemény kapcsén a Biztositott szallasfoglalasa

vagy tovabbutazasa a dokumentumai hidnya miatt nem lehetséges, a Biztositdé a szallas és a tovabbutazas

koltségeit legfeljebb 6sszesen brutté 150.000,- Ft sszegig megtériti.

- Széllas megszervezeése és téritése: A Biztositd vallalja a Biztositott biztositasi esemény kdzelében 1évé,

3 csillagos szallodaban, reggeli étkezéssel torténd elhelyezésének megszervezését, és annak koéltségét
legfeljebb 2 éjszakara, a fenti 6sszeghataron belul. Az ezen fellli szolgaltatasok koéltségei a Biztositottat
terhelik. A biztositasi szolgaltatas altal fedezett 6sszeget a Biztositd kdzvetlenll fizeti meg a szalloda
szamara.

- Tovabbutazas megszervezése és téritése: A Biztosito vallalja a Biztositott vonattal (2. osztalyon), tavolsagi
busszal, illetve, ha az utazas varhatdan tdbb mint 6 érat vesz igénybe és erre lehet6ség van, repulégéppel
(turistaosztalyon) torténd tovabbutazasanak megszervezését és koltségének téritését a célallomasig vagy
a Biztositott valasztasa alapjan a lakhelyéig.

B) ATM készpénzfelvétellel kapcsolatos rablas
3.1.1.4. A biztositasi esemény

A biztositasi esemény a Biztositottat ért er6szakos tamadas (rablas), mely soran téle készpénzt tulajdonitottak
el a kdvetkezd helyzetekben:

a) a tamadas akkor éri, mikbzben készpénzt vesz fel egy ATM-
bél (készpénzfelvételre is alkalmas elektronikus terminal)
b) és az ATM-bdl felvett készpénzzel a szamlavezet6
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pénzintézet megterhelte a biztositott szamlat.

Rablasnak mindsull, ha az elkdvetd a Biztositottal szemben er8szakot, élet vagy testi épség ellen iranyuld
kozvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve 6t 6ntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezi annak
érdekeében, hogy téle készpénzt tulajdonithasson el. A rablast a feljelentést igazold rendérségi jegyzékodnyvvel
kell igazolni.

3.1.1.5. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd megtériti az elrabolt készpénz 6sszegét és a tranzakciéhoz kapcsol6dd banki dijakat, de legfeljebb
150.000,- Ft-ot. Amennyiben az elrabolt készpénz nem forint devizanemd, akkor a Biztosité a szolgaltatast az
érintett devizarol atvaltja forintra a Magyar Nemzeti Bank szolgaltatas napjan érvényes deviza arfolyaman.

3.1.2. Karrendezési szabalyok

3.2.1.1. Biztositasi esemény bejelentése

Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott koteles haladéktalanul —de legkésébb 2 6ran belll -
értesiteni az EAHUN-t a Il pontban meghatarozott 24 6ran keresztil elérhetd telefonszamon

A Biztositott az alabbi adatokat kételes megadni:
* telefonos elérhetéség;
* banki Ugyfélszam

A Biztositott kdteles tovabba a biztosité kdzremikoédéjének benyujtani:
* a bank igazolasat az illetéktelen tranzakciokrol,
+ abban az esetben, ha a biztositasi esemény kilféldén torténik, a Biztositott koteles az eseményt a
legkbzelebb talalhato, erre a célra megfeleld hivatalos hatdsagnak bejelenteni, és az eseményt a jelentés
masolataval és annak magyar nyelvi forditasaval igazolni.

A Biztositoé a jogos karigényt a karrendezéshez sziikséges valamennyi irat beérkezése utan 15 napon belil
koteles elintézni, és a biztositasi 6sszeget a Biztositott részére kifizetni, ide nem értve a Biztosité altal kozvetlenl
a szolgaltatast nyujté részére fizetendd koltségeket.

3.1.3. Kizarasok, mentesiilés

A Biztositd mentesll fizetési kdtelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kéart a Biztositott, illetve, vellk
k6z6s haztartasban él6 hozzatartozojuk szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

A Biztosité mentesul tovabba a fizetési kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a biztositadsi esemény bekdvetkezése
utan kdzvetlenll nem jelentette be karigényét a Biztositd Koézremikoddjének telefonszdmaén, és emiatt a
biztositdsi eseménnyel kapcsolatos lényeges korliimeények kiderithetetlenné valtak.

3.2. Jogi assistance

3.2.1. Szolgaltatasok leirasa:
A Biztosité kdézremiikoddjén keresztiil az alabbi szolgaltatasokat nyujtja, kizarélag maganszemélyek alabbi
témakban felmerild tGgyeivel kapcsolatban:
- Ertékesités/vasarlas: adasvételi szerzddés, tervezéilkivitelez6i szerzédés, késedelmes teljesités,
elbledfizetés.
- Kiadas/bérlés: bérleti szerz6dés, jogok/kotelezettségek.
- Lakokdzosség, szomszédok: kdzgyllés, megallapodasok, vitak.
- Jelzalog: jogok/kotelezettségek, jogutddlas, bejegyzés/torlés.
- Onkormanyzat, hatésagok: engedélyek, utburkolatok, adok, engedélyek, biintetések.
- Fogyasztévédelem: ingatlanhoz kapcsolodd eszkézdk (mosdgép, hiité, sutd, TV stb) garancidlis
meghibasodasaival kapcsolatos vitak.
A Biztositott kérésére a Biztositd azokat a szerz6déseket, okmanyokat vizsgalia meg és véleményezi,
amelyekben a Biztositott szerz8dd vagy érintett félként vesz részt. A jogi szakérté altal nyujtott telefonos
tanacsadas korlatlanul vehet6 igénybe.
A jogi szakértd tevékenysége kizardlag a Biztositott altal telefonon elmondott ligyre vonatkozé altalanos jogi
el6irasok ismertetésére terjed ki, nem jelenti az gy végleges megoldasara, lezarasara vonatkozé tanacsadast.
Amennyiben az adott Ggyben a Biztositdé megitélése szerint, a telefonos tanacsadas keretében nem adhaté
kellben megalapozott vélemény, a Biztositd személyes konzultaciét szervez egy, a biztositott lakhelyéhez
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legkbzelebbi partner ligyvédi iroda bevonasaval és a szerz6édési feltételek szerint fizeti a felmerilt szolgaltatasok
ellenértékét. Személyes tanacsadas évente egyszer, legfeljebb 3 lgyvédi munkadra erejéig vehetd igénybe,
Magyarorszag tertletén beldl.

A jogi assistance szolgaltatds alapjan a biztosito kifejezetten nem biztosit képviseletet a biztositott szamara
barmilyen hatésag, birdsag elétti peres vagy nem peres eljarasban, sem Magyarorszagon, sem kulféldon.

3.2.2. A biztositasi esemény bejelentése, a karrendezés folyamata
A biztositasi eseményt telefonon, az Altalanos Biztositasi Feltételekben megnevezett telefonszamon kell
bejelenteni. A Biztositott a kovetkezd adatokat adja meg a telefonhivas soran:
e név,
e biztositési esemény jellemz6i, az Ugy rovid leirasa.
Bejelentés esetén a Biztositd kézremiikoddje a karigénnyel felléps Biztositott jogosultsagat megvizsgalja
(fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben lévdnek tekinthetd, a Biztosité a kdzremikddéje
utjan a lehetd legrévidebb iddn belll megszervezi a Biztositott szamara a telefonos jogi tanacsadast.
Amennyiben a biztositasi fedezet nem igazolhatd, a biztositasi szolgaltatas tovabbi szervezésére akkor keril
sor, ha a Biztositott az el6zetes tajékoztatas alapjan a koltségek fedezését vallalja.
Amennyiben a Biztositott utébb bizonyitja a karigény jogossagat vagy a biztositasi fedezet fennalltat, a
Biztositd a biztositasi szolgaltatas Biztositott altal megfizetett 6sszegét utdlagosan megtériti forint
pénznemben. Amennyiben a szamlan feltlintetett 6sszeg nem forintban kerilt meghatarozasra, akkor a
Biztosité a szamla keltének napjan érvényes a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett hivatalos
devizaarfolyamon szamitott forint 6sszeget fizeti ki a Biztositott részére. A biztosité a Biztositott altal
medfizetett 6sszeget a jogossag bizonyitasat és a szamla eredeti példanyanak megkildését kdveté 15
(tizenot) napon belll fizeti ki a Biztositott részére.
A szolgéltatas igénybevételére jogosult személy(ek) és a Biztositott koteles a fedezet, jogalap és
Osszegszerliség megallapitasahoz sziikséges felvilagositast megadni és lehetévé tenni a bejelentés és a
felvilagositas tartalmanak ellendrzését.
3.2.3. Kizarasok:
(a) afenti témak kdzott fel nem tintetett jogtertlet ala tartozé tgyek;
(b) nem altalanos jellegii informacié-nyujtas;
(c) a biztositott szdmara jogi képviselet biztositasa;
(d) a biztositottat nem a magan érdekszférajaban érintdé barmilyen tgy (pl: Gzleti tgy)
(e) kulféldi elemet tartalmazé Ugyek.
Ill. Egyéb rendelkezések
Eléviilés
A biztositasi szerz8désbdl eredd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény felmerilésétél szamitott
egy év.
Alkalmazandé jog
A csoportos biztositasi szerz86désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari Térvénykoényv
rendelkezései az iranyadok.
Jelen szerz6déshbol ered6 esetleges vitas kérdéseket elsédlegesen békés uton, egyeztetéssel kell
rendezni. Amennyiben ezek eredményre nem vezetnének, a felek kikdtik - a helyi birésag hatédskorébe
tartozo dgyekben - Budapesti Il. és lll. kerUleti Birosag kizarélagos illetékességét.
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