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tények és vélemények a koronavírus kis- és középvállalatokra gyakorolt hatásairól 

beruházási és hitelfelvételi szándék a következő 6 hónapban

NHP Hajrá! iránti igény felmérése

kutatás célja

online kérdőív kitöltése (a FreQuest rendszerben programozva) (CAWI)

felmérés időszaka: 2020. április 17 – 20.
kutatás módszere

a K&H Bank KKV ügyfelei – társas vállalkozások

N = 54.203, a továbbiakban: kkv-k

összesen n = 2247 kkv töltötte ki a kérdőívet

válaszolási arány: 4%

a továbbiakban: válaszoló partner

hibahatár: +/- 2,0%

alap-sokaság

kutatási minta

kutatási háttérinformáció

Dél-Alföld 9%
Dél-Dunántúl 7%
Észak-Alföld 5%
Észak-Magyarország         15%
Közép-Dunántúl                   7%
Közép-Magyarország         44%
Nyugat-Dunántúl               10%

0 - 10 millió Ft 32%
11 - 50 millió Ft         35%
51- 100 millió Ft         11%
101 - 300 millió Ft        9%
301 millió - 2 Mrd Ft    3%

2 éven belül 8%
2-5 éve 13%
6-10 éve 18%
több, mint 10 éve    60%

ipar, építőipar, gyártás        18%
élelmiszer kereskedelem      3%
egyéb kereskedelem            14%
szolgáltatások 37%
turizmus 5%
mezőgazdaság 2%
egyéb, éspedig:...                  20%

igen 32%
nem 67%

ágazat árbevétel cég alapítás régió van fennálló hitel
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visszafordíthatatlan 
veszteségeket okozott; 

6,6%

súlyos veszteségeket 
okozott; 37,2%

eddig mérsékelten 
érintette a vállalkozást; 

50,4%

inkább kedvezően hatott 
a vállalkozásra; 3,7%

0,5% 1,6%

visszafordíthatatlan veszteségeket okozott

súlyos veszteségeket okozott

eddig mérsékelten érintette a vállalkozást

inkább kedvezően hatott a vállalkozásra

nagyon kedvező hatásai voltak a vállalkozásra

nem tudom / nem szeretnék válaszolni

a kkv-k felét mérsékelten, 44%-át nagy mértékben érintette 
a koronavírus

K&H Bank felmérés saját vállalkozói ügyfélkörben | Bázis: teljes minta | 2020. április 20.

A mai napig bezárólag hogyan érintette a koronavírus az Ön(ök) cégének,  vállalkozásának működését?
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főként a belföldi kereslet csökkenéséről és megváltozott 
munkarendről, munkafolyamatokról számoltak be a cégek

Milyen tényezők azok, amelyek miatt a koronavírus hátrányosan érintette az Ön(ök) cégének tevékenységét?

K&H Bank felmérés saját vállalkozói ügyfélkörben | Bázis: teljes minta | 2020. április 20.

4,4%

8,3%

8,7%

9,6%

9,7%

9,7%

9,7%

12,4%

13,0%

16,0%

27,3%

47,4%

nem áll rendelkezésre a szükséges munkaerő

megnőtt a cég tartozása, az elmaradt bevételek miatt nem tud fizetni a
szállítóknak

a cég termékei/szolgáltatásai iránt csökkent a külföldi kereslet

alapanyag beszerzési problémái vannak a cégnek belföldről

nem érinti hátrányosan a cég tevékenységét

alapanyag beszerzési problémái vannak a cégnek külföldről

árat kellett csökkenteni, ami csökkenti a profitabilitást

megnőtt a cég követelésállománya / a partnerek elmaradnak a számlák
kifizetésével

a rövidített nyitva tartási idő akadályozza a cég tevékenységét

a kormányzati rendelkezések miatt teljes leállásra kényszerült a cég

megváltoztak a cégen belüli munkafolyamatok, munkarend, munkakörülmények

a cég termékei/szolgáltatásai iránt csökkent a belföldi kereslet
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a kkv-k harmada csökkentette szolgáltatások lemondásával 
költségeit, minden negyedik megváltozott munkarenddel, 
14% kevesebb aktív dolgozóval működik

K&H Bank felmérés saját vállalkozói ügyfélkörben | Bázis: teljes minta | 2020. április 20.

Szükség volt már bármilyen megszorító intézkedésre az Ön(ök) vállalkozásánál a koronavírus miatt?

2,0%

10,1%

10,5%

12,1%

13,7%

25,6%

33,1%

34,6%

igen, értékesíteni kellett a cég vagyonának, eszközeinek egy részét

igen, bizonyos szállítói számlákat, egyéb fizetési kötelezettségeket nem
teljesített a cég

igen, vissza kellett tartani / csökkenteni kellett a dolgozók bérét

igen, be kellett zárni egy vagy több üzemet, egységet, irodát,
üzlethelységet

igen, a cég csökkentette az aktív dolgozók létszámát

igen, a cég csökkentette a dolgozók munkaidejét / megváltoztatta a
munkarendjüket / kötelező szabadságot rend

igen, csökkenteni kellett a cég havi kiadásait (előfizetések, szolgáltatások
lemondása, marketing költés)

nem volt szükség ilyen intézkedésre
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minden 3. vállalkozásnak felére esett az árbevétele, 
minden 5. vállalkozásnak 75%-ot meghaladó mértékben 
csökkent az előző évhez képest

Hogy látja, a mai napig hány százalékkal esett vissza az Ön(ök) vállalkozásának ezévi árbevétele a tavalyi év ugyanezen időszakához viszonyítva?
K&H Bank felmérés saját vállalkozói ügyfélkörben | Bázis: teljes minta | 2020. április 20.
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a kkv-k harmadának mindössze 1-2 hónapnyi pénzügyi 
tartaléka van és csak minden 3. vállalkozás tud átvészelni 
6 hónapnyi időszakot

A cég fenntartásához, működéséhez mennyi időre elegendőek a vállalkozás pénzügyi tartalékai - pótlólagos külső források nélkül?

K&H Bank felmérés saját vállalkozói ügyfélkörben | Bázis: teljes minta | 2020. április 20.

31,9%

23,5%

13,9%

9,8%

11,5% 1-2 hónap

3-5 hónap

legfeljebb 6 hónap

legfeljebb egy év
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a vállalkozások jellemzően korábbi megtakarításokra 
támaszkodnak és csak minden 5. gondolkodik új tevékenység 
elindításában, állami támogatás igénybevételét 8% említette

Jelen pillanatban hogy látja, milyen módon tudják finanszírozni a vállalkozást az elkövetkezendő 6 hónapban?

K&H Bank felmérés saját vállalkozói ügyfélkörben | Bázis: teljes minta | 2020. április 20.

2,0%

2,6%

7,9%

8,2%

9,8%

12,2%

17,7%

18,0%

19,0%

41,5%

már semmi sem segít, biztos, hogy nem éli túl a cégem a válságot

új befektetőtek kell bevonni

értékesíteni kell a cég vagyonának, eszközeinek egy részét

állami támogatásokat veszünk igénybe

valamilyen módon be kell hajtani/el kell adni a kintlévőségeket, követeléseket

banki hitelt kell felvenni

a korábban elvégzett, még ki nem fizetett teljesítésekből befolyó összegekből

új tevékenységet kell elindítani

nincs szükség különleges lépésekre

a vállalkozás saját tartalékaiból, befektetéseiből, megtakarításaiból
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a kkv-k közel fele tervezett beruházást 2020-ra – ezeknek 
mintegy kétharmadát idén egyáltalán nem fogják megvalósítani

Terveztek-e bármilyen beruházást az idei évre?

K&H Bank felmérés saját vállalkozói ügyfélkörben | Bázis: teljes minta | 2020. április 20.

6,9%

14,4%

18,9%

10,0%

47,7%

igen, és a jelenlegi helyzetben is ugyanilyen
mértékben tervezünk beruházni

igen, de a jelenlegi helyzetben csak részben
tervezünk beruházni

igen, de a jelenlegi helyzetben várhatóan
jövő évre halasztjuk a teljes beruházást

igen, de a jelenlegi helyzetben nem fogjuk
megvalósítani a beruházást sem idén, sem
jövőre

nem terveztünk beruházást erre az évre
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az NHP-ról április közepéig minden 3. vállalkozás hallott és 
43% nyitott az igénybe vételre, bár a részleteket nem ismeri

igen, hallottam a 
programról és a pontos 

feltételekről is; 6,6%

igen, hallottam róla, 
de a pontos 

feltételeket nem 
ismerem még;

28,8%
nem; 60,6%

NT/NV; 
4,0%

igen, mindenképpen; 
10,1%

igen, talán; 
32,5%

nem; 37,1%

NT/NV; 20,3%

Hallott Ön az április 20-tól elérhető HAJRÁ Növekedési Hitelprogramról? Véleménye szerint cégük fontolóra veszi majd, hogy részt vegyen a 
Növekedési Hitelprogramban?

K&H Bank felmérés saját vállalkozói ügyfélkörben | Bázis: teljes minta | 2020. április 20.
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a kkv-k hatoda tervez a koronavírus időszaka alatt rövid vagy 
hosszú lejáratú forrást igénybe venni

Ön(ök) tervezi(k), hogy a koronavírus időszaka alatt rövid vagy hosszú lejáratú forrást igénybe vesz(nek)?

K&H Bank felmérés saját vállalkozói ügyfélkörben | Bázis: teljes minta | 2020. április 20.

igen; 17,2%

nem; 65,1%

nem tudom / 
nem szeretnék 

válaszolni; 
17,7%

A prezentációban megjelenő nevek, kifejezések, logók, képek, grafikák, ábrák, kimutatások és azok megjelenítése, valamint adatok és információk védjegyoltalom, illetve szerzői jogi védelem alatt állnak, így jogosulatlan
felhasználásuk jogszabályba ütközik.



a többség a forgóeszköz finanszírozást említette hitelcélként 
(munkabér, készlet, szállítói tartozás kiegyenlítése), míg 30% 
gépeket, 25% ingatlant szeretne

Milyen felhasználási céllal venne igénybe hitelt az Ön(ök) vállalkozása?

K&H Bank felmérés saját vállalkozói ügyfélkörben | Bázis: teljes minta | 2020. április 20.

11,4%

13,4%

17,8%

19,9%

21,2%

25,3%

30,5%

33,6%

36,2%

gépek, berendezések lízingelésére

meglévő hitel kiváltására

technológiai, digitális fejlesztésre

forgóeszköz finanszírozásra: szállítói tartozások kiegyenlítése

gépjármű, haszongépjármű lízingelésére

saját ingatlan megvételére, fejlesztésére

gépek, berendezések beruházására, fejlesztésre

forgóeszköz finanszírozásra: készlet beszerzés

forgóeszköz finanszírozásra: munkabér, egyéb kiadások kiegyenlítése
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a hitel iránt érdeklődők 60%-a maximum 10 millió forintot 
venne fel, optimális esetben maximum 5 évre 

Milyen hitelösszeget igényelne? Milyen hosszú futamidőre igényelné a hitelt?

K&H Bank felmérés saját vállalkozói ügyfélkörben | Bázis: teljes minta | 2020. április 20.

2,8%

13,4%

20,2%

32,8%

19,9%

4,7%

legfeljebb 1
évre

2 évre 3 évre 5 évre 10 évre 20 évre
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a vállalkozások fele nem érintett vállalkozásokat segítő 
kormányzati intézkedésben, a hitel moratóriumot 12% 
említette, míg a többi intézkedés kevesebb, mint 10%-ot
érint

Az Ön(ök) cége az alábbi vállalkozásokat segítő kormányzati intézkedések közül melyekben érintett?
K&H Bank felmérés saját vállalkozói ügyfélkörben | Bázis: Teljes | 2020. április 20.

1,1%

1,6%

2,2%

4,0%

4,3%

5,1%

5,2%

6,9%

7,2%

8,4%

9,0%

12,4%

50,7%

40 százalékos bértámogatás a KFK szektornak

kilakoltatások, lefoglalások, adóvégrehajtások felfüggesztése

üzleten kívüli kereskedelmi és a csomagküldő kereskedelem bejelentés

június 30-ig nem kell megfizetni a 4%-os turizmusfejlesztési hozzájárulást

június 30-ig mentesség a KATA átalányadó-fizetési kötelezettsége alól

bizonyos adatszolgáltatásokkal összefüggő bírságok nem szabhatóak ki

állami támogatás a rövidített munkaidő miatt kieső jövedelemre

bérleti szerződéseket június 30-ig nem lehet felmondással megszüntetni

kedvezményes hitel (NHP Hajrá konstrukció, max 2,5%-os kamat)

június 30-ig Szocho kötelezettséget nem kell teljesíteni

a veszélyhelyzet időtartama alatt rugalmas munkaidő-beosztás, távmunka

vállalati hitelek törlesztési moratóriuma 2020. december 31-ig

egyik sem
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