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» milyen szolgaltatdascsomagban érhet6 el az autokassza?
Az autokassza szolgaltatas a #digital és #profi szolgaltatdascsomagban all rendelkezésedre.

» biztonsagban vannak az adataim?
A Szamlazz.hu a Magyar Nemzeti Bank altal kiadott AISP-engedélyének keretén belll
inditotta el a K&H Bankkal az autokassza szolgaltatast. Az engedély rendkivll szigoru
szabalyokhoz kotott, amelyeknek a Szamlazz.hu maximalisan eleget tesz, igy a rendszerunk biz-
tonsagat az MNB igazolja.

» mi alapjan koti 6ssze a rendszer a beérkez6 6sszegeket a bizonylatokkal?
Amikor ugyfeled utal, a kdzleményben szerepelnie kell a szamla/dijbekéré sorszamanak vagy a
rendelésszamnak.

Ha a kovetkez6k teljeslinek, akkor az autokassza automatikusan 6sszekapcsolja K&H Bankos
bankszamladat a szamlazasi fiokodban l1évé szamlakkal és dijbekérdkkel:

o adijbekéré/szamla sorszama szerepeljen a kdzleményben

o a dijbekérd kidllitdsakor a ,Rendelésszam” mezdben adj meg egy allanddé azonositot
(pl. ha tagsagi kartyat hasznalnak a vevdid, annak szamat), amit a vevdd rogzit az atuta-
las kézleményében. Ez esetben fontos, hogy kapcsold ki az ismétlédé rendelésszam figyelés
opciot!

e a partner térzsben rogzitsd az tgyfeleidet és ott az ,Azonositd” mezében adj meg egy allandé
azonositot (pl. az altala jelzett tagsagi kartya szamot), amelyet a vevéd feltiintet majd a kozle-
ményben

A 2. és 3. eset azokban az esetekben le-
het nagyon hasznos, ha pl. allandg, fix di-
jakat szedsz az ugyfeleidtél (pl. eléfizetési
és/vagy tagsagi dijak) és allando atutalas-
sal fizetnek neked, ezért fontos, hogy a
koézlemeényben egy fix azonositot tudjanak
megadni a partnereid (ebben az esetben
ugye nem elényos a dijbekéré vagy szam-
la sorszam, ami mindig valtozik).

Ha kérdés merul fel benned az autokasz-
sza mikodésével kapcsolatban, akkor ol-
vasd el ezt a blogcikklinket, ahol részlete-
sen irunk a szolgaltatasrol.
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» ha aktivalom a szinkronizacioét, akkor a Szamlazz.hu fiokomhoz hozzaféro osszes felhaszna-
16 latja a K&H bankszamlamat?
A banki tranzakciokat a Szamlazz.hu fellleten csak a ,fibkgazda”, az ,adminisztrator’ és
a ,konyveld” lathatja - a ,szamlazd” és a ,kezeld” jogosultsaguak nem.

» meg lehet szakitani az adatszinkronizaciét?
A beadllitasok oldalon ezt barmikor megteheted. Ekkor tébb adat nem érkezik a banktdl
a szamlazasi fiokodba, de az eddig megkapott adatokat tovabbra is megtalalod.

» valoés idejii az adatkapcsolat?
Igen. Ez azt jelenti, hogy a bankszamladra érkez6 6sszegek azonnal megjelennek szamlazasi fio-
kodban, amint a banktol beérkezik az adat.

» meddig érvényes a K&H autokassza banki adatkapcsolat?
Az autokassza kapcsolat érvényességét 90 naponta szlkséges megujitani, mely a
K&H Bank altal biztositott fellleten erés Uugyfélhitelesitéssel, manualisan torténik.
Az autokassza kapcsolat lejarta el6étt 8 nappal emlékeztetd lzenetet kildink Neked, amelyben le-
irjuk a megujitashoz sziikséges teenddidet.

» Osszekotottem Szamlazz.hu fiokomat a bankszamlammal, a vevém kiegyenlitett
egy szamlat, mégsem valt at a rendszerben automatikusan ,kifizetett” statuszra.
Mi ennek az oka?

Amennyiben vevdéd az utalaskor helytelentl adta meg a kbézleményben a szamlaszamot,
a rendszer nem tudja parositani a szamlat a beérkezé tranzakcioval. Lehetséges, hogy:
» vevdd elirta a szamlaszamot
e nem a teljes szamlaszam szerepel a kdzleményben
e a szamlaszam ugyan teljes egészében szerepel a kdzleményben, de nincs szokozzel elva-
lasztva a szdveg egyeb részeitdl.

Javasoljuk, hogy kérd meg vevdidet, hogy a szamla sorszamat mindig pontosan tlintessék fel a
koézleményben.

Ha érdekel, mi alapjan tudja az autokassza 0sszekdtni a szamlakat és dijbekéréket a bankszamlad-
ra beérkez6 6sszegekkel, blogcikkinkben részletesen olvashatsz réla.
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