Tajékoztato koveteléskezelési eljarasunkrol

A PSZAF (mint az MNB jogelédje) elndkének 14/2012. (XIl. 13.) sz. ajanlasaban foglaltaknak
megfeleléen, az alabbiak szerint kivanjuk kedves Ugyfeleinket tajékoztatni a koveteléskezelési eljaras
altalanosan jellemz6 menetérdl, alapvetéen feltételezve Ugyfeleink egyiittmiikodé készségét és azt, hogy
az Ugyfél ismeri a késedelemmel érintett szerz6dés rendelkezéseit. Természetesen, az adott ligy egyedi
korulményeinek figyelembe vételével, egyes l|épések kimaradhatnak, valamint a jogérvényesitési
folyamat — tekintettel egyes specialis biztositékokra is — differencialédhat.

Hangsulyozni kivanjuk, hogy Tarsasagunk az Ugyfél fizetési problémainak felmeriilése esetén is a
kapcsolat hosszu tavu fenntartasat, valamint a szerz6dés szerinti 6sszeg sikeres visszafizetését tartja
szem elétt, és nem elsédleges szandéka a fedezetként szolgalé eszkdz birtokbavétele, illetdleg az Ugyfél
egzisztencidlis ellehetetlenitése. Ezzel egyitt szamitani lehet arra, hogy - lehetéség szerint az Ugyféllel
egyuttmikédve - mindent meg fogunk tenni annak érdekében, hogy kdvetelésink mielébbi megtérilése
céljabol a finanszirozasi szerz8désben és a vonatkoz6é jogszabalyokban biztositott jogainkat
maradéktalanul érvényesithessuk.

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a kdvetelésérvényesitési eljaras elsésorban a fékotelezett Ugyfél, és
ezzel egyidejileg a Készfizetdé kezes, ugyanakkor a (maradéktalan) teljesités elmaradasa esetén a
kilonb6z6 esetleges biztositéknyujtok (pl. sortarté kezes, Zalogkotelezett) ellen is iranyul. Ugyancsak
felhivjuk a figyelmét, hogy az Ugyfelet és a biztositéknyujtokat az idémulassal egyre ndvekvé dsszegi
késedelmi kamat mellett a kdveteléskezelési eljaras soran felmerdlt kdltségek megfizetése is terheli.

Reméljik, hogy jelen tajékoztatasunk elésegiti tovabbi sikeres egyuttmikddésinket!

O késedelem esetén alkalmazott intézkedések

e Amennyiben a finanszirozasi szerz6dés fizetési Utemezése szerinti fizetési kotelezettség
teljesitésével Ugyfeliink késedelembe esik, az elmaradas rendezése érdekében Tarsasagunk
automatikus SMS iizenettel (az esedékességtdl szamitott 5. naptdl kezdédbéen) és / vagy
telefonos megkereséssel (az esedékességtél szamitott 10. naptdl kezd6dden, sziikség szerint)
tajékoztatja a tartozasrol és hivja fel a teljesitésre.

e Ha a fentiek szerinti kapcsolatfelvétel nem vezet eredményre, Tarsasagunk irasban, az
esedékessegtdl szamitott 15. és 35. napon, illetleg a tartozas 65 napon tuliva valasat kovetéen
fizetésre szélitja fel az Ugyfelet és a biztositéknyujto(ka)t (Elsé fizetési felszélitas, Ismételt
fizetési felszolitas, Felmondas elétti fizetési felszélitas).

e A tartozas 65 napon tuliva valasa esetén, a szerz6désbdl eredéen fennalld, lejart esedékességi
kovetelés érvényesitése érdekében kdzremikddoként koveteléskezeld céget vesz igénybe.

¢ Fontos kiemelnink, hogy a késedelem teljes idétartamara késedelmi kamatot szamitunk fel,
amely kamatteher a fizetési késedelem tartama alatt folyamatosan névekszik.
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© KHR nyilvantartas

Amennyiben természetes személynek minésiilé Ugyfeliink fizetési kotelezettségével oly mértékben
esik késedelembe, hogy mulasztasaval atlépi A kézponti hitelinformaciés rendszerrél szélo 2011.
évi CXXII. térvényben (a tovabbiakban: KHR tv.) foglalt korlatokat, a vonatkoz6 jogszabalyhely
értelmében Tarsasagunk koteles az Ugyfél referencia adatait adatkezelés céljabdl atadni a
Kozponti Hitelinformaciés Rendszert (KHR) kezel6 intézménynek (mulasztasokrél sz6lé un.
negativ adoslista).

Gazdalkodd szervezet / egyéni vallalkozo / cég Ugyfelek / Kezesek esetén hasonlé jelleg
hatranyos jogkévetkezmény, hogy amennyiben a lejart és meg nem fizetett tartozasa tobb mint 30
napon keresztll fennall, a késedelemre vonatkozd informaciokat — a KHR tv. rendelkezéseire
figyelemmel — adatkezelés céljabdl atadjuk a KHR-t kezeld intézménynek.

A KHR adatbazisba torténé felkerllés a természetes személyeket késébbi hitelkérelmeik esetén
érintheti hatranyosan, miutan az atadott referencia adatok a mulasztas lezarasatol szamitott 1 évig
az adatbazisban maradnak, figgetlenil az Ugyfél aktualis hitelmingsitésétdl.

Felhivjuk figyelmiket, hogy a késedelmes teljesités nyoman, az alabbi jarulékos dijtételeket is
jogosult tarsasagunk Onre terhelni, igy azok tovabb novelhetik a kdvetelést, az Altalanos
Szerzédési Feltételekben, illetéleg az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint:

- lezérasi dij: az Ugyfél altal a szerzédésnek az abban meghatarozott futamidé lejaratat megeléz6, barmely okbol
torténé megszilinése esetén fizetendd dij, amely a szerz6dés megszlinésekor hatraléve, le nem jart téketartozas
szazalékos mértékében kerll megallapitasra és legalacsonyabb dsszegét a Kondicios lista tartalmazza.

- emelt lezéarasi dij: a Kondicids lista 1. sz. mellékletben szereplé un. akcios szerz6dések futamidd lejaratat
megel6z6 megsziinése esetén az Ugyfél altal a fentiek szerint megallapitott lezarasi dijon tul fizetendd, a
mellékletben feltlintetett ,emelt lezarasi dij”-nak a szerzédés megsziinése és a futamid6 eredeti lejarata kozotti
id6szakra es6 id6aranyos részének megfelelé dsszeg.

- fizetési felszolitas dija: az Ugyfél fizetési késedelme kdvetkeztében a Tarsasag fizetésre felszolitd levelének
kiktldése esetén fizetend6 dij, amely alkalmankénti, meghatarozott dsszegként kerlil megallapitasra.

- szerzédés felmondasi dij: a Tarsasag altal az Ugyfél szerzédésszegése kdvetkeztében kezdeményezett
azonnali hatalyl szerzédés felmondas esetén fizetendd dij, amely alkalmankénti, meghatarozott 6sszegként
keril megallapitasra.

- Az Ugyfelet terhelik tovabba mindazon szolgaltatasok és intézkedések igazolt kéltségei, amelyekre az Ugyfél
nem szerzédésszer(i magatartasa, vagy harmadik személy intézkedése folytan kerilt sor, beleértve mindazon
kéltségeket, amelyek az Ugyféllel szembeni eljaras miatt keletkeztek.

© azonnali hatalyu felmondas

Amennyiben a koveteléskezel6 cég kozremiikodése révén a hatralékos tartozas
maradéktalan rendezésére nem keril sor, illetéleg amennyiben egyéb, szerz6dés szerinti
felmondasi ok meriil fel, Tarsasagunk a szerz6dés rendelkezései alapjan a finanszirozasi
szerzédést azonnali hatallyal felmondja, egyuttal a szerz6dés hatalya ala tartozd, finanszirozott
eszkoz birtokbavétele érdekében kozremikoddkéent koveteléskezelé céget vesz igénybe.
Felhivjuk figyelmlket, hogy a szerz6dés rendelkezései alapjan, a szerz6dést mar 15 napot
meghaladé fizetési késedelem esetén jogosultak vagyunk felmondani, azonban az egyes lgyek
egyedi korilményeit mérlegelve, minden lehetséges lépést megtesziink a felmondas drasztikus
I[épésének elkerulése érdekében.

Pénzigyi lizingszerzédés azonnali hatalyd felmondasa esetén, annak kezhezvetelet kovetden, , Ugyfeliink
koteles a finanszirozott eszkozt megbizott partneriinknek atadni, tekintettel ~arra;—ho az Tarsasagunk
tulajdonat képezi .



Koélcsonszerzédés azonnali hatalya felmondasakor Tarsasagunk jogosult a finanszirozott eszkézén alapitott
vételi jogat érvényesiteni. A vételi jog érvényesitése kovetkeztében az Ugyfél tulajdonjoga, hasznalati és
birtoklasi joga megsziinik és koteles az eszko6zt a nyilatkozatban megjeldlt helyen és idében az ligyben eljaréd
megbizottunk részére valamennyi tartozékaval és okmanyaval egyutt atadni.

Tarsasagunk a szerzédés felmondasat (amellyel kdlcsonszerz6dés esetén azonos dokumentumban talalhatd a
vételi jog gyakorlasara vonatkozé egyoldald nyilatkozat is) tértivevényes postai kildemeényként és/vagy
meghatalmazottja utjan kézvetlenul kézbesiti Ugyfele szamara.

A finanszirozasi szerzédés azonnali hatalya felmondasaval a szerzddésbdl eredd teljes
tartozas egy 6sszegben esedékessé valik, melynek dsszetevdi:

- a havi torlesztérészlet elmaradas dsszege

- afelmondaskor hatralévé téketartozas 0sszege

- afinanszirozasi szerz6dés szerinti kamat és késedelmi kamat

- deviza alapu finanszirozasi konstrukcio esetén az arfolyam-kulonbozet 6sszege

- egyéb dijak (kulonosen a fizetési felszdlitas dija, a szerzédés futamidd elétti lezarasa esetén felszamitando

maodositasi dij stb.) és
- koltségek 6sszege, beleértve a kdveteléskezeld cég igénybevételével jaro koltséget is

A felmondasban feltlintetett teljes kovetelés egyosszegii és a megadott hataridéig torténd
medfizetése esetén Tarsasagunknak a finanszirozasi szerzédésbdl eredd kovetelése
megsziinik. Onkéntes teljesités hianyaban Tarsasagunk kovetelésének érvényesitése
érdekében haladéktalanul megkezdi a fedezetek érvényesitését és jogi uton torténd
igényérvényesitést.

A fedezetek érvényesitése els@sorban a szerz8dés hatalya ala tartozo, Tarsasagunk altal
visszavett eszkdz értékesitésével torténik. Az értékesités soran befolyd vételarat Tarsasagunk az
Ugyféllel torténé elszamolas mellett a kdvetelés csdkkentésére hasznalja fel.

i

Amennyiben a szerzdédésben eldirt birtokbaadasi kotelezettségének Ugyfelink nem tesz
eleget, Tarsasagunk tulajdonosként jogosult a szerzédés targyat az Ugyfél koltségére birtokba
venni és elszdllittatni, annak jogosulatlan hasznalatait megakadalyozni, hatésagi
engedélyeinek visszavonasa feldl intézkedni, tovabba a birtokbaadas késedelmes napjaira az
egyedi szerz8dés rendelkezéseinek megfeleléen tulhasznalati dijat felszamitani.

Amennyiben Tarsasagunk a finanszirozott eszkdzt birtokba vette, de Ugyfeliink a finanszirozasi
szerz6désbél eredd teljes tartozasat a fentiekben emlitetteknek megfeleléen maradéktalanul
rendezi, irasbeli kérelme alapjan a szerzédés teljes pénziigyi lezarasat kovetéen az eszkozt
tartozékaival és okmanyaival egyutt visszakapja.

Abban az esetben, ha az Ugyfél a kovetelés maradéktalan rendezésére nem képes, Ugy
Tarsasagunk meghatarozza az eszkoz értékesitési arat annak miszaki allapota, szakértdi
értékbecslés, az Eurotax kataldgusban el6iranyzott ar, valamint az adott eszkdéz hasznalt piaci
aranak figyelembevételével, ezt kovetéen megkezdi az eszkdz értékesitését. Az értékesités a
Tarsasagunk rendelkezésére allo értékesitési csatorndk (szerzédéses partnerek, aukcid, arverés,
szabad piac, nyilt internetes arverés a www.pannonlicit.hu aukciés weboldalon) barmelyikén
torténhet. Ugyfellinknek elévasarlasi joga nincs, az értékesités idépontjardl elézetesen értesitést
nem kuldink, de természetesen Ugyfeliink az értékesitésben kézremiikbdhet, a minél magasabb
megtérilés elérése érdekében.



http://www.pannonlicit.hu/

© elszamolas és részletfizetési megallapodas

o Az eszkoOz sikeres értékesitése esetén az eladasi ar beérkezését kovetéen Tarsasagunk 30
napon beliil elkésziti a finanszirozasi szerz6dés pénziigyi elszamolasat, melynek soran a
szerz8désbdl eredd teljes alaptartozason tul figyelembe vesszik az eszkdz birtokbavétele és az
igényérvényesités kapcsan esetlegesen felmeriild, Ugyfeliinket terheld jarulékos kéltségeket is (pl.
tarolasi dij, allapotfelmérés dija, internetes licit dija, esetleges lzemanyag koltség, szallitasi
koltség, birtokbaadas késedelme esetén felszamitott kotbért). Amennyiben az eszkoz visszavétele
- Ugyfeliink egyiittmiikédésének hianyaban - sikertelennek bizonyul, az elszamolast Tarsasagunk
szintén elkésziti, azonban az eszkdz ezt kdvetd esetleges birtokunkba jutasa és értékesitése
esetén, ezen elszamolas moddositasra kerul.

e Amennyiben az eszkdz értékesitési ara maradéktalanul fedezi Ugyfeliink teljes tartozasat, és
az elszamolas eredményeképpen a kovetelésdsszeg kevesebb a befolyt vételarnal, a kiilonbozet
5 napon beliil kifizetésre keriil az Ugyfél részére. (Amennyiben nem all rendelkezésiinkre
bankszamlaszam, a mielébbi utalas érdekében bekérjik azt Ugyfellinktél.)

e Tapasztalataink szerint azonban sok esetben a befolyé vételar nem fedezi a finanszirozasi
szerz6dés alapjan fennallé teljes kovetelésiink osszegét. Ebben az esetben a még
fennmaradé tartozast Ugyfeliinknek az elszamolasban meghatarozott fizetési hatariddig
rendeznie kell.

e Amennyiben Ugyfelinknek nem all médjaban az egydsszegii teljesités az elszamolasban
megjeldlt hataridén belll, kérelme alapjan és az elszamolasban meghatarozott dokumentumok
maradéktalan benyujtasat kovetéen, megvizsgaljuk a részletfizetés biztositasanak
lehetéségét, amely kiilon eljarast és egyedi elbiralast igényel. A részletfizetés lehetéségérdl a
vizsgalat lezarultat kdévetd 8 napon beliil irasban tajékoztatijuk Ugyfeleinket. Felhivjuk szives
figyelmiket, hogy amennyiben a vizsgalat érdekében bekért dokumentumok nem kertlnek
atadasra, Tarsasagunk a rendelkezésre allo informaciok birtokaban doént, amely eredményezheti a
kérelem elutasitasat is.

o A szerz6désbdl ered6 tartozas részletekben torténé megfizetése - ellenkezd dontés hianyaban -
a megallapodas kozjegyzo6i okiratba foglalasa mellett, illetéleg biztositékok bevonasaval
torténhet. A kdzjegyzbi okiratba foglalas azonnali végrehajthatésaggal jar, ami azt jelenti, hogy
az okiratban foglalt kovetelés jogi uton torténd érvényesitéséhez nem szikséges fizetési
meghagyasos, illetbleg peres eljaras kezdeményezése (a részleteket 1asd alabb), a kdvetelés az
okirat alapjan azonnal végrehajthato.

Qa teljesités elmaradasanak jogkovetkezményei

ligylet atadasa koveteléskezeldnek

Ugyfeliink énkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a tartozast kéveteléskezelének adhatjuk at. A
kovetelés atadasarol 15 napon belill irasban értesitjik Ugyfeliinket. A megbizas alapvetd célja Ugyfellink
tartozasanak békés uton, mindkét fél szamara megnyugtaté modon torténé rendezése, lehetéség
szerint jogi Ut igénybevételének mell6zésével.

jogi eljaras kezdeményezése

Amennyiben Ugyfelink nem kelléen egyittmiikédé magatartasa, fizetési készségének hianya
kovetkeztében Tarsasagunk és / vagy a megbizott koveteléskezeld behajtasi tevék ége nem vezet
eredményre, igy pénzkovetelésink, vagy biztositékaink érvényesitése, illetéle i ozott eszkdz




birtokbavétele meghiusul a kdvetelés érvényesitése érdekében, az alabbi eljarasokat all moédunkban
inditani:

o fizetési meghagyasos eljaras (2009. évi L. tv., 1952. évi lll. tv. a polgari perrendtartasrol):
pénzkdvetelés érvényesitésére iranyuld, kdzjegyzé elbtt kezdeményezhetd, egyszerisitett polgari
nemperes eljaras, amely az Adds ellentmondésa révén perré alakulhat. Ellentmondas hidnyaban a
fizetési meghagyas joger6ssé, azaz a kdvetelés végrehajthatéva valik.

e polgari peres eljaras (1959. évi IV. tv és a 2013. évi V. tv. a Polgari Térvénykonyvrél, 1952. évi lll.
tv. a polgari perrendtartasrol): Polgari perre akkor kertl sor, amennyiben a fizetési meghagyasnak
az Ados ellentmond, vagy a hitelez8 kozvetlenil peres eljarast kezdeményez a kovetelés
érvényesitése irant (amennyiben a finanszirozott eszk6z nem kerllt &atadasra, vagy a
maganokiratba foglalt vételi jog érvényesitése valik szikségessé, ezen igények kizardlag peres
uton kikényszerithet6ek). A peres eljaras eredményeként, a birdsag itéletet hoz, amely fellebbezés
hianyaban joger6ssé, azaz végrehajthatova valik.

o végrehajtasi eljaras (1994. évi LIIl. tv. a birdsagi végrehajtasrol): Amennyiben jogeréssé valt a
fizetési meghagyas, illetleg a polgari peres eljarast kdvetéen az itélet, vagy rendelkezésre all
azonnali végrehajthatésagot eredményezd, kozjegyz8 elbtt tett kotelezettségvallalas, az Ugy
birésagi végrehajtohoz kerll. A végrehajté eljarasanak eredményeként, sor kerllhet a kdvetelés
Addés munkabérébdl, egyéb jovedelmébdl torténd letiltasara, pénzforgalmi szolgaltaténal kezelt
vagyonanak végrehajtasara, tovabba helyszini kényszercselekmények eredményeként ingo, illetve
ingatlan vagyonanak lefoglalasara és arverezésére, vagy arverésen kivili értékesitésére.

o felszamolasi eljaras (1991. évi XLIX. tv. a csédeljarasrél és a felszamolasi eljarasrol):
Felszamolasi eljaras kizardlag gazdalkodd szervezet Ugyfeleink vagy biztositéknyuijtok
tekintetében kezdeményezhet6, nem vitatott vagy elismert kdvetelések vonatkozasaban, a cég
fizetésképtelensége esetén, amelynek eredményeként — egyezség hianyaban - a gazdasagi
tarsasag vagyonanak felszamold altali értékesitését és a hitelezdk kielégitését kdvetéen, a cég
megszintetésre kerul.

o Dbiintetdeljaras (2012. évi C. tv. a Buntetd Torvénykonyvrdl, 1998. évi XIX. tv. a buntet6eljarasrol,
2001. évi CIV. tv. a jogi személyekkel szemben alkalmazhaté blntetdjogi intézkedésekrdl):
Amennyiben a finanszirozasi szerzédéssel kapcsolatosan bilincselekmény gyanuja merul fel, a
hitelez6 feljelentés tehet, amelyet a rendérség/adéhatésag/ligyészség nyomozasa utan — abban az
esetben, ha a bizonyitékok elégségesnek bizonyulnak — vademelés, valamint ennek nyoman a
birésagi eljaras kovet. Amennyiben a birésag a blindsséget megallapitjia (és nem forognak fenn
bintethet6séget megszintetd, illetdleg kizaré okok), az adott Uigyek jellegébdl addéddan, jellemzéen
a kovetkezd biintetéseket szabhatja ki: szabadsagvesztés, koézérdekli munka, pénzblntetés;
valamint jellemz8en a kovetkez6 intézkedéseket alkalmazhatja: megrovas, prébara bocsatas,
elkobzas, vagyonelkobzas, partfogé felugyelet, jogi személy megszintetése, illetve
tevékenységének korlatozasa.

Kovetelés engedményezése

A finanszirozasi ligylet 6sszes korllményeit figyelembe véve, amennyiben az Ugyféllel szemben fennalld
kovetelésének érvényesitése a varhatdé megtérilés figyelembevételével mar nem kéltséghatékony, igy a
tovabbi eljards mar nem all érdekében, Tarsasagunk jogosult a kdvetelést harmadik személy részére
engedményezni (atruhazni), melyrél az érintett Ugyfelet irasban értesitjiik. Az érte§ kézhezvételéig
izarélag az Uj
féllel fennalld
abbiakban nem

jogosultnak (engedményesnek). teljesithet. A kovetelés atruhazéasat kovetd
jogviszony véglegesen megszlinik, az engedményezett kdvetelés vonatkozasaban a
allunk vele kapcsolatban.



© a kdveteléskezelési eljaras alapelvei

Jelen Tajékoztatonk a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (mint az MNB jogelSdje) altal kdzzétett
ajanlas figyelembevételével készilt. Célunk, hogy koveteléskezelési eljarasunk soran megvalésuljon a
tisztességes és egyiittmiikodé magatartas elve, a j6hiszem(iség, tisztességesség, szakmai gondossag
elveinek megfelel6 gyakorlat, és hogy mindkét fél szamara a legkisebb koltséggel, hosszadalmas jogi
eljarasok igénybevétele nélkul kerllhessen rendezésre a tartozas. Mivel a kdveteléskezelési tevékenység
kizarélag az Adosok és a koveteléskezel6k kolcsonbsen egylttm(ikddé magatartasanak
megvaldsulasaval lehet eredményes, amennyiben tartozasai teljesitése soran nehézségei lépnek fel,
kérjik, hogy a leheté legkorabban vegye fel a kapcsolatot Tarsasagunkkal, a megfeleld athidalo
megoldasok kidolgozasa és a minél eredményesebb egytttmikodés kialakitasa érdekében!

Mindent megteszunk, hogy a kell6 szakmai gondossag kévetelményeinek megfelelen jarjunk el, mind
a koveteléskezelési gyakorlat és belsd szabalyozas, mind pedig az Adésok kezelése soran.

A koveteléskezelési eljaras folyaman megadunk minden olyan informaciét, amely az Adds egyuttm{ikodé
magatartasahoz sziikséges, a sziikséges informacié szolgaltatasa elvének megfeleléen.

Az  athidal6 megoldasok alkalmazhatésagarél az  Ados  fizet6képességének,  pénzlgyi
teljesitéképességének  vizsgalatdval tudunk donteni. Az Adés teherviselé képessége
figyelembevételének elvére tekintettel, Tarsasagunk igyekszik tekintettel lenni az Adds anyagi
kondiciéira - honlapunkon tajékoztatasul kozoljik, hogy ennek felmérése céljabdl, mely vonatkozé
informaciokat és milyen moédon, formaban kérliink be az Adoéstdl. Az Addés jovedelmi és vagyoni
helyzetének vizsgalatat az Ados egylttmikodésével végezzik.

A fokozatossag elvének betartdsa érdekében torekszink arra, hogy az igényérvényesitésre
rendelkezésre all6 eszkozoket eljarasunk soran fokozatosan alkalmazzuk, egyuttesen mérlegelve
vesszik figyelembe a koOvetelés nagysagat, annak fedezettségét az Ados tehervisel§ képességét,
egyuttmikodésének mértékét és az eszkdzok alkalmazasa kdvetkezményeinek aranyossagat. Felhivjuk
azonban figyelmét, hogy a fokozatossag elvének korlatja, ha az Adds koriiményeinek felmérése alapjan,
tartésan olyan alacsony teherviselési képességgel rendelkezik, amely mellett a kdvetelés gyors
ndvekedése valdszinlsithetd.

Végezetul felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a feligyeleti szerv allaspontja szerint az ajanlasban
rogzitett alapelvek megvaldsulasa csak olyan Addésok esetében varhato el, akik ésszerlien tajékozottak és
az adott helyzetben elvarhatd figyelmességgel és korultekintéssel jarnak el. Az ésszerlien tajékozott
Adéstol elvarhatd a koveteléskezelési tevékenységgel érintett, az Adds altal nem szerzédésszerlien
teljesitett alapjogviszonyra vonatkozdéan megko6tott szerzédés(ek) ismerete.

Bizunk benne, hogy a jelen tajékoztatonkban foglaltak el6segitik a sajnalatos fizetési nehézségeivel
érintett szerz8dés mindkét fél szamara kielégité mdédon torténd lezarasat!



