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I. ALTALANOS INFORMACIOK

A KERESKEDELMI ES HITELBANK ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG (székhely: 1095 Budapest, Lechner
Odon fasor 9.; cégjegyzékszam: 01-10-041043) (,Bank” vagy , Tarsasag”) ugyfeleivel, marketing lizenetei
cimzettjeivel és létesitményei latogatbival, valamint egyéb érintettekkel (,érintett(ek)”) kapcsolatban az EU
2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (,GDPR”) 4. cikk 1. pontja szerint ,személyes adatnak”
mindsilé informacidkat kezel A jelen adatkezelési tajékoztatd (,Tajékoztatd”) ezen személyes adatok
kezelésérél, valamint az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirél ad
tajékoztatast. A GDPR rendelkezéseit 2018. méjus 25-t6l kell alkalmazni.

A Bank elérhet6ségei:

Székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.

Cégjegyzékszama: Cg. 01-10-041043, nyilvantartja a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Telefonszama: +36 1/20/30/70 335 3355

E-mail cime: bank@kh.hu

Weboldala: www.kh.hu

Adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhetdségei: Kaldau Daniel, DPO@kh.hu

A TAJEKOZTATO FRISSITESE ES ELERHETOSEGE

A Bank fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalian, a moédositast kovetd hatallyal modositsa,
figyelemmel a vonatkozé jogszabalyokban foglalt korlatozasokra, és sziikség esetén az érintettek megfeleld
idében torténé elbzetes tajékoztatasaval. A jelen Tajékoztatdé modositasara kialdnésen abban az esetben
keriilhet sor, ha arra jogszabalyvaltozas, adatvédelmi hatésagi gyakorlat, (izleti- vagy munkavallaléi igény, illetve
Gjonnan felfedezett biztonsagi kockazat miatt sziikkség van.

AZ UGYFELEK TAJEKOZTATASA

Az adatkezelés megkezdése elb6tt a Bank egyérteim(i és részletes tajékoztatast ad az adatkezeléssel
kapcsolatos minden tényrél, igy kiléndsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat és mely adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetéségek illetik meg az Erintettet.

Ha a hozzajarulason alapulé adatkezelés célja a Bankkal irdsban kotott szerz6dés végrehajtdsa, a szerz6dés
tartalmaz minden olyan informéaciot, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabdl az Erintettnek ismernie
kell, igy kuldndsen a kezelendd adatok meghatarozésat, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas céljat, az
adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének tényét. A szerzdédésnek
félreérthetetlen modon tartalmazza, hogy az érintett alairdsaval hozzdjarul adatainak a szerzddésben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

ll. ABANK ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KATEGORIAI

A Bank az alabbiakban hatarozza meg a személyes adatok azon kategdriait, , melyhez tartozd részletes
személyes adatokat (adattipusokat) az adatkezelési cél-kategdridkon belill, az egyes adatkezelésekhez rendelve
kezel:

a) Alapadatok: (i) jogszabalyban el6irt azonositasi eljaras soran, az érintettél vagy koézigazgatasi
nyilvantartasokbol szerzett adatok és informaciok (pl. teljes név, nem, allandé lakcim, allampolgéarsag,
3
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sziletési hely és id6, (i) egyéb hivatalos személyazonosité adatok (személyazonosité igazolvanyszam,
véllalkoz6i azonositd, tarsadalombiztositdsi azonositd, vezetdi engedély szama, utlevél széma), (iii)
fényképes igazolvany, (iv) az tgyfél elérhetéségi adatai (levelezési cim, email cim, telefonszam, k6zosségi
hélézati azonositok, Skype azonositok)

Ugyfélprofil adatai: (i) az érintett altal megadott (vagy harmadik féltdl szerzett) kdvetkezé adatok: koltési
szokasok, az érintett Ugyfélkiszolgalasi- csatornapreferenciai, befektetések és maganvagyon, jovedelem,
ingatlantulajdon, tarsadalmi-gazdasagi és tarsadalmi-demogréfiai profiladatok (hivatas, végzettség, hobbi,
csaladi és egyéb kapcsolatok, tagsagi viszonyok, életméd, kdzosségek), (i) az Uzleti profilkészités és
analitikus modellezés utjan kiegészitett profiladatok, és kdvetkeztetés utjan szerzett adatok (szegmentacio,
kedvezmények és felhasznalasuk, koltési szokasok, koltési kedv, kommunikaciés csatornapreferenciak,
jellemzé viselkedési mintak), (iii) hitelkockézati, pénzmoséas kockézati és csalas kockazati profiladatok, (iv)
befektetési profiladatok (MIFID)

Termék vagy szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos Gigyféladat: (i) vasarlasi hajlandésag, személyre
sz016, az ugyfél igényeihez igazitott (,next best”) ajanlat (arazassal egyutt), kérdés vagy intézkedés, (ii)
meglevé vagy potencialis tGgyfél altal kozolt, illetve az ilyen Ulgyfél adataibdl kdvetkeztetett jovébeni, anyagi
haszonnal jar6 események (igényfelmérés), és az ezzel kapcsolatban adott értékesitési tipp vagy tanécs, (iii)
az ugyfél altal a tanacsaddval vagy egyéb modon kdzolt pénzigyi cél.

Termék vagy szolgaltatds igénybevételére vonatkozé szerzdédéses ligyféladat (ideértve az
el6értékesitést és a szimulaciokat is): (i) az tigyfél szamara tanacsado vagy gép altal nyujtott tanacs vagy
ajanlat (ide nem értve a rendszeres Uzleti kampany soran vagy a honlapon futtatott szimulaciéval
kapcsolatban az ugyfélnek tett hasonlé ajanlatokat), (ii) kotelezé érvényl Ugyfélajanlatok (ideértve a
személyre sz0l6 &rajanlatokat is) és az ugyfél termékigénylései/-megrendelései (a sikertelenek is), (iii)
értékesitéshez kapcsol6do adatok, beleértve az arazast, az arazasi kivételezést (standard és nem standard),
az arazasi multat, jutalékokat, (iv) szerz8déses adatok, termék- és szolgaltatasi paraméterek (pl. limitek),
valamint a termék-/szolgaltatasi szerz6dés vagy a paraméterek moédositasara vonatkozé informaciok, a
termék mudltbeli adatai, a termékparaméterek részletezé adatai, (v) az ugyfél termékallomanya, annak
torténetisége, az ugyfélnek megfeleld, de altala még meg nem vasarolt termékek, (vi) direkt marketinghez
kapcsolddo ajanlasok, nem kotelezé érvényl ajanlatok (kimend és bejové egyarant), az lGgyfél ezekkel
kapcsolatban adott valaszai, (vii) a Bank honlapjan, vagy az tigyfél megbizasabdl és nevében a fiéki dolgoz6
altal lefuttatott szimulaciéhoz az Uigyfél altal megadott adatok, (viii) az tgyfélre vonatkoz6 korldtozasok (ha az
adott Ggyfél korlatozottan jogosult Bankbiztositasi termékek/szolgaltatasok igénybevételére, pl. kockazati
vagy szabalyozoi okokbodl (példa: politikai kdzszerepl6k, feketelistak), (ix) meghatalmazas, alairasi
jogosultsag, hitelesités, alairasi és szolgaltatas-hasznalati jogosultsag.

Termék és szolgaltatas hasznalat adatai: (i) tagvallalaton belili belsd tranzakcidk (pl. az lgyfél és a
Biztosito kdzott, a a biztositasi dij fizetésére vonatkozdan), (ii) fizetési tranzakciok (az tgyfél és harmadik fél
k6zott), (iii) egyéb hasznalati események adatai (pl. egyenleg ellenérzése, tranzakciok listazasa).
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Kommunikacios tgyféladatok: (i) tervezett, ill. multbéli, az tgyfélgondozast és az lgyfélszerzést célzo,
barmilyen kommunikaciés csatornan (fiok, call center, digitalis csatorna, rendezvények) folytatott
kapcsolattartas adatai (ki, mikor és milyen médon), (ii) sajat médias kattintassorozati (clickstream) adatok (az
Ugyfél kattint a nyilvdnos/maganhaldn, rakattint a banki emailekben megjelenitett bannerre), (iii) az tigyfelek
visszajelzései, felmérésekre adott valaszaik, NPS, részletes feljegyzés az tigyféllel folytatott interakciordl, (iv)
panaszok, szolgaltatasi kérések

Erzékenynek mindsiil6 ligyféladatok: (i) a GDPR foglaltak szerint: egészségligyi és orvosi adatok, ideértve
a biometrikus azonositasi adatokat is, birésagi itéletek, (i) a GDPR-ban foglaltakon tilmenéen érzékenynek
tekintett adatok: foldrajzi hely/féldrajzi helymeghatarozas (geotracking), fizikai elhelyezkedésre vonatkozo6
egyéb informacio (pl. ATM-es készpénzfelvétel napja/ideje/helye, IP cim helye, ATM haszndlat), fénykép
(igazolvanyképen kivil), videdfelvétel (vided-azonositas), zart lanci kamerarendszer (fiéki videodfelvétel),
hangfelvétel, cookie-k (sutik) és hasonlé technikdk vagy internetes protokollok, nem a Banki fellileteken vagy
fellletekrdl tortént interakcid (IP cim, bdngészési szokasok), az tigyfél altal a Bankra bizott adatok (széfben
elhelyezett személyes iratok, mas intézményektél szarmazoé pénzigyi adatok,), a banki kapcsolaton tulmutaté
adatok.

Fontos: az, hogy a Bank az érintettel kapcsolatban a személyes adatok milyen kategoériait kezeli, elsésorban
az érintett és a Bank szerz6déses és egyéb kapcsolatatdl, illetve az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
rendelkezéseitdl fliigg. A fenti adatkategdriak tehat nem minden érintett esetében kertilnek kezelésre.
Példak:

— ha bintet6eljarasban a Bank a sértetti, az érintett a terhelti pozicidban szerepel, ugy sor kerll a birésagi
itélet adatainak kezelésére.

— ha az érintett bankkértyahoz tartozé kiegészit biztositas kapcsan kareseményt kdzol, ugy sor kertlhet
egészségugyi adatok kezelésére.

— ha az érintett tiltakozik a marketing céll adatkezelés ellen, Ggy a Bank személyre szabott ajanlatok
készitése céljabdl nem kezeli az adatait.

ADATKEZELESI CEL-CSOPORTOK ES RESZLETES ADATKEZELESI CELOK

A Bank az uzleti mikddése alapjan az alabbiakban hatédrozza meg az adatkezelési cél-csoportokat, az azokhoz
rendelt adatkezelési tevékenység (részcélok) lényegi jellemzébit.. Az adattovabbitas cimzettjei 6nallo fejezetben
kerlilnek bemutatasra.

A Bank kifejezetten felhivja az érintettek figyelmét, hogy ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés
(marketing) érdekében térténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkozé
személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolédik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl a Bank nem kezeli.

1.

Ugyfélazonositas és hitelesités: Potencialis és meglevé Ugyfelek adatainak gydijtése, nyilvantartasa,
kezelése, frissitése és kozlése a Bank csatornain keresztil, az aldbbi célok érdekében: (i) Uigyfél azonositasa,
(i) ugyfél hitelesitése és (iii) az Ugyfél azonositd adatainak és elérhetdségi informacidinak kézponti kezelése.
Az ugyféladminisztracido egyarant magaban foglalja a kozponti Ugyféladatbazisban (ligyfélallomanyban)
torténd, kdzpontositott ligyfélkezelést, valamint a decentralizalt tigyfélkezelést, mint pl. a banki munkavallalok
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altal kapcsolati listaikban kezelt elérhetésegi informaciokat.

2. Termék- és szolgaltatas-szimulacié: A potencidlis és meglevd Ugyfél termék- és/vagy szolgaltatas-
szimulaciot futtat le az interneten, illetve banki (fidki) alkalmazott vagy a call center munkatars végzi el a
szimulaciot az ugyfél részére (pl. hitelkalkulacid). Az lgyfél altal megadott (vagy korabban megadott és
bejelentkezéskor automatikusan megjelend) személyes adatok (és igények) alapjan készil az adott
termék/szolgaltatas aranak és kondicidinak szimulacidja, illetve ennek alapjan hatarozhaté meg az tgyfél
szamara legmegfelelébb termék (pl. segits kivalasztani az igényeimnek leginkabb megfelel6 hitelkartyat Az
ajanlat nem kotelezd érvényd.)

3. Ugyfélkényelmi szolgaltatasok (online): Az lgyfél alap-informéaciéinak kezelése és kozlése ugyanazon
szituaciéra vonatkozoéan, a késébbi Ggyféladminisztracié megkonnyitésére és az lgyfélélmény novelésére.
Az adatokat a bank kizarélag az ugyfél kezdeményezésére hasznalja fel (Példa 1. az ugyfél honlap-
preferenciai. Amennyiben az Gigyfél az angol nyelvet valasztja, igy az angol nyelvi honlap nyilik meg. A un.
siti elfogadasaval adja meg a hozzajarulasat. / Példa 2: az ugyfél személyi kblcsén szimulaciét futtat a
honlapon. Kés6bb ismét le kivanja futtatni a szimulaciét, egyes paraméterek megvaltoztatasaval. Az tgyfél
szamara kényelmes megoldas, ha nem kell minden bemené paramétert ismételten beirnia, hanem azok
automatikusan megjelennek).

4. Ugyfélkapcsolatok kezelése (vizualizacid/a teljes kép osszedllitasa/360 fokos attekintd kép): A
kulénb6z6 adatbazisokban tarolt adatokat 6sszegezve a bank atfogo, 360°-os képet alkot az tigyfélrdl és azt
minden az értékesitési csatornakon keresztiil (direkt csatornak, call center, fiok), a teljes banki szervezetben
elérhetévé teszi. Ez noveli az Ugyfél-kiszolgalas mindségét és hatékonysagat, tovabba ersiti az
Ugyfélélményt. (Példa 1: az Gigyfél ellatogat egy fiokba, hogy valamely biztositasrol kérjen felvilagositast, majd
késbbb a tényleges vasarlas szandékaval felhivja a call centert. A call center betekinthet a fidklatogatassal
kapcsolatos adatokba. / Példa 2: az tgyfél termékkel kapcsolatos tanacsadasért latogat el az egyik fiokba. A
fioki kapcsolattartd az tigyfél latogatdsara készilve megtekinti a 360°-o0s Ugyfélképet.)

5. Szerzbdés elékészitése az érintett kérésére: A szerz6dés alairasat megel6zd eléértékesitési lépések soran
a Bank kizarélag akkor hasznal fel személyes adatot, ha az adatalany kérésére készit ajanlatot. Az
adatgydjtés és kezelés csak az adott ajanlathoz sziikséges mértékre korlatozédik. A szerzédés alairasa utan
a bank a szerz8dés végrehajtdsa érdekében tarolja a személyes adatokat. A szerz8dés megkdtésének
elmaradasa esetén az adatok megérzési ideje az adott célhoz igazodva keril megallapitasra. A szimulaciés
ar kialakitasa és személyre szabasa a Bank figyelembe veszi az lgyfélspecifikus mutatékat és egyéb, az
ugyfél el6tt nem ismert adatokat is (pl: hitelszimulacio esetén az tigyfél hitelkockazatat).

6. Kifelé iranyulé marketing: A kimen6 marketing soran a Bank kezdeményezi a meglevé és/vagy potencialis
ugyfelekkel valo kapcsolatfelvételt, kereskedelmi informaciét és Uzleti ajanlatot k6zld email, elektronikus
csatornak, SMS vagy telefonhivads utjan. A kifelé irdnyulé marketing korébe tartozik: (i) a marketing
tevékenység célcsoportjanak meghatarozasa, (ii) Uzleti tanacsok és termék-/szolgaltatasi ajdnlatok készitése
és megkulldése meglevd és potencialis Ugyfelek részére, (iii) altalanos jellegl informaciok osszeallitasa és
megklldése meglevé és potencialis Ugyfelek részére, konkrét banki termék emlitése nélkul, (iv) hirlevelek
(életmaodrol szolo hirlevelek) készitése és kiklldése, (v) utalvanyok/kedvezmények készitése és kildése
részére, (vi) kimend hivasok/levélkampanyok marketingajanlatokkal (fioki munkatarsak vagy a call center
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kezdeményezésével). Példa: az ugyfél nem tesz kifejezett lépéseket annak érdekében, hogy
termékre/szolgaltatasra vonatkozo kéréssel vagy igénnyel keresse meg a Bankot, de redlis Gigyféligényként
jelentkezik, hogy a Bank ismertesse az lgyfélnek kedvezd lehetéségeket. igy ha az lgyfél kildn-kilén
rendelkezik egy folydszamlaval és egy hitelkartyaval, gy a Bank javasolja, hogy egyesitse egy csomagban
a folydszamlat és a hitelkartyat, amely koltségcsokkentéssel jar az tigyfélnek.

7. Kimend szolgaltatasi lUzenetek: a személyes adatok felhasznaldsa a szolgaltatasi Uzeneteknek az
ugyfélhez torténd eljuttatas soran (telefonhivas, email, sms, levél stb.) Szolgaltatasi GUzenet az az Uizenet,
amely kizarélag olyan a szolgaltatasokhoz és termékekhez kapcsolodik, amelyekkel mar rendelkezik az
ugyfél, de az ugyféllel kotott szerz6désben kifejezetten nem szerepelnek. A szolgaltatasi izenetek nem
marketing jellegliek és nem tartalmaznak uzleti ajanlatot. (Példa 1: az lgyfelet a Bank SMS vagy email
Uzenetében emlékezteti a masnapi talalkozé idépontjara a bankfidkban. / Példa 2: A Bank SMS/email
Uzenetet kild arrél, hogy az lgyfél egyenlege nem elegendé a 2 nap mulva esedékes fizetés teljesitésére.
Utbbbi esetbena szolgaltatasi Gizenet alapjaul a fizetési tranzakciék hasznalati informaciéi szolgalnak.)

8. Termék- és szolgaltatashasznalat: a személyes adatok nyilvantartasa, kezelése, frissitése és kozlése a
Bank csatorndin keresztil a termék és/vagy szolgaltatds hasznalata céljabdl, kizarélag a szerzédés
teljesitéséhez vagy a megallapodott szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges mértékben. (Példa: a fizetési
tranzakci6 adatai atutalas teljesitéséhez)

9. Tudoméanyos célok: a személyes adatok kezelése a Bank Uzleti tevékenységéhez kdzvetlenidl nem
kapcsolodik, hanem altalanos kbézgazdasagi vagy tudomanyos jellegli célokat szolgal és jellemz&en az
Osszesitett, statisztika adatbazisok el6allitasahoz szikséges. (Példa 1: jelzaloghitelek tobb évtizedes
alakulasarél sz6l6 kdzgazdasagi elemzés, hangsulyozva a jelzaloghitelek atlagos 6sszegét és a lakasarak
alakulasat. A beszamoléban az egyéni személyes adatokbol 6sszedllitott, 6sszesitett adatok szerepelnek.)

10.Analitikus modellek kialakitasa: a Bank az Gizleti miikodése fejlesztése és a folyamatoptimalizalas kdrében
a szemeélyes adatok és egyéb adatok dsszesitésével dsszefiiggéseket allapit meg és algoritmusokat, modellt
alkot, amelyet a fejlesztési fazisban nem alkalmazza az egyes Ugyfelekkel kapcsolatos egyéni dontéseknél.
(Példa 1: a kockazat csdkkentése korében, az egyéni hitelkockazat felmérést érintéen a Bank un. bepillantd
elemzéseket (insight) készit az Ugyféladatokra, a ,hitel vissza nem fizetését’ el6rejelzd mutatokra
vonatkozoan / Példa 2: a szervezet és a folyamatok optimalizalas kérében a Bank un. bepillanté elemzések
készit a geomarketing, személyes adatok és egyéb adatok felhasznalasaval Uj bankfiékok létesitése vagy
ATM-ek telepitése vagy azok megsziintetése érdekében)

11.Szolgaltatasorientalt és Uzleti profilkészités (lgyféligények feltarasa): A 10. pontban meghatarozott
»Analitikus modellek kialakitasa” soran kialakitott modell és formula alapjan a Bank, az lgyfél személyes
adatait felhasznéladsaval egyéni profilt készit, melyet az tgyfeleket célzo, kifelé iranyul6 marketing soran
alkalmazhat. A profilkészités sordn a Bank egyrészt lgyfélszegmentaciét végez, azaz Ugyfélbazist a
marketingstratégia és a csatornaszolgaltatasi modell szempontjabdl Iényeges szempontok alapjan egymasra
hasonlit6 tgyfélcsoportokra osztja (pl. koltési szokasok, kezelt vagyon alapjan), masrészt az tigyfélrél alkotott
360°-0s atfogd képet a szamitott adatokkal egésziti ki, amely alapjaul szolgalhat a megcélzandé tgyfélcsoport
lesziikitésének, az ligyféltanacsadasnak és az ligyfélnek ajanlando szolgaltatasok/termékek kivalasztasahoz.
(Példa 1: hitelkartya vételére vonatkozo6 ,vasarlasi hajlandésag” felmérése egy meghatarozott dsszeget
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meghaladé vagyontargyak gyakori vasarlasa bankkartyaval vagy gyakori kulféldi utazasokat érintéen /)

12.Hitel- és biztositasi kockazati Ugyfélprofil készitése: A Bank a személyes adatok alapjan a
kockazatfelmérés céljabdl készit Ugyfélprofilt annak érdekében, hogy elére jelezze (i) a banki hitel
visszafizetését érintd lgyfélkockazatot (az Ugyfél nem tudja fizetni a torlesztéseket) és (i) a biztositasi
szerzBdést érint6 lgyfélkockazatot (az lgyfélnek az atlagot meghaladé szamu biztositasi karigénye lesz.)

13.Ugyfélprofil készitése értékpapir-szolgaltatasok nyujtasahoz (MIFID): a Bank az ugyfélprofilt a
jogszabdlyi el6irasok alapjan, a MIFID altal a befektetési szolgaltatasokhoz kapcsoléddan el6irt kockazati
kérd6iv alkalmazasaval végzi el.

14.A pénzmosas megelézéséhez kotelezéen elvégzendd kockazatértékelési profilkészités: a Bank az
ugyfélprofilt a jogszabalyi el6irasok alapjan, a pénzmosas megel6zése céljabol végzi el (lgyfelek és ligyletek
kockazat alapjan torténé befogadasa és monitoringja).

15.Kockazatértékelési profilkészités csalas megelézése céljabél: a Bank az ugyfélprofilt a csalasok
megelézése, feltarasa és kivizsgalasa céljabol késziti el olyan profilmutatdk és egyéb informaciok (pl. ellopott
személyi igazolvany, az online bankolashoz altalaban hasznélt orszag) alkalmazasaval, amelyek érdemben
jelezhetik a csalas el6fordulasanak lehetéségét. Nem terjed ki a csaldsok feltaraséra és a potencialis csalasok
késdébbi kivizsgalasara, csupan az ezen tevékenységeket elésegitd profil dsszeallitasara A Bank e kdrben az
un. compliance, a bels6 ellen6rzési, valamint fizikai és digitalis biztonsagi szempontokat is figyelembe vesz.

16.Bels6 jelentések (vezetdi informaciok, folyamatoptimalizalas, trendelemzés): A Bank kizarélag az
egyéni személyes adatokbdl kinyert 6sszesitett, statisztikai jellegl informacidkat szerepeltet a jelentésekben.
Az alapul szolgalé adatanalitika tartalmazza a személyes adatokat, melybdl analitikus eszkdzokkel kerdl
el6allitasra az 6sszesitett adat, anélkil, hogy a jelentés készit6je hozzaférne az Ugyféladatokhoz (pl. az elmult
3 hénapban felvett hitelek, az Gigyfelek életkora szerinti bontasban, valamint azon belil az tigyfelek jovedelme
szerint, illetve a végzettség alapjan.). E korbe tartoznak egyebek mellett a nyilvanos jelentések (gazdaségi,
koérnyezetvédelmi, tarsadalmi és vallalatirAnyitdsi), az ugyfélelégedettségi felmérések (régiénként,
fiokcsoportonként, fiokonként), halézati teljesitményjelentések és értékesitési analitikdk, egy
marketingkampany eredménye.

17.Ellendrzés és megel6zés (pénzmosas, csalas, embargok, terrorizmus): A Bank e kérben a személyes
adatokat és az abbdl kinyert informéciokat a jogszabaly altal el6irt ellen6rz8, megelézé, feltard és kivizsgalo
jellegii intézkedések elvégzéséhez, valamint a pénzugyi informacids egység (FIU) és hatésagok felé torténd
adatszolgaltatasok és jelentések, tovabba a pénzmosassal, embargodkkal és terrorizmus elleni eljarasokkal
kapcsolatos egyéb koételezettségek teljesitése érdekében kezeli. (i) Csalasok és/vagy etikatlan magatartasok:
a tevékenységek soran a Bank felhasznalhatja a csalasmegel6z8 profilkészitési folyamat eredményeként
el6allé profiladatokat. A folyamat keretében a banki munkavallalok, a meglevd lgyfelek, a potencialis tgyfelek
és barmely mas, a Bankkal vagy ugyfeleivel szemben csalasi szandékkal fellépd személyek altal végrehajtott
vagy megkisérelt csalasok ellenérzése és megelézése torténik, ideértve a visszaélések bejelentésének
(whistleblowing) folyamatat és a normal engedélyezési eljaras soran elvégzett kiegészit6 ellendrzéseket is. /
(i) A MIFID el8irasai megsértésének ellendrzése és megelézése: a Bank a MIFID elGirasainak tényleges
vagy potencialis megsértését megeldzd, feltard és kivizsgalo tevékenységek végzi. A tevékenységek soran a
Bank felhasznalhatja az értékpapir-szolgaltatasi (MIFID) ugyfélprofil-készitési folyamat eredményeként
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elballé profil adatokat. A folyamat keretében a Bank a MIFID el6irasok munkavallalok vagy tgyfelek altali
minden olyan megsértését ellendrzi, amely kart okozhat a Banknak vagy tgyfeleinek, azok MIFID ala tartozo,
a Bank altal kezelt termékei tekintetében. (iii) Fizikai és digitalis biztonsag: e kdrben a Bank az un.
beszivargast, a Bank elleni tamadasokat és a kiszivarogtatast (adatszivargast) ellenérzi és vizsgalja ki,
amelyek kart okozhatnak a Banknak, a Bank munkavallaléinak vagy Ugyfeleinek. / (iv) piaci visszaélések
ellendrzése és megelézése: e korbe tartozik a piaci visszaélések (ezen beliil elsésorban a bennfentes
informacidkkal valé visszaélés) megel6zése, feltarasa, kivizsgalasa és az (esetleges) el6fordulasuk
kivizsgalasat kovetéen szlikséges |épések végrehajtasa, ideértve a vonatkoz6 jogszabalyok banki
munkavallalok vagy ugyfelek altali megsértésének ellendrzését, amennyiben az kart okozhat a Banknak vagy
més Ugyfeleknek.

18.A Bank jogainak gyakorlasa és védelme: Az adatkezelés a Bank jogainak meghatarozasa, gyakorlasa és
védelme soran torténik, ideértve a birdsagi és hatdsagi eljarasokat, valamint a klilsés Ugyvéd igénybe vételét.

19.Jogszabalyi kotelezettségek teljesitése, jelentések, adatszolgaltatas: Az adatkezelés szamviteli és
adozasi célbdl, likviditasi és szolvencia-kotelezettségek, valamint a hatésagok felé torténd jelentések
teljesitése érdekében torténik (Példa 1: jelentések személyazonossagroél és termékekrél az adéhatésag felé.
/ Példa 2: tékemegfelelés kiszamitasa (t6kemegfelelési mutato), szolvencia jelentés az MNB felé).

20.Szoftvermédositasok tesztelése, demdék, képzés: A Bank az un. éles (mikddési) kdrnyezetbdl szarmazo
személyes adatokat — a lehetd legpontosabb eredmény elérése érdekében - szoftverk6d-mébdositasok
tesztelésére, incidensek megoldasara vagy reprodukalasara, valamint a banki munkatarsak, felhasznal6k
képzése érdekében hasznalja és kezeli.

21.Termékekre/szolgaltatasokra vonatkozo6 kutatas-fejlesztés és a piac alakulasanak elemzése: A Bank a
személyes adatokat az alabbiak soran és érdekében hasznalja fel: termékek és szolgaltatasok tervezése,
fejlesztése és a szolgaltatas kdzbeni konfiguraciok ellenérzése, az ligyfelek igényeinek és szikseégleteinek
meghatarozasa, meglevd és potencialis Uj termékek és szolgaltatasok esetében a szilkséges fejlesztések
beazonositasa, a piac tesztelése Uj vagy modositott termékek és szolgéltatdsok szempontjabdl, tgyféltesztek
elvégzése, piackutatdsok végzése, demogréfiai elemzések.

22.Bejové ajanlatok kezelése: E korben az ligyfél kifejezett [épést tesz vagy kezdeményezést hajt végre annak
érdekében, hogy valamelyik banki csatornan (fiok, call center, email, online igénylés stb.) kapcsolatba Iépjen
a Bankkal, és az adatkezelés ennek okan és keretében torténik. Ennek formai az aldbbiak lehetnek: (i) az
Ugyfél a bank termékére/szolgaltatasara vonatkozo igényével vagy kérésével, illetve kifejezetten elvarja, hogy
a Bank intézkedjen, majd az igénye szerinti elgondolasnak megfeleld ajanlatot kap (Példa: az tgyfél panaszt
nyljt be a folyészamlajara vonatkozéan kapott koltségelszamoldssal kapcsolatban. A call center az
ugyféladatok ellen6rzése alapjan javaslatot tesz arra, hogy az Ugyfél vonja 6ssze a folydoszamlajat és
megtakaritasi szamlajat egy csomagba, amellyel koltségcsokkentés érhetd el.) / (ii) az Ugyfél kezdeményez
a termékre/szolgéltatasra vonatkoz6 igénye vagy kérése ligyében, de nem var el kézvetlen intézkedést / (iii)
az ugyfél kifejezett lépést tesz, hogy termékre/szolgaltatasra vonatkozé igényével vagy kérésével
megkeresse a Bankot, kifejezetten igényli a Bank intézkedését, majd az igénye szerinti elgondolastdl eltérd
ajanlatot kap
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IV. ADATATADAS ES ADATTOVABBITAS

1. Az adattovabbitas, adatatadas feltételei

A személyes adatot a Bank akkor tovabbit, ha ahhoz az Erintett hozzajarult, vagy térvény azt megengedi. A Bank
az Ugyfél vagy torvény felhatalmazasa alapjan jogosult az Ugyfél egyes szerzédéseivel kapcsolatosan
nyilvantartott adatait hitel- és Ugyfél-minésités, kockazatkezelés, statisztikai elemzés, ellen6rzés, valamint
birésagi perek nyilvantartasa céljabél a Bank mingsitett befolyassal rendelkezé tulajdonosa, a KBC Bank NV.
(Havenlaan 2 - 1080 Brussels, BELGIUM) szaméra atadni. EGT-allamba iranyulé adattovabbitast a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok alapjan ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén belll torténne az
adattovabbitas.

A Bank személyes adatot nem EGT-allamba (harmadik orszagba) csak akkor tovabbit, ha ehhez az Erintett
kifejezetten hozzajarult, vagy az adatkezelésnek a jogszabalyokban el8irt feltételei teljeslinek, és a harmadik
orszagban biztositott a személyes adatok megfelel6 szintl védelme.

A K&H Csoporton bellli adatdtadasra (a mindenkori csoporttagok felsoroldsa a Bank honlapjan talalhat6), az
Erintett irasbeli felhataimazasa alapjan szolgaltatasok kdzvetlen ajanlasa, hatékonyabb ugyfélkiszolgalas
valamint Ggyfélminésités céljabdl, illetve torvényi feltételek megléte esetén és mértékben kerilhet sor. A
Csoporton belili adatadtadasra reklamtevékenységhez kapcsol6do célbdl, Csoporttag altal nydjtott szolgaltatas
igénybevétele illetve kiszervezett tevékenység keretében kertlhet sor.

Harmadik személy részére torténé adatatadasra kizarélag térvény alapjan (pl. a Hpt. 161. § - 164. §-aiban, a
Bszt. 118. § - 120. §-aiban irt, illetve a Kozponti Hitelinformacios Rendszerrdl szol6 2011. évi CXXII. torvenyben
szerepl® esetekben) az Erintett hozzajarulasa nélkil is sor kerllhet.

2. Adatfeldolgozas

A Bank altal megbizott adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit az adatkezelésre vonatkozé torvények keretei kdzott a Bank hatarozza meg. Az altala adott
utasitasok jogszerliségéért a Bank felel. Az adatfeldolgozé tevékenységének ellatasa soran a Bank
rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozét. Az adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi
dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizarélag a Bank rendelkezései szerint dolgozhatja
fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat a Bank rendelkezései szerint
koteles tarolni és meg6rizni.

Az adatfeldolgozasra vonatkozo szerzédést a Bank irasba foglalja. Az adatfeldolgozassal nem biz meg olyan
szervezetet, amely a Bank lzleti tevékenységben érdekelt.

3. Kozremiikodoé adatkezel6k és adatfeldolgozok

Amennyiben az Erintett a Bank altal felajanlott, de harmadik személyek altal vagy azok kézremiikodésével
nyuijtott szolgaltatasokat vesz igénybe, a Bank ezen szolgaltatasoknak az Erintett részére térténé biztositasahoz,
illetéleg a Bank és a harmadik személy, tovabba az Erintett és a harmadik személy kdzétti elszamolashoz
szilkséges minden informaciét a Bank a vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen jogosan
tovabbithat ennek a harmadik személynek. Az ilyen adattovabbitasrél, illetve annak alapjat képezé
adatkezelésrol szol6 tajékoztatast az érintett szerz6dések tartalmazzak.
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4. Kiszervezés

A Bank Hpt. 68. § (1) alapjan a pénzigyi és kiegészité pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolddo,
illetve jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy
adattarolas valosul meg, az adatvédelmi el6irasok betartasa mellett kiszervezheti, vagyis azok végzésével mas
szervezetet bizhat meg.

A Bank Bszt. 79.8 (1) alapjan a befektetési-, illetleg kiegészité befektetési szolgaltatasi tevékenységét, vagy
barmely a Bszt. hatdlya ala nem tartozd tevékenységét vagy szolgaltatdsat is kiszervezheti. A pénziigyi
intézmény &ltal kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatatadas a kiszervezett tevékenységet
végz6 részére nem jelenti a banktitok vagy értékpapirtitok sérelmét. A kiszervezett tevékenységet végzd
kdzrem(kodoét csak a Bank elézetes irasbeli jovahagyasaval alkalmazhat.

A Bank biztositja, hogy e szervezetek gondoskodjanak az Ugyfél adatainak az adatvédelemre, bank- és
értékpapirtitokra vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfelel® biztonsagos kezelésérdl. A
kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenységek végzdsit a mindenkor hatalyos lizletszabalyzat
tartalmazza.

5. Kdzponti hitelinformacids rendszer

5.1. A kdzponti hitelinformacios rendszerbe (a tovabbiakban: ,KHR”) valé adattovabbitas, illetve tarolas célja,
hogy a hitelnyujtok rendelkezésére allion egy zart rendszer(i adatbazis, és igy lehetévé valjon a
hitelképesség megalapozottabb megitélése, a felelés hitelezés feltételeinek teljesitése és a hitelezési
kockazat cstkkentése, mind az adésok, mind pedig a hitelintézetek biztonsaga érdekében. A KHR-ben a
negativ adés lista mellett a pozitiv adésok adatai is tarolasra kertilnek.

5.2. A referenciaadatok KHR-be to6rténé atadasat megel6zéen a referenciaadat-szolgéltaté beszerzi a
természetes személy Ugyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy hozzéajarul-e az adatai KHR-bdl
torténd, mas referenciaadat-szolgaltaté altali atvételéhez. Ezt a hozzajarulast a természetes személy
Ugyfél - az adatok KHR-ben torténé nyilvantartasanak idétartama alatt - barmikor megadhatja. Nem
szilkséges az Ugyfél hozzajarulasa a 5.4pont a)-c) esetek alapjan kezelt adatok atvételéhez. Ha az tigyfél
nem jarul hozz4 adatai KHR-bél torténd atvételéhez, ugy a KHR a hozzajarulas megtagadasat, valamint
a kozponti hitelinformacids rendszerrdl szolé6 2011. évi CXXIIl. térvény (a tovabbiakban: ,KHR tv.”)
melléklete II. fejezetének 1.1 pontja és 1.2 pont a)-d) alpontjai, valamint az 1.5 pontja szerinti adatokat
tartalmazza.

5.3. A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a referenciaadat-szolgaltat6 altal benyujtott adatkérési igény alapjan
adhat at referenciaadatot. Természetes személyek referenciaadataira vonatkoz6 adatkérési igény
kizardlag az alabbi célokat szolgalhatja:

a. a Hpt.-ben meghatérozott hitel és pénzkdlcsdn nyujtasara, pénzigyi lizingre, papir alapu készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkdz (példaul papir alapu utazasi csekk, valtd) kibocsatasara, illetve az ezzel
kapcsolatos szolgaltatas nyujtasara (amely nem mindsul pénzforgalmi szolgaltatasnak), valamint
kezesség, garancia és egyéb bankari kdtelezettség vallalasara vonatkozé szerz6dés

b. a Bszt.-ben meghatarozott befektetési hitelre vonatkozé szerzédés (befektetési hitel nyljtasa a
befektetének)

c. a Tpt.-ben meghatarozott értékpapir-kdlcsénzésre vonatkozé szerz6dés

d. jogszabalyban meghatarozott hallgatéi hitelszerz8dés
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e. megkotését megalapozé dontés meghozatala, valamint
f. a nyilvantartott kezdeményezésére nyujtott tdjékoztatds a KHR-ben szerepld adatait illetéen

A referenciaadat-szolgaltatd az altala kezelt referenciaadatokat (azaz a feltételek fennallasa esetén Ugyfele
torvényben elbirt adatait) a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas részére 6t munkanapon belil kételes tovabbitani.
Az adatatadas tényérdl, idépontjarol és az atadott adatokrdl a referenciaadat-szolgaltaté nyilvantartast vezet.

5.4. A referenciaadat-szolgaltatd az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil is atadja annak a természetes személynek a
referenciaadatait,

a. aki a 5.3 pont a)-d) pontjaiban meghatarozott szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly
modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasainak 6sszege meghaladja a
késedelembe esés iddpontjdban érvényes legkisebb 06sszegli havi minimalbért, és ezen
minimalbérdsszeget meghaladd késedelem folyamatosan, tdbb mint kilencven napon keresztil fennall
(KHR tv. melléklet II. fejezetének 1.1-1.2 pontja szerinti adatok)

b. aki a .5.3 pont a)-d) pontjaiban meghatarozott szerz6dés megkdtésének kezdeményezése soran
val6tlan adatot kdzdl és ez okirattal bizonyithatd, illetve hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt
a birésag jogerés hatarozataban a mindenkor hatalyos Bunteté Torvénykdnyvrél szolé térvényben (a
tovabbiakban: ,Btk.”) meghatarozott kdzokirat hamisitds, vagy hamis magénokirat felhasznélasa, vagy
okirattal visszaélés bilincselekmény elkdvetését allapitja meg (KHR tv. melléklet II. fejezetének 1.1 és
1.3 pontja szerinti adatok)

c. akivel szemben készpénz-helyettesitté fizetési eszkéz hasznalata miatt a birésag jogerés
hatarozataban a Btk.-ban meghatarozott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel visszaélés vagy
kiléndsen nagy vagyoni hatranyt okozé gazdasagi csalas, vagy blinszévetségben vagy Uzletszer(ien
elkdvetett jelentés vagyoni hatranyt okozé gazdasagi csalas blincselekmény elkévetését allapitotta
meg (KHR tv. melléklet II. fejezetének 1.1 és 1.4 pontja szerinti adatok)

5.5. A KHR-t kezeld pénzugyi vallalkozas a referenciaadatokat 6t évig kezeli, azt kdvetéen, illetve a KHR tv.
szerinti tovabbi adatkezeléshez valé hozzajarulas visszavonasa esetén a referenciaadatokat véglegesen
és vissza nem allithaté maédon térli. Az idétartam szamitasa tekintetében kezdénap

e afenti 5.4. pont szerinti a) esetben, ha a tartozds nem sziint meg, az 5.4. a) pont szerinti adatatadas
idépontjatol szamitott 6todik év vége
e afenti 5.4. pont szerinti b), ¢) esetben a 5.4. b), c) pont szerinti adatatadas napja

A KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a referenciaadat-
szolgaltaté nem allapithaté meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat jogellenesen kerilt a KHR-be.

A KHR-t kezel6 pénzlgyi véllalkozas az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6désbdl eredd késedelmes
tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas teljesitésétdl szamitott egy év elteltével haladéktalanul és
vissza nem allithaté6 modon térli az 5.4. a) pont szerinti referenciaadatot.

5.6. A referenciaadat-szolgaltatd a természetes személy részére a KHR-be torténé adatatadas tervezett
végrehajtasat harminc nappal megel6z6en irasbeli tajékoztatast ad arrél, hogy a fenti 5.4. pont szerinti a)
esetben adatai bekerilnek a KHR-be, ha szerz8déses kotelezettségeinek nem tesz eleget. A
referenciaadat-szolgaltaté valamennyi, a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére torténd adatatadast
kovetéen legfeliebb 6t banki munkanapon belll irasban tajékoztatia a nyilvantartott személyt az
adatatadas megtorténtérél. Barmely referenciaadat-szolgéltatonél béarki jogosult tajékoztatast kérni arra
vonatkozo6an, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben (ligyféltudakozvany). A tajékoztatas dijmentes.
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5.7. A nyilvantartott kifogast emelhet referenciaadatainak atadasa, kezelése ellen, és kérheti adatainak

helyeshitését, illetve torlését. A kifogas a referenciaadat-szolgéltatbhoz és a KHR-t kezel6 pénzlgyi
vallalkozashoz egyarant benyujthatd, amely azt 6t banki munkanapon beliil kételes kivizsgalni, és annak
eredményérdl a nyilvantartottat irasban, haladéktalanul, de legkés6bb két banki munkanapon beldl
értesiteni. Ha a referenciaadat-szolgaltatdé a kifogasnak helyt ad, a helyesbitendd, illetve térlendd
referenciaadatot haladéktalanul, de legkésébb 6t banki munkanapon belill kételes a KHR-t kezel6é
pénziigyi vallalkozasnak tovabbitani, amely azt haladéktalanul, de legkésébb két banki munkanapon belil
helyesbiti, illetve torli. A nyilvantartott referenciaadatainak atadasa, kezelése, helyeshitése és torlése,
valamint a tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa miatt a referenciaadat-szolgaltatd és a KHR-t kezeld
pénzugyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetinditas hatarideje a tajékoztatas kézhezvételétdl,
illetbleg a tajékoztatasi kotelezettségre rendelkezésre allé hataridd leteltétdl szamitott harminc nap,
amelynek elmulasztasa esetén igazolasnak van helye.

A KHR-rél szol6 teljeskori tajékoztatdt az érintett szerz6dések valamint a mindenkor hatalyos lzletszabalyzat
tartalmazza.

6. K&H Csoporton bellli adatatadas

A Bank két kiemelendd adatkezelése a hozzajarulason alapul6 kézos Ugyfélkiszolgalas és az azt lehetdvé tevd
adatatadas a K&H Biztositobol a K&H Bank részére és a K&H Markacsoport tagvallalatai (K&H Bank Zrt., K&H
Biztosito Zrt., K&H Alapkezel6 Zrt., K&H Faktor Zrt., K&H Csoportszolgéltatdé Kézpont Kft., K&H Ingatlanlizing
Zrt., K&H Eszkozlizing Zrt., K&H Autdpark Kft., K&H Jelzdlogbank Zrt.) altali személyre szabott ajanlatokkal,
reklamokkal val6 megkereséssel kapcsolatos adatkezelés.

a)

b)

c)

A koz6s ugyfélkiszolgalas céljabol vald adatatadas révén lehetévé valik, hogy Ugyfeliink minden K&H
Markacsoportnal élé termékeit egyutt mutassuk, példaul a befektetési iranytii ciml tajékoztatdban
feltiintetjuk a megtakaritasi életbiztositasai portfolidjat is, illetve a befektetési tanacsadasnal az Ugyfél
leginkabb kozel &ll a kockazatvallalasi hajlandésadgukhoz. Emellett a banki munkavallalok a fiokban latjak
a teljes portfoliot, igy nem ajanlanak olyan terméket az Ugyfélnek, amellyel mar rendelkeznek. Mindezek
mellett a Bank tovabbi kényelmi szolgéltatdsokon dolgozik, melyeket folyamatosan vezet be, és melyek
az ugyintézés gyorsabba és egyszer(ibbé tételét célozzak.

A tagvallalatok altali személyre szabott ajanlatokkal, reklamokkal valé6 megkereséssel kapcsolatos
adatkezelés révén az érintett, az altala preferalt csatornan minden tagvallalattél szamithat ajanlatokra,
reklamra. K&H Markacsoport tagvallalatai a rendelkezésére allé (beleértve a hozzajarulasa alapjan
Osszekapcsolt) Ugyféladatokat felhasznalva kilonféle ismérvek mentén csoportokat képeznek az
adatokbdl, modelleket dolgoznak ki, és ezeket alkalmazva kovetkeztetéseket vonnak le arrdl, hogy melyek
az érintettek szamara leginkdbb hasznos termékek, ajanlatok. Ez a tevékenység a K&H Markacsoport
tagvéllalatai rendelkezésére all6 adatok elemzésével, tsszefliggések keresésével jar, mely tevékenység
nyoman a K&H Markacsoport tagvallalatai az értékesitett szolgaltatasok volumenének novekedését
véarjak. Ez a tevékenység az érintetteknek is hasznéra valik, hiszen igy tud a Bank tgy

felei, az érintettek igényeinek megfelelni, és ahhoz igazod6 termékkinalatot kialakitani.

7. Adatfeldolgozéasra jogosult személyek (adatfeldolgozok)

A Bank a kdvetkez8 adatfeldolgozok szolgaltatasat veszi igénybe. Az adatfeldolgozénak a személyes adatok
kezelésével kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a GDPR, valamint az adatkezelésre vonatkozd kiilon
torvények keretei k6zott a Bank, mint adatkezeld hatarozza meg. Az altala adott utasitasok jogszerliségéért a
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Bank, mint adatkezel6 felel. Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érint§ érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara
jutott személyes adatokat kizardlag a Bank, mint adatkezel6 rendelkezései szerint kezelheti, sajat céljara
adatkezelést nem végezhet, tovabba a személyes adatokat a Bank mint adatkezel® rendelkezései szerint kdteles

tarolni és megdrizni.

Az adatfeldolgozo

Milyen személyes adatokhoz férhet hozza?

név: Enterprise Services Magyarorszag
Kft. (Hewlett-Packard Magyarorszag Kft.)
székhely: 1114 Budapest, Bartok Béla ut
43-47.

a véllalati- és lakossagi papir alapu forint atutalasi megbizasok
feldolgozasaval kapcsolatos karakterfelismerés, a felismerés
hibainak javitasa, aldiras ellen6rzés, adatok ujrarégzitése,
virtualis ellenérzése, valamint a csoportos beszedésekhez
(szolgéltatéi  dijkiegyenlités) kapcsolodé "Felhatalmazéas
csoportos beszedési megbizas teljesitésére” c. nyomtatvany
feldolgozasaval kapcsolatos adatellenérzés, adatrogzités,
ellenérzé rogzités, tevékenységeket,
tovabba az Ugyfélszerzédések, tgyfél adatlapok feldolgozasa
tevékenységet végzi.

vizualis ellen6rzés

név: XEROX Magyarorszag Kift.
székhely: 1037 Budapest, Szépvolgyi ut
35-37.

a bankszamlakivonatok, szamlaértesité levelek és egyéb
nyomtatvanyok nyomtatasat, boritékolasat és a boritékolt
szamlakivonatoknak a Magyar Posta részére torténé atadasat
Végzi.

név: K&H Csoportszolgaltaté Kézpont Kift.

a Bank adolgyi feladatait, valamint a Bank expedicios

cégneve szerint: Oberthur Card System
Kft.)

székhely: 2045 Torokbalint, West Gate
Business Park, T6 Park 3301/21. hrsz.

székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon | (kildemények atvétele, feldolgozasa, rendeltetési helyre

fasor 9. torténd eljuttatdsa, bels6é iratforgalom biztositdsa stb.)
tevékenységét latja el.

név: Oberthur Technologies Kft. (korabbi | a bankkartya és e-bank kartya megszemélyesitési

tevékenységét és gyartadséat vegzi.

név: SIA S.p.A.
székhely: Olaszorszag, Via Gonin 36, I-
20147 Milan

a Bank bankkartya kibocséatéi és elfogaddi kartyaelszamolasi
tevékenységét és kiegészitd tevékenységét latja el.

név: SIA Central Europe Zrt.
székhely: 1096 Budapest,
Tower I. Lechner Odoén fasor 6.

Millennium

a SIA S.p.A teljesitési segédje, valamint sajat jogon a Bank
bankkartya kibocsatéi és elfogadbéi kéartyaelszamolasi
tevékenységét és kiegészitd tevékenységét végzi abban a
korben, amelyre a SIA S.p.A tevékenysége nem terjed Ki.
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név: KBC Group N.V.
székhely: 1080
Havenlaan 2.

Belgium  Brusszel,

a Bank egyes fékonyvi szdmlainak és SWIFT visszaigazolo
Uzeneteinek (MT3xx), tovdbba  nostro szamlainak
egyezetéséhez sziikséges adatok egyeztetd rendszeren
torténd feldolgozasat végzi.

a nemzetkozi fizetési megbizasok feldolgozasaval kapcsolatos
alabbi tevékenységeket végzi: megbizasok feldolgozasa,
reklamaciék kivizsgalasa, kapcsolddd szamlaegyeztetések,
szamlazasi szolgaltatasok a banki dijak vonatkozasaban,
embargo figyelés.

a Bazel Il kovetelményeinek megfelelé hitelezdi kockazatok
riportjanak elkészitéséhez az informatikai kdrnyezet biztositasa.
a Flexims okmanyos ugyletek lebonyolitasara alkalmas internet
alapu kezeléfelllet atjan rogzitett adatok nyilvantartasat latja el.
a Bank egyes kereskedelem finanszirozasi miveleteinek a
rogzitésére, nyilvantartdsara szolgdld azon informatikai
kérnyezet - SmarTrade back-office rendszer — biztositasat
végzi, amelyre a KBC Global Services Magyarorszagi
Fiéktelepe informatikai szolgaltatasa nem terjed ki.

a Bank egyes szakmai ugyfeleivel kotott treasury tgyletekhez

kapcsol6dd  biztositékkezelési  (collateral management)
tevékenységet végzi.
felhd alapu levelezési rendszer bevezetéséhez és

mikddtetéséhez nyuijt tamogatast.

név: PRIME RATE Kift.
székhely: 1044 Budapest, Megyeri ut 53.

a Bank Ugyfelei részére kuldend6 ,Befektetési

elnevezésl tajékoztatdé nyomtatvanynak a nyomtatasat végzi.

Iranytd”

név: EDIMA.email Kft. (korabbi cégneve
szerint: Visionline Kift.)

székhely: 1062 Budapest, Bajza utca 62.
VI. em. 3.

eDiMa hirlevélkuldd rendszer mikodtetését vegzi.

név: Comforce Zrt.
székhely: 2500 Esztergom, Jokai M6r utca
8.

a Bank ugyfeleinek telefonos megkeresését végzi egyedi
megrendelések alapjan.

név: GIRO Zrt.
székhely: 1054 Budapest, Vadasz utca 31.

a Bank altal a fogyaszték részére Magyarorszagon nyitott vagy
vezetett fizetési szamlak valtdsahoz kapcsolédoé szolgaltatasa
elésegitése érdekében szamlavaltasi folyamatot tamogatéd
informatikai alkalmazas hasznélatét biztositja.
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név: eSense Zrt.
székhely: 1138 Budapest, Madarasz Viktor
utca 47-49.

a Bank Ugyfeleinek telefonos megkeresését végzi egyedi
megrendelések alapjan.

név: T-Systems Magyarorszag Zrt.
székhely: 1117 Budapest, Budafoki Ut 56.

Uzletet ide! - K&H microsite fejlesztése, lizemeltetése és
tamogatas

név: SEGLAN, S.L.
székhely: Spain, Avenida del Cardenal
Herrera Oria, 63 — 28034 Madrid

a Bank mobilfizetés szolgaltatdsahoz kapcsoléddan bankkartya
digitalizacios (létrehozas, felfliggesztés, torlés) és fizetési kulcs
kezelési tevékenységeket lat el.

név: Trask solutions a.s.
székhely: Na Pankraci 1724/129, 140 00
Praha 4, Csehorszag

a Bank online hiteligénylési rendszerének webes fellletét
Uzemelteti.

név: REISSWOLF BUDAPEST Adat- és

a Bank szamara a banklzem soran keletkez6 papir alapu,

Tarsasag
székhely: 1138 Budapest, Robert Kéroly
krt. 14/C. 5. em. 20.

Dokumentumkezeld Korlatolt Felelésségl | szenzitiv  iratok és hibas nyomtatvanyok biztonsagi

Tarsasag konténerekben torténd gydjtését, ideiglenes tarolasat,

székhely: 1097 Budapest, lllatos ut 6. elszéllithsat, megsemmisitését, valamint hulladékkezelést
végez

név.: TM & M Szervezd, Tanacsadd, | a Bank szamara munkafolyamatokat tamogaté vagy

Szolgaltatd és Kereskedelmi Betéti | automatizald szolgaltatdsokat és End User Computing

fejlesztést végez

név: DORSUM Informatikai Fejleszt6 és
Szolgéltatd Zrt.
székhely: 1012 Budapest, Logodi u. 5-7.

a K&H E-portfélié szolgaltatdshoz kapcsolédban fejlesztési,
Uzemeltetési és tAmogatasi szolgaltatast nydjt a Bank szadméra

V. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

1. Az adatvédelmi incidensek és adatvédelmi nyilvantartas kezelésének IT tamogatasa

Ennek keretében rendszeres dnellendrzések folytatasa, amelynek soran a Bank ellenérzi, hogy IT rendszerének
mikddése és az iranyado vallalati el6irasok megfelelnek-e a jogszabalyi el6irasoknak. Az dnellenbrzés
keretében a megfeleléség felulvizsgalatan kivil a Bank a technolégiai ellenallé képességet is teszteli (IT
biztonsagi felulvizsgalat). A Bank rendszeresen elemzi az IT rendszerekben feldolgozott és tarolt adatok
nyilvantartasat (IT biztonsagi vagyonleltar), és az azokat fenyegetd IT biztonsagi kockazatokat.

2. Azonositasi rendszerek

A Bank a rendszereihez hozzaférd felhasznaldkat azonositja, és a hozzaférési jogosultsagok felligyeli. A Bank
kézponti cimtar rendszert, tovdbba elektronikus alairdsokat (azonositasra, alairasra, titkositasra) alkalmaz a
felhasznaldi jogosultsagok ellenérzése érdekében, A Bank emellett elosztott jogosultsagkezelést (az egyes
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rendszerekhez/rendszercsoportokhoz kapcsolddé jogosultsdgok beallitasara kilénb6z6 személyek jogosultak),
jelsz6-menedzsmentet (minimalis jelszé-komplexitas és jelszé-cserék elbirasa és kikényszeritése), és tobb-
faktoros azonositast (tébb azonosité komponens hasznalata, nem csak a felhasznaloi név és jelsz6) hasznal.

3. Art6 programok elleni védelem

A Bank t6bbszint(, tdbb technoldgian és gyarton alapuld heterogén védelmi rendszert lizemeltet az altaldnosan
elterjedt arté programok (bot, malware, spyware, stb.) ellen a kliens és szerver szamitégépeken, halozati
eszkdzokon, tartalomsz{irékon.

4. Biztonsagi események kezelése

A Bank a rendszerek és alkalmazasok technikai napléit gydijti és tarolja, adatbiztonsagi, adatvédelmi vagy IT
biztonsdgi események rekonstrualdsa és esetleges vizsgalata céljabol. Az adatvédelmi karok elkerllése és
csokkentése érdekében a Bank biztonségi incidensek esetén felveszi a kapcsolatot az érintett személyekkel,
egyuttmkodik kiilsé szervekkel és szolgaltatokkal a biztonsagi események nyomon kdvetése és kezelése soran.

5. Felhasznalék tdAmogatasa és oktatasa

A Bank szilkség esetén céliranyos figyelemfelhivasokkal tajékoztatia a munkavallalokat az esetleges
veszélyezhelyzetekrél, tovabba szakiranyl képzésekkel és oktatasi programmal, sziikség esetén céliranyos
figyelemfelhivd kampényokkal fejleszti és tartja szinten a munkavallalok informatikai és adatbiztonséagi
felkésziltségét.

6. Halézatbiztonsag

A feldolgozé rendszereket és a vallalati belsd halézatot a Bank a publikus haldzatoktdl elszeparalja, és védi az
illetéktelen hozzaférésektdl. A haldzati kapcsolatok létrehozdsa soran azonositia a kapcsolédd végponti
eszkdzoket, hogy a hélézatan csak engedélyezett allapoti szamitdgépek tudjanak kommunikalni. Tovabba
biztonsdgos azonositassal és titkositassal gondoskodik arrdl, hogy a halézati kommunikacié soran a tovabbitott
és kezelt adatok és Uzenetek bizalmassaga meg6rzédjon.

7. Kiilsé partnerek adatkezelése
A Bank tajékoztatast nyujt a kulsd partnereknél végzett adatkezelésrdl, és az IT szolgaltatokkal tortend

kapcsolattartast és informacié-aramlast szabalyozza, valamint minden szolgaltatoval és partnerrel titoktartasi
megallapodast kot.

8. Sérulékenység menedzsment
A Bank rendszeresen felméri, elemzi és értékeli az IT biztonsagi sérulékenységeket, és ennek alapjan megteszi

a szlkséges intézkedéseket. A Bank rendszeresen telepit biztonsagi frissitéseket a vallalati szamitégépekre és
eszkdzokre, és vizsgalja az Ugyfeleknek nyujtott szolgaltatasai biztonsagat.

9. Tartalomsaziirés

A Bank technologiai és adminisztrativ [épésekkel azonositja és sziiri a kéretlen (spam), a megtévesztd (phising),
és az artd6 (malware) tartalma elektronikus leveleket és forgalmakat. Ennek részeként feliigyeli a halézati
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hozzaféréseket és a bongészési tevékenységeket a haldzatan, elemzi rendszer hozzaféréseket és a halozati
forgalmakat az tigyfeleket és a szolgaltatasokat veszélyezteté tamadasok észlelése és kezelése céljabol.

10.Adathordozok védelme

A Bank nyilvantartast vezet a hasznalt adathordozékrél, és technolégiai és adminisztrativ Iépésekkel
gondoskodik biztonsagos kezelésukrol.

11.Az iratok és adatok fizikai védelme

Az elektronikus és papiralapu iratok fizikai védelme tekintetébe a Bank zarhaté szerverszobdakkal, tovabba
naprakész iratkezelési szabalyzattal rendelkezik, amely elGirja a papiralapu iratok megfelelé biztonsagi protokoll
szerinti, zart tarolasat, és a megfelel6 jogosultsaggal rendelkezé személyek altali kizardlagos hozzaférhetéségét.

VI.AZ ERINTETTEK ADATVEDELMI JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

1. Adatvédelmi jogok és jogorvoslatok

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit részletesen a GDPR vonatkoz6 rendelkezései (igy
kulénésen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21., 22., 77., 78., 79., 80. és 82. cikkei) tartalmazzék. Az alabbi
Osszefoglalas tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve a BANK ennek megfeleléen nyuijt tajékoztatast
az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrél és jogorvoslati lehetéségeikrél.

A Bank indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (lasd: GDPR 15-22.
cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétdl szamitott egy hénapon belill tajékoztatja az érintettet a kérelme
nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarél a Bank a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdonapon belll tajékoztatja az
érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus
Gton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Bank nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati
jogéaval.

A BANK az érintett altal kért informacidkat irasban, vagy — az érintett elektronikus Gton benyujtott kérelme, illetve
eziranyu kérelme esetén — elektronikusan adja meg. Az érintett részére szobeli tdjékoztatas is adhato,
amennyiben az érintett a személyazonossagat a BANK részére igazolja.

2. Az érintett hozzéférési joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon a BANK-t6l arra vonatkoz6an, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd informéacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoridi;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat a BANK kdzélte vagy kdzolni
fogja, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;
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d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozo joga, hogy kérelmezheti a BANK-t6l a ra vonatkoz6 személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozaséat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

g) ha az adatokat nem az érintettél gydijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacio;

h) automatizalt dontéshozatal (GDPR 22. cikk (1) és (4)) ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy
azilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel
jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténd tovabbitasara kerdl sor, az érintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a megfeleld garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat a BANK az érintett rendelkezésére bocsatja.
Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a BANK az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerli mértéki
dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyuijtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben
haszndlt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocséatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

3. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a BANK kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a r4 vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését.

4. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

1)

(2)

3)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a BANK indokolatlan késedelem nélkdl tordlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a BANK gydjtotte vagy mas
maddon kezelte;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;

d) a személyes adatok jogellenesen keriiltek kezelésre;

e) a személyes adatokat a BANK-re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez toréini kell; vagy

f) a személyes adatok gyljtésére informacios tarsadalommal 6sszefiggl szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Ha a BANK nyilvanosséagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt torolni koteles, az
elérhetd technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megtesszi az ésszeriien
elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgé személyes adatokra mutato
linkek, vagy e személyes adatok méasolatanak, illetve mésodpéldanyanak torlését.

Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szilkséges, tdbbek kozott:
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(2)

3)

6. A

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, a BANK-re alkalmazandd uniés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabol;

c) a kdzérdeki archivalas céljabodl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valoszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a BANK korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesdl:

a) az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetéveé teszi, hogy a Bank ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) A BANK-nek mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy a Bank jogos indokaink els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl a Bank el6zetesen tajékoztatja az érintett, akinek kérésére a
fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.

személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz

kapcsolddo értesitési kotelezettség

A Bank minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére a Bank tdjékoztatja e cimzettekrdl.

7. Az adathordozhat6saghoz val6 jog

1)

Az érintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozd, altala a BANK rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt a BANK akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés hozzajaruladson, vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.
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Az adatok hordozhatésagahoz val6 jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvalésithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k (igy a BANK és egyéb
adatkezel8) kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

A fentebb irt jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez valé jog (,elfeledtetéshez valé jog”) vonatkozasaban
irt rendelkezéseket, tovabba e jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

8. Atiltakozashoz valo jog

1)

(2)

3)
(4)

(5)

A z érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes
adatokat a BANK nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl

jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival

szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kbzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkozo6 személyes adatok e célbdl torténé kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kbzvetlen Gzletszerzéshez kapcsolédik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

Az informacios tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoléddéan és a
2002/58/EK iranyelvtél eltérve az érintett a tiltakozashoz valdé jogot miszaki eléirasokon alapuld
automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbél kerdl
sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az érintettre
vonatkozo6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbdl végzett feladat
végrehajtasa érdekében van sziikség.

9. A feliigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kilénésen a szokasos tartézkodasi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint
az érintettre vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit. Magyarorszagon az
illetékes felligyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (weboldal: http://naih.hu/;
cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400;
fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

10.A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz val6 jog

(1)

()

3)

Az érintett jogosult a hatékony birdésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag érintettre vonatkozd, jogilag
kotelezé erejli dontésével szemben.

Az érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik
a panasszal, vagy harom hénapon belll nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményeérél.

A felligyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam birésaga el6tt
kell meginditani.
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11.A Bankkal vagy az adatfeldolgoz6val szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valo jog

(1) Az érintett a rendelkezésre all6 kdzigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok — koztik a
felligyeleti hatosagnal torténé panasztételhez vald jog — sérelme nélkil hatékony birésagi jogorvoslatra
jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelel6 kezelése
kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

(2) A Bankkal vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast a Bank vagy az adatfeldolgozé tevékenységi helye

szerinti tagallam birosaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithaté az érintett szokasos
tartézkodasi helye szerinti tagallam birésaga el6tt is.

VILI. A BANKUZEMI MUKODES ADATVEDELMI SAJATOSSAGAI

1. Reklamtevékenységéhez kapcsolédé adatkezelés

A Grt. 6.8 (1) bekezdése alapjan kozvetlen Uizletszerzés céljabdl reklam természetes személynek, mint reklam
cimzettjének kdzvetlen megkeresése modszerével (igy kilondsen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértéki
mas egyéni kommunikaciés eszkdz atjan, a postai cimzett reklamkildemény kivételével) kizarélag akkor
kézolhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult. A Bank a
hozzajarulé nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet a hozzajarulé nyilatkozatban
illetéleg a kapcsol6édé jogszabalyokban foglaltak (Grt., DM tv., Eht., stb.) figyelembevételével. Az ebben a
nyilvantartasban régzitett - a reklam cimzettjére vonatkozo - adat csak a hozz4jarul6 nyilatkozatban foglaltaknak
megfelel6en, annak visszavonasaig kezelhet6, és harmadik fél szamara kizardlag az érintett személy elézetes
hozzajarulasaval vagy torvény elbirasa alapjan adhato at.

A Bank az Erintett erre iranyuld kilén felhatalmazasa alapjan jogosult a K&H Csoportba tartozé jogalanyok
szamara az Erintett hozzajaruld nyilatkozataban megjeldlt adatait atadni abbdl a célbdl, hogy azok sajat
szolgéaltatasaikat az Erintett szaméara kozvetleniil ajanlhassak fel, illetve jogosult az Erintett részére banki vagy
mas, a Csoportba tartozé leanyvallalat ajanlatat tartalmazé reklamanyagot kikildeni.

Az Erintett tehat felhatalmazhatja a Bankot és hozzéajarulhat, hogy a Bank marketing célbdl kézvetlen levél Gtjan
vagy egyéb kommunikéacios eszkoz (telefon, e-mail, ebank, SMS stb.) Gtjan tajékoztassa az Erintettet a sajat,
illetve a K&H Csoportba tartozé tarsasagok szolgaltatasairdl és e célbdl az Erintett adatait kezelje. Az Erintett
barmikor jogosult a Banknal kezdeményezni — korlatozas és indokolas nélkil -, hogy részére a Bank kdzvetlen
Uzletszerzési céll reklamanyagot ne kiildjon, a hirdetések kildésére és adatainak e célbdli kezelésére vonatkozé
hozzajarulé nyilatkozatat az Erintett barmikor ingyenesen visszavonhatja. Az Erintett ez irany( igényét a Bank
honlapjan kbzzétett elérhetéségeken keresztll, valamint a kildeményekben megjeldlt egyéb modon jelentheti
be. Ebben az esetben az Ugyfelet a tovabbiakban a Bank reklamcélbdl nem keresi.

2. Fénykép- és videofelvétel

A Bank az lgyfélfogadasra nyitva 4all6 helyiségeiben és bankjegykiadd automatainal a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szol6 tdrvény alapjan elektronikai
vagyonvédelmi rendszer altal folytatott megfigyelést alkalmaz, valamint az elektronikai vagyonvédelmi rendszer
segitségével fénykép- és videofelvételt készit(het). A megfigyelés és felvételkészités célja a pénziigyi- és
kiegészitd pénzigyi, illetve befektetési- és kiegészitd befektetési szolgaltatasi tevékenység zavartalansaganak
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biztositasa, az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, vagyonvédelem, valamint a bank-,
értékpapir- és Uzleti titok védelme.

Bank fenti biztonsagi célokbdl készitett felvételeket felhasznalas hianyaban 60 (hatvan) napig 6rzi meg.
Felhasznalasnak tekintendd, ha a rogzitett felvétel birdsagi vagy mas hatdsagi eljarasban bizonyitékként
felhasznalasra kertil. A képrogzité rendszert a Bank lizemelteti és a felvételek — a térlés megtorténtéig - helyben
keriilnek tarolasra. A Bank a felvételkészitéssel kapcsolatban adatfeldolgozét nem biz meg, a felvételeket
kizardlag a Bank — fenti célok teljesiiléséért felelds szervezeti egységének — munkatarsai ismerhetik meg. A
megismerésre kizarolag akkor kertl sor, ha a fenti célokkal 6sszefliggd jogsérté cselekmény megelézése vagy
megszakitasa érdekében az mellézhetetlen, illetve ha birésagi vagy mas hatésagi eljarasban valé felhasznalas
céljabdl a bir6sag vagy mas hatésag megkeresésére azt a Banknak tovabbitania kell.

A felvételeket a Bank az érintettek rendelkezésére nem bocsétja, azonban azok megtekintését — megdrzési idén
belil — a Bank helyiségeiben biztositja, mas érintettek személyhez fiz6d6 jogainak tiszteletben tartasaval,
valamint a Bank Uzleti titkai védelmének figyelembe vételével. Az érintettek kérhetik — a meg6rzési idén belll —
a felvételek zarolasat. Ebben az esetben a felvételt a Bank a zarolas kérésétdl szamitott 30 napig, de legfeljebb
a felvétel készlltétél szamitott 60 napig nem semmisiti meg.

A Bank a fénykép- és videofelvételre vonatkozé, az tgyfelek figyelmét felhivé jelzéseket az lgyfélfogadasra
nyitva allé helyiségei bejaratanél és a bankjegykiad6é automatékon is kihelyezi.

3. Panaszkezelés, hangfelvétel

Telefonos Ugyfélszolgalatanak igénybevétele sordn a Bank az érintettel folytatott beszélgetést rogziti. Az
adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kételezd.

Amennyiben a telefonbeszélgetés panaszkezelést céloz, Ggy a Bank a vonatkozé agazati jogszabalyok (Hpt.,
Bszt.) alapjan koteles a beszélgetést rogziteni. Minden méas esetben a régzités az érintett hozzajarulasa alapjan
torténik.

A beszélgetés rogzitéséhez hozzajarulni nem kivand érintettek szamara a Bank barmely mas elérhet6sége
nyitva all kapcsolatfelvétel céljabdl.

Az adatkezelés célja az, hogy a Bank a telefonon bejelentett panaszokat, tgyfelei és egyéb érintettek
szerz8dések elbkeszitésével, fenntartdsaval kapcsolatos kéréseit, modositasi igényeit, megbizasait, az tgyfél-
azonositas megtorténtét, tovabba a Bank altal adott tdjékoztatast - hitelt érdemlé mddon - a késébbiekben
eléallitani, visszakeresni, igazolni tudja.

Panasznak tekintheté a Bank - szerz6déskotést megel6z6, vagy a szerz6dés megkotésével, a szerz6dés
fenndllasa alatti, a Bank részérél torténd teljesitéssel, valamint a szerz8déses jogviszony megsziinésével, illetve
azt kdvetben a szerz8déssel 0sszefliggd - tevékenységét vagy mulasztasat érinté barmely kifogas.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Bank a kozte és a panaszt kozld érintett kdzotti telefonos
kommunikaciot rogzité hangfelvételt — jogszabalyi kételezettség alapjan — rogziti és 6t évig megbrzi.

A panaszkezelés koérébe nem tartoz6é hivasok rogzitése esetén a hangfelvételt a Bank addig 6rzi, amig a
beszélgetésben elhangzottakkal kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesités szempontjabol -
torvény eltérd rendelkezése hianyaban - a Ptk.-ban meghatérozott altaldnos elévilési id6 az iranyado (5 év).
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A meg0brzott felvételek felhasznalasara kizarélag birésagi vagy méas hatosagi eljarasban, vagy a Bank és az
érintett kozotti viths Ugyek rendezése, illetve igényérvényesités soran (mint bizonyiték) keriilhet sor. A
felvételeket kizardlag a Bank fenti felhasznalas soran eljaré Ggyintézdi tovabba a birdsagi vagy mas hatdsagi
eljarasban részt vevd felek ismerhetik meg — a szilkkséges mértékben.

Amennyiben felhasznaldsra nem kerdl sor, a rogzitett beszélgetések a megdrzési idb leteltével torlésre kertlnek.

Amennyiben az Erintett a Banknak nem ugyfele és személyazonosité illetve elérhetéségi adatokat kozol
telefonon annak érdekében, hogy a kért tajékoztatast megkaphassa, Ugy megadottnak tekintjik hozzajarulasat
ahhoz, hogy a kért tdjékoztaté anyag kikildése céljara a Bank ezeket az adatokat felhasznalja.

A Bankkal kapcsolatba 1ép6 vagy a Bank altal felkeresett érintett kérésére, tajékoztatasi kérelmére a Bank a
hangfelvételt az érintett rendelkezésére bocsatja, tovabba a panaszt kozlé érintett szamara téritésmentesen
rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyz6kényvet is (tovabbi, ugyanarra a
beszélgetésre vonatkozé igények téritéskotelesek lehetnek).

A Bank a bank- és értékpapirtitokra vonatkozo rendelkezések betartasa érdekében kdzénséges (nem titkositott,
elektronikus alairast nem tartalmazé) elektronikus levélben (e-mail) csak és kizardlag altalanos tajékoztatast tud
nyujtani, bank- és értékpapirtitoknak minésiil informaciokat nem all médjaban kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen
informéciokat tartalmazé vagy kérd kdzonséges e-mailen kiildott panaszara minden esetben az Ugyfél
bejelentett levelezési cimére postai Uton megkuldott levélben vélaszol. A Bank Panaszkezelési Szabélyzattal
rendelkezik, amely valamennyi bankfiékban kifiggesztésre keril, valamint a Bank honlapjan is megtalalhato.

4. Elektronikus hirk6zld eszko6z utjan torténé ligyfél-atvilagitas

A Bank a Pmt-ben meghatarozott ugyfél-atvilagitasi kotelezettségének teljesitése érdekében az
Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben a Pmt. szerinti auditalt elektronikus hirk6zl6 eszk6z atjan (valds
ideji Ugyfél-atvilagitas) azonositja az érintetteket.

A valds ideji Ugyfél-atvilagitas az ezzel a feltétellel meghirdetett termékek esetében a szerzdédéskotés
eléfeltétele. A valds ideji dgyfél-atvilagitas folyamatat a Bank — a Pmt. végrehajtasara kiadott MNB rendelet
alapjan — kép-és hangfelvétellel rogziti, valamint a valos ideji Ugyfél-atvilagitas soran a Bank az érintett
arcképérdl, valamint a Pmt. szerinti okmanyairdl felvételt készit.

A Bank a valds ideji tgyfél-atvilagitas céljabol készitett felvételeket az adott tigyletre iranyadd megdrzési idén
belll 6rzi meg. Amennyiben létre jon érvényesen a szerz8dés és az hatalyba is 1ép, Bank a Pmt. 56. § (1)
bekezdésben foglaltaknak megfeleléen, (az 56. § (2) és az 57. §-ban foglalt eltérésekkel) az Uzleti kapcsolat
megsziinését kovetd 8 évig 6rzi meg a szerz6déshez kapcsoldédd adatokat (ideértve mindazon adatokat,
melyeket az érintett a szerz6dés el6készitése soran bocsatott a Bank rendelkezésére vagy annak soran
keletkezett). Amennyiben a szerz6dés nem jon létre érvényesen, vagy nem Iép hatalyba valamely hatalyba
Iéptetd feltétel bekdvetkezésének hianyaban, Bank az adatokat azok rogzitésétél szamitott 5 éves elévilési idén
beliil 6rzi meg, a Hpt. 166/A. § (2)-(3) bekezdése alapjan.

5. Automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés

Hiteljellegli szerz6déskotés esetén a Bank az Erintett adatait szamitastechnikai eszkzzel, automatizalt médon
dolgozhatja fel és értékelheti. Amennyiben a feldolgozas kizarolag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, az
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automatizalt adatfeldolgozassal hozott doéntés tekintetében a Bank az Erintett — kérelmére - allaspontjanak
kifejtésére lehetéséget biztosit és tajékoztatja az alkalmazott médszerrdl és annak Iényegérdl.

Online hitelbiralat soran automatizalt feldolgozason alapulé dontés sziiletik, mely ellen az érintett tiltakozhat. Az
online hiteligénylési folyamathoz azért van szikség automatizalt doéntéshozatalra, mert ez biztositia a
gyorsasagbdl adédé elénydket. Amennyiben az Erintett nem kivanja, hogy az online hiteligénylés soran sziileté
dontés hatalya kiterjedjen ra, személyesen barmely bankfiokban méd van a hiteligénylés benyujtasara illetéleg
jogosult allaspontjat, ellenvetéseit a Bankkal kozdlni. Online hitelbiralat soran az Erintett altal a Bank
rendelkezésére bocsatott és a jogszabaly szerint hozzaférhetd (pl. KHR adatbazis) adatok felhasznalasaval
hozza meg a Bank a dontést. A hitelbiralat biztositja azt, hogy egységes szempontok szerint felelds hitelezési
dontés sziilethessen.

6. Hozzatartoz6i adatok kezelése

A vonatkoz6 Hirdetmény szerinti prémium Ugyfelek szamara a Bank tgyféligény esetén K&H prémium csaladi
szolgaltatast nyujt, amelynek Iényege, hogy a mar meglévd szerz6dott prémium Ggyfél 18-30 év kozoétti gyermeke
vagy unokdja havidij mentesen megkapja a K&H prémium szamla- és szolgaltatascsomagot a csaladtagja jogan,
tehat nem sziikséges teljesitenie az ehhez sziikséges feltételeket, amig ebben az életkori szakaszban van, és
amig a csaladtagja tovabbra is szerz6doétt prémium Ugyfele a Banknak. A szerzdédott prémium tgyfél ennek a
szolgaltatasnak az igénylése soran sajat maga nyilatkozik a csaladi kapcsolatrol, és megadja a
gyermeke/unokaja nevét és sziletési datuméat. A szerz8dott prémium Ugyfél koteles gyermekét/unokajat
el6zetesen tajékoztatni az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakrédl valamint kizarélag az 6 beleegyezésikkel
jogosult az adatok megadasara. Az adatkezelés a Bank jogos érdekén alapul, célja a K&H prémium csalédi
szolgaltatas altal biztositott kedvezmények nyuljtasa a megjeldlt csaladtagok szamara, kizarélag a szerz6dott
prémium ugyfél kérésére.

7. Adatkezelés a Bank internetes oldalain

A Bank azinterneten barki szamara elérhet6é weboldalain esetenként olyan technolégiat hasznal, amelynek soran
az oldal latogatojanak szamitégépén a felhasznéloi éimény fokozasa érdekében a kép- és hangmegjelenitéshez
szikséges beallitasokat, kiildonb6z8 szolgaltatasok hasznalatat elésegit6 beallitasokat, stb. — a felhasznalé altal
barmikor megvaltoztathatd, torélheté médon — tarolja (cookie vagy ,suti”). A részletes cookie (suti) tajékoztatas
a honlapon az alabbi cimen érhet6 el: cookie szabdlyzat.

VIII. ADATVEDELEMI ALAP FOGALMAK

Ugyfél: az az Erintett, aki a Banktdl pénziigyi-, kiegészité pénziigyi, illetve befektetési-, kiegészité befektetési
szolgéaltatast vesz igénybe. A hitel és pénzkdlcson nyujtdséra iranyuld pénzigyi szolgaltatasi tevékenység a
hitelképesség vizsgalataval, a hitel és kolcsdnszerz6dések el6készitésével, a folydsitott kdlcséndk
nyilvantartasaval, figyelemmel kisérésével, ellenérzésével és az esetleges behajtadssal kapcsolatos
intézkedéseket is magaban foglalja (Hpt. 2.sz. melléklet 1.10.3. pontja)

Banktitok: minden olyan, az egyes ugyfelekrél a pénzlgyi intézmény rendelkezésére allé tény, informacio,
megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére,
gazdélkodéséra, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzlgyi intézmény altal vezetett szamljanak
egyenlegére, forgalmara, tovdbba a pénzigyi intézménnyel kotdtt szerzédéseire vonatkozik. A banktitokra
vonatkozo szabdlyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatas igénybevétele céljabdl 1ép
kapcsolatba a pénziigyi intézménnyel, de a szolgaltatast nem veszi igénybe.
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Ertékpapirtitok: minden olyan, az tgyfélrél a befektetési vallalkozas, a multilateralis kereskedési rendszer
mikodtetbje és az arutbézsdei szolgaltaté rendelkezésére allé adat, amely az Ugyfél személyére, adataira,
vagyoni helyzetére, Gizleti befektetési tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, illetve
a befektetési vallalkozassal és arutézsdei szolgaltatéval kététt szerz8déseire, szamlajanak egyenlegére és
forgalmara vonatkozik

Biztositasi titok: minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskdzvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
Ugyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositoval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerzédéseire vonatkozik

A fenti titokkdrékbe tartozo informaciok természetes személy (Erintett) esetén személyes adatok.

Erintett: barmely meghatéarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy kozvetve -
azonosithato természetes személy.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (.érintett’) vonatkozd barmely
informacid; azonosithatdé az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kiiléndsen valamely
azonosito.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuldé és egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlenil kifejezé cselekedet utjan
jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onallban vagy masokkal egyitt meghatarozza; az
adatkezel6t vagy az adatkezel® kijelolésére vonatkoz6 kiilénds szempontokat jogszabaly is meghatéarozhatja.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatalloméanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, gyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyntkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel8vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik
az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely tagja az Eurépai Gazdasagi Térségnek (EGT).

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzéaférést eredményezi.
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Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot
is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

IX. JOGSZABALYI HATTER

A banki adatkezelésekre kiléndsen az alabbi jogszabalyok rendelkezései iranyaddak:

e azEU 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (,GDPR”)

e az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informéaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. térvény
(tovabbiakban: Infotv.),

e a hitelintézetekrdl és pénzugyi vallalkozasokrol szdlé 2013. évi CCXXXVII. térvény (tovabbiakban: Hpt.),

o abefektetési vallalkozasokrol, az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek
szabdlyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIIL. térvény (tovabbiakban: Bszt.),

e  a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiakban: Bit.)

e apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szol6 2017. évi LIlI.
térvény (tovabbiakban: Pmt)

e 2005. évi CXXXIIl. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoéi tevékenység
szabalyair6l

e 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykdnyvrél

e az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (tovabbiakban: Eht.)

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 06sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. torvény (tovabbiakban: Eker. tv.)

e aszamvitelrél szolé 2000. évi C. torvény,

e agazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairél sz6ld 2008. évi XLVIII. térvény
(tovabbiakban: Grt.)

e a kutatds és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgaldé név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995. évi
CXIX. tdrvény. (tovabbiakban: DM tv.)

e 19/2017. (VII. 19.) MNB rendelet a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és
megakadalyozaséarol szo6lé torvény végrehajtdsdnak az MNB &ltal felligyelt szolgaltatokra vonatkozé,
valamint az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatoz6
intézkedések végrehajtasardl szold torvény szerinti szlrérendszer kidolgozasanak és mikddtetése
minimumkoévetelményeinek részletes szabalyairdl.
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