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K&H JELZÁLOGBANK ZRT.  
ADATVÉDELMI TÁJÉKOZTATÓJA  

 
 
I. ÁLTALÁNOS INFORMÁCIÓK 

 
A K&H JELZÁLOGBANK ZRT (1095 Budapest, Lechner Ödön fasor 9.; cégjegyzékszám: 01-10-048846) 
(„Jelzálogbank” vagy „Társaság”) vagyonellenőri vizsgálattal érintettekkel („Érintett(ek)”) kapcsolatban az EU 
2016/679. számú Általános Adatvédelmi Rendelete („GDPR”) 4. cikk 1. pontja szerint „személyes adatnak” 
minősülő információkat kezel. A jelen adatkezelési tájékoztató („Tájékoztató”) ezen személyes adatok 
kezeléséről, valamint az Érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogairól és jogorvoslati lehetőségeiről ad 
tájékoztatást. A GDPR rendelkezéseit 2018. május 25-től kell alkalmazni. 
 
A Jelzálogbank elérhetőségei: 
Székhelye: 1095 Budapest, Lechner Ödön fasor 9. 
Cégjegyzékszáma: Cg. 01-10-048846, nyilvántartja a Fővárosi Törvényszék Cégbírósága 
Telefonszáma: +36 1/20/30/70 335 3355 
E-mail címe: bank@kh.hu 
Weboldala: https://www.kh.hu/csoport/jelzalogbank 
Adatvédelmi tisztviselőjének neve és elérhetőségei: Kaldau Dániel, DPO@kh.hu  

 
II. A TÁJÉKOZTATÓ FRISSÍTÉSE ÉS ELÉRHETŐSÉGE  
 
A Jelzálogbank fenntartja a jogot, hogy a jelen Tájékoztatót egyoldalúan, a módosítást követő hatállyal 
módosítsa, figyelemmel a vonatkozó jogszabályokban foglalt korlátozásokra, és szükség esetén az érintettek 
megfelelő időben történő előzetes tájékoztatásával. A jelen Tájékoztató módosítására különösen abban az 
esetben kerülhet sor, ha arra jogszabályváltozás, adatvédelmi hatósági gyakorlat, üzleti- vagy munkavállalói 
igény, illetve újonnan felfedezett biztonsági kockázat miatt szükség van.  

 
III. AZ ÉRINTETTEK TÁJÉKOZTATÁSA 

 
A Jelzálogbank egyértelmű és részletes tájékoztatást ad az adatkezeléssel kapcsolatos minden tényről, így 
különösen az adatkezelés céljáról és jogalapjáról, az adatkezelésre és az adatfeldolgozásra jogosult 
személyéről, az adatkezelés időtartamáról, illetve arról, hogy kik ismerhetik meg az adatokat és mely 
adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetőségek illetik meg az Érintettet. 

 
IV. A JELZÁLOGBANK ÁLTAL KEZELT SZEMÉLYES ADATOK  
 
A Jelzálogbank a K&H Bank Zrt. („Bank”) lakossági jelzáloghiteleinek refinanszírozását végzi, mely fedezet 
terhére jelzálogleveleket bocsát ki annak érdekében, hogy a Bank 2017. április 1-től eleget tegyen a 
jelzáloghitel-finanszírozás megfelelési mutató (JMM) mindenkori előírásainak, amelyet a hitelintézetek forint 
lejárati összhangjának szabályozásáról szóló 2015. (VI. 29.) MNB rendelet (JMM rendelet) tartalmaz.  
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A jelzáloghitelintézetről és jelzáloglevélről szóló 1997. évi XXX. törvény (Jht) alapján a Jelzálogbank 
vagyonellenőrt köteles megbízni, aki folyamatosan ellenőrzi  
- a jelzáloglevelek előírás szerinti fedezete mindenkori rendelkezésre állását; 
- a jelzáloglevelek fedezetét biztosító zálogtárgyak, azok ingatlan-nyilvántartási adatai és hitelbiztosítéki értéke, 
továbbá a fedezet-nyilvántartásba történő bejegyzését. 
 
A Jelzálogbank vagyonellenőre a KPMG Tanácsadó Kft. (1134 Budapest, Váci út 31.), amely társaságot a 
Jelzálogbank a Jht. 16.§ alapján a Magyar Nemzeti Bank, mint felügyelet engedélyének megadását követően 
bízott meg feladatai ellátásával.     
 
A Bank által nyújtott lakossági jelzáloghitelek biztosítékát képező önálló zálogjogok - Jelzálogbank által 
kibocsátott jelzáloglevelek - fedezeti számításába vonásakor a vagyonellenőr a Jht. szabályainak megfelelően 
az aktuálisan felajánlott önálló zálogjog állományt ellenőrzi, mely során megvizsgálja a fedezeti számításba 
vont zálogjogok  dokumentációját.  
Az ellenőrzés során a vagyonellenőr a következő dokumentumokat vizsgálja: 

- közjegyzői okirat hitel-és zálogszerződésről 
- ingatlan értékbecslés 
- ingatlan vagyonbiztosítási kötvény 
- tulajdoni lap/bejegyző határozat.   

A vagyonellenőr vizsgálata mintavételes eljáráson alapszik. Ebből következik, hogy nem minden zálogjog 
dokumentációja kerül megvizsgálásra, azonban a vizsgálatba bevont zálogjogok esetében a vagyonellenőr 
számára átadásra kerülnek a személyes adatokat is tartalmazó fenti dokumentumok. A vagyonellenőrnek 
kötelessége a személyes adatokat a törvényi előírásoknak, a Jelzálogbankkal kötött adatvédelmi 
megállapodásnak és belső szabályainak megfelelően kezelni. 
 
V. ADATÁTADÁS ÉS ADATTOVÁBBÍTÁS  
 
1. Az adattovábbítás, adatátadás feltételei  
 
Személyes adatot a Jelzálogbank akkor továbbít, ha ahhoz az Érintett hozzájárult, vagy törvény azt 
megengedi. A Jelzálogbank a Jht. alapján jogosult a IV. pontban meghatározott dokumentumokat 
vagyonellenőri ellenőrzés céljából a Jelzálogbank mindenkori vagyonellenőrének átadni az ellenőrzés 
időtartamára.   

 
2. Adatfeldolgozás 

  
A Jelzálogbank által megbízott adatfeldolgozónak a személyes adatok feldolgozásával kapcsolatos jogait és 
kötelezettségeit az adatkezelésre vonatkozó törvények keretei között a Jelzálogbank határozza meg. Az általa 
adott utasítások jogszerűségéért a Jelzálogbank felel. Az adatfeldolgozó tevékenységének ellátása során a 
Jelzálogbank rendelkezése szerint vehet igénybe további adatfeldolgozót. Az adatfeldolgozó az adatkezelést 
érintő érdemi döntést nem hozhat, a tudomására jutott személyes adatokat kizárólag a Jelzálogbank 
rendelkezései szerint dolgozhatja fel, saját céljára adatfeldolgozást nem végezhet, továbbá a személyes 
adatokat a Jelzálogbank rendelkezései szerint köteles tárolni és megőrizni.  
 
3. Kiszervezés  
 
A Jelzálogbank a Hpt. 68. § (1) alapján a pénzügyi és kiegészítő pénzügyi szolgáltatási tevékenységéhez 
kapcsolódó, illetve jogszabály által végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek során adatkezelés, 
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adatfeldolgozás vagy adattárolás valósul meg, az adatvédelmi előírások betartása mellett kiszervezheti, vagyis 
azok végzésével más szervezetet bízhat meg.  
A pénzügyi intézmény által kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges adatátadás a kiszervezett 
tevékenységet végző részére nem jelenti a banktitok vagy értékpapírtitok sérelmét. A kiszervezett 
tevékenységet végző közreműködőt csak a Bank előzetes írásbeli jóváhagyásával alkalmazhat.  
A Jelzálogbank biztosítja, hogy e szervezetek gondoskodjanak az Érintettek adatainak az adatvédelemre, 
bank- és értékpapírtitokra vonatkozó jogszabályokban meghatározott feltételeknek megfelelő biztonságos 
kezeléséről.  
 
A Jelzálogbank részére kiszervezést végző a K&H Bank Zrt. , mely a Jelzálogbank tevékenysége végzéséhez 
szükséges teljes informatikai szolgáltatások körét nyújtja. A teljes informatikai szolgáltatás különösen az alábbi 
tevékenységeket jelenti: (i) informatikai rendszerek üzemeltetése, ideértve a szerverek és a munkaállomások 
üzemeltetését és az informatikai infrastruktúra támogatását, (ii) informatikai fejlesztések, ideértve új 
informatikai funkciók kialakítását és új üzleti alkalmazások fejlesztését, valamint az informatikai infrastruktúra 
fejlesztését, (iii) informatikai szerződések kötése a külső partnerekkel és ezen szerződések kezelése. 

 

VI. ADATBIZTONSÁGI INTÉZKEDÉSEK 
 

A Jelzálogbank az adatbiztonsági intézkedéseket a K&H Bankcsoport keretein belül – a Bank vezetésével és 
támogatásával – biztosítja a Banknak kiszervezett tevékenységként.   

 
1. Az adatvédelmi incidensek és adatvédelmi nyilvántartás kezelésének IT támogatása  

 
Ennek keretében rendszeres önellenőrzések folytatása, amelynek során a Bank ellenőrzi, hogy IT 
rendszerének működése és az irányadó vállalati előírások megfelelnek-e a jogszabályi előírásoknak. Az 
önellenőrzés keretében a megfelelőség felülvizsgálatán kívül a Bank a technológiai ellenálló képességet is 
teszteli (IT biztonsági felülvizsgálat). A Bank rendszeresen elemzi az IT rendszerekben feldolgozott és tárolt 
adatok nyilvántartását (IT biztonsági vagyonleltár), és az azokat fenyegető IT biztonsági kockázatokat.  
 
2. Azonosítási rendszerek  
 
A Bank a rendszereihez hozzáférő felhasználókat azonosítja, és a hozzáférési jogosultságok felügyeli. A Bank 
központi címtár rendszert, továbbá elektronikus aláírásokat (azonosításra, aláírásra, titkosításra) alkalmaz a 
felhasználói jogosultságok ellenőrzése érdekében. A Bank emellett elosztott jogosultságkezelést (az egyes 
rendszerekhez/rendszercsoportokhoz kapcsolódó jogosultságok beállítására különböző személyek jogosultak), 
jelszó-menedzsmentet (minimális jelszó-komplexitás és jelszó-cserék előírása és kikényszerítése), és több-
faktoros azonosítást (több azonosító komponens használata, nem csak a felhasználói név és jelszó) használ.  
 
3. Ártó programok elleni védelem  
 
A Bank többszintű, több technológián és gyártón alapuló heterogén védelmi rendszert üzemeltet az általánosan 
elterjedt ártó programok (bot, malware, spyware, stb.) ellen a kliens és szerver számítógépeken, hálózati 
eszközökön, tartalomszűrőkön.  
 
4. Biztonsági események kezelése  
 
A Bank a rendszerek és alkalmazások technikai naplóit gyűjti és tárolja, adatbiztonsági, adatvédelmi vagy IT 
biztonsági események rekonstruálása és esetleges vizsgálata céljából. Az adatvédelmi károk elkerülése és 
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csökkentése érdekében a Bank biztonsági incidensek esetén felveszi a kapcsolatot az érintett személyekkel, 
együttműködik külső szervekkel és szolgáltatókkal a biztonsági események nyomon követése és kezelése 
során.  

 
5. Felhasználók támogatása és oktatása  

 
A Bank szükség esetén célirányos figyelemfelhívásokkal tájékoztatja a munkavállalókat az esetleges 
veszélyezhelyzetekről, továbbá szakirányú képzésekkel és oktatási programmal, szükség esetén célirányos 
figyelemfelhívó kampányokkal fejleszti és tartja szinten a munkavállalók informatikai és adatbiztonsági 
felkészültségét.  
 
6.   Hálózatbiztonság  
 
A feldolgozó rendszereket és a vállalati belső hálózatot a Bank a publikus hálózatoktól elszeparálja, és védi az 
illetéktelen hozzáférésektől. A hálózati kapcsolatok létrehozása során azonosítja a kapcsolódó végponti 
eszközöket, hogy a hálózatán csak engedélyezett állapotú számítógépek tudjanak kommunikálni. Továbbá 
biztonságos azonosítással és titkosítással gondoskodik arról, hogy a hálózati kommunikáció során a továbbított 
és kezelt adatok és üzenetek bizalmassága megőrződjön.  

 
7. Külső partnerek adatkezelése  

 
A Bank tájékoztatást nyújt a külső partnereknél végzett adatkezelésről, és az IT szolgáltatókkal történő 
kapcsolattartást és információ-áramlást szabályozza, valamint minden szolgáltatóval és partnerrel titoktartási 
megállapodást köt.  
 
8. Sérülékenység menedzsment  
 
A Bank rendszeresen felméri, elemzi és értékeli az IT biztonsági sérülékenységeket, és ennek alapján 
megteszi a szükséges intézkedéseket. A Bank rendszeresen telepít biztonsági frissítéseket a vállalati 
számítógépekre és eszközökre, és vizsgálja az ügyfeleknek nyújtott szolgáltatásai biztonságát.  
 
9. Tartalomszűrés  
 
A Bank technológiai és adminisztratív lépésekkel azonosítja és szűri a kéretlen (spam), a megtévesztő 
(phising), és az ártó (malware) tartalmú elektronikus leveleket és forgalmakat. Ennek részeként felügyeli a 
hálózati hozzáféréseket és a böngészési tevékenységeket a hálózatán, elemzi rendszer hozzáféréseket és a 
hálózati forgalmakat az ügyfeleket és a szolgáltatásokat veszélyeztető támadások észlelése és kezelése 
céljából.  
 
10. Adathordozók védelme  
 
A Bank nyilvántartást vezet a használt adathordozókról, és technológiai és adminisztratív lépésekkel 
gondoskodik biztonságos kezelésükről.  
 
11. Az iratok és adatok fizikai védelme 
 
Az elektronikus és papíralapú iratok fizikai védelme tekintetében a Bank zárható szerverszobákkal, továbbá 
naprakész iratkezelési szabályzattal rendelkezik, amely előírja a papíralapú iratok megfelelő biztonsági 
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protokoll szerinti, zárt tárolását, és a megfelelő jogosultsággal rendelkező személyek általi kizárólagos 
hozzáférhetőségét. 
 
VII. AZ ÉRINTETTEK ADATVÉDELMI JOGAI ÉS JOGORVOSLATI LEHETŐSÉGEI 

 
1. Adatvédelmi jogok és jogorvoslatok  
 
Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetőségeit részletesen a GDPR vonatkozó rendelkezései (így 
különösen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21., 22., 77., 78., 79., 80. és 82. cikkei) tartalmazzák. Az alábbi 
összefoglalás tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve a Jelzálogbank ennek megfelelően nyújt 
tájékoztatást az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikról és jogorvoslati lehetőségeikről.  
 
A Jelzálogbank indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlással (lásd: GDPR 
15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet a 
kérelme nyomán hozott intézkedésekről. Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a 
kérelmek számát, ez a határidő további két hónappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról a 
Jelzálogbank a késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül 
tájékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatást lehetőség 
szerint elektronikus úton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt másként kéri    
Ha a Jelzálogbank nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de legkésőbb a 
kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradásának 
okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be valamely felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági 
jogorvoslati jogával.  
A Jelzálogbank az érintett által kért információkat írásban, vagy – az érintett elektronikus úton benyújtott 

kérelme, illetve ezirányú kérelme esetén – elektronikusan adja meg. Az érintett részére szóbeli tájékoztatás is 

adható, amennyiben az érintett a személyazonosságát a Jelzálogbank részére igazolja. 

2. Az érintett hozzáférési joga  

 
(1) Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon a Jelzálogbanktól arra vonatkozóan, hogy személyes 
adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy a 
személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon:  

a) az adatkezelés céljai;  

b) az érintett személyes adatok kategóriái;  

c) azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel a személyes adatokat a BANK közölte vagy közölni fogja, 
ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi szervezeteket;  
d) adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen 
időtartam meghatározásának szempontjai;  

e) az érintett arra vonatkozó joga, hogy kérelmezheti a BANK-től a rá vonatkozó személyes adatok 
helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;  

f) valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; és  

g) ha az adatokat nem az érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető információ;  

h) automatizált döntéshozatal (GDPR 22. cikk (1) és (4)) ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint legalább 
ezekben az esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen 
adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az érintettre nézve milyen várható következményekkel jár.  
 
(2) Ha személyes adatoknak harmadik országba történő továbbítására kerül sor, az érintett jogosult arra, hogy 
tájékoztatást kapjon a továbbításra vonatkozóan a megfelelő garanciákról.  
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(3) Az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát a Jelzálogbank az érintett rendelkezésére 
bocsátja. Az érintett által kért további másolatokért a Jelzálogbank az adminisztratív költségeken alapuló, 
észszerű mértékű díjat számíthat fel. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat 
széles körben használt elektronikus formátumban kell rendelkezésre bocsátani, kivéve, ha az érintett másként 
kéri.  
 
3. A helyesbítéshez való jog  

 
Az érintett jogosult arra, hogy a Jelzálogbank kérésére indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a rá 
vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult továbbá arra, hogy kérje a hiányos személyes 
adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – kiegészítését. 
 
4. A törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”)  
 
(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Jelzálogbank indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó 
személyes adatokat, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll:  
 a) a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat a Jelzálogbank gyűjtötte 
vagy más módon kezelte;  

 b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs 
más jogalapja;  

 c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az 
adatkezelésre;  

 d) a személyes adatok jogellenesen kerültek kezelésre;  

 e) a személyes adatokat a Jelzálogbankra alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 
kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; vagy  

 f) a személyes adatok gyűjtésére információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával 
kapcsolatosan került sor  

 
(2) Ha a Jelzálogbank nyilvánosságra hozta a személyes adatot, és a fentebb írtak értelmében azt törölni 
köteles, az elérhető technológia és a megvalósítás költségeinek figyelembevételével megtesszi az ésszerűen 
elvárható lépéseket – ideértve technikai intézkedéseket – annak érdekében, hogy tájékoztassa az adatokat 
kezelő adatkezelőket, hogy az érintett kérelmezte a szóban forgó személyes adatokra mutató linkek, vagy e 
személyes adatok másolatának, illetve másodpéldányának törlését.  
 
(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandó, amennyiben az adatkezelés szükséges, többek között  
 
 a) a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából;  

 b) a személyes adatok kezelését előíró, a Jelzálogbankra alkalmazandó uniós vagy tagállami jog 
szerinti kötelezettség teljesítése céljából;  

 c) a közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból, 
amennyiben az (1) bekezdésben említett jog valószínűsíthetően lehetetlenné tenné vagy komolyan 
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy  

 d) jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 
  
 5. Az adatkezelés korlátozásához való jog  
 
(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a jelzálogbank korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak 
valamelyike teljesül:  
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 a) az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy a Bank ellenőrizze a személyes adatok pontosságát;  

 b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását;  

 c)a Jelzálogbanknak már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett 
igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy  

 d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, 
amíg megállapításra nem kerül, hogy a Jelzálogbank jogos indokaink elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos 
indokaival szemben.  
 
(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapján korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás 
kivételével csak az érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve 
valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni.  
 
(3) Az adatkezelés korlátozásának feloldásáról a Jelzálogbank előzetesen tájékoztatja az érintett, akinek 
kérésére a fentiek alapján korlátozták az adatkezelést. 
 
6. A személyes adatok helyesbítéséhez vagy törléséhez, illetve az adatkezelés korlátozásához 
kapcsolódó értesítési kötelezettség  
 
A Bank minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy adatkezelés-korlátozásról, 
akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul 
nagy erőfeszítést igényel. Az érintettet kérésére a Jelzálogbank tájékoztatja e címzettekről. 

 
6. Az adathordozhatósághoz való jog  
 
(1) Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa a Jelzálogbank rendelkezésére bocsátott személyes 
adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy 
ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt a BANK akadályozná, ha:  
 
 a) az adatkezelés hozzájáruláson, vagy szerződésen alapul; és  

 b) az adatkezelés automatizált módon történik  

  
(2) Az adatok hordozhatóságához való jog (1) bekezdés szerinti gyakorlása során az érintett jogosult arra, 
hogy – ha ez technikailag megvalósítható – kérje a személyes adatok adatkezelők (így a Jelzálogbank és 
egyéb adatkezelő) közötti közvetlen továbbítását.  
  
(3) A fentebb írt jog gyakorlása nem sértheti a törléshez való jog („elfeledtetéshez való jog”) vonatkozásában írt 
rendelkezéseket, továbbá e jog nem érintheti hátrányosan mások jogait és szabadságait.  
 
8. A tiltakozáshoz való jog  
  
(1) Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes 
adatainak jogos érdeken alapuló kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is. Ebben az esetben a személyes 
adatokat a BANK nem kezeli tovább, kivéve, ha bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos 
okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, 
vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak.  
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(2) Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, az érintett jogosult arra, hogy 
bármikor tiltakozzon az érintettre vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve a 
profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik.  

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen, akkor 
a személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők.  

(4) Az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások igénybevételéhez kapcsolódóan és a 2002/58/EK 
irányelvtől eltérve az érintett a tiltakozáshoz való jogot műszaki előírásokon alapuló automatizált eszközökkel is 
gyakorolhatja.  

(5) Ha a személyes adatok kezelésére tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból kerül 
sor, az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból tiltakozhasson az érintettre 
vonatkozó személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre közérdekű okból végzett feladat 
végrehajtása érdekében van szükség.  
  
8.A felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog  

 
Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felügyeleti hatóságnál – különösen a szokásos tartózkodási 
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagállamban –, ha az érintett megítélése 
szerint az érintettre vonatkozó személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit. Magyarországon 
az illetékes felügyeleti hatóság: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (weboldal: 
http://naih.hu/; cím: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c; postacím: 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: 
+36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). 

  
10. A felügyeleti hatósággal szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog  
  
 (1) Az érintett jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra a felügyeleti hatóság érintettre vonatkozó, jogilag 
kötelező erejű döntésével szemben.  
  
(2) Az érintett jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra, ha az illetékes felügyeleti hatóság nem foglalkozik a 
panasszal, vagy három hónapon belül nem tájékoztatja az érintettet a benyújtott panasszal kapcsolatos eljárási 
fejleményekről vagy annak eredményéről.  

  
(3) A felügyeleti hatósággal szembeni eljárást a felügyeleti hatóság székhelye szerinti tagállam bírósága előtt 
kell megindítani.  
  

11. A Bankkal vagy az adatfeldolgozóval szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog  

  
(1) Az érintett a rendelkezésre álló közigazgatási vagy nem bírósági útra tartozó jogorvoslatok – köztük a 
felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog – sérelme nélkül hatékony bírósági jogorvoslatra 
jogosult, ha megítélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelelő kezelése következtében 
megsértették a GDPR szerinti jogait.  
  
(2) A Bankkal vagy az adatfeldolgozóval szembeni eljárást a Bank vagy az adatfeldolgozó tevékenységi helye 
szerinti tagállam bírósága előtt kell megindítani. Az ilyen eljárás megindítható az érintett szokásos tartózkodási 
helye szerinti tagállam bírósága előtt is.  


