K&H Bank Zrt. .
1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9. K&H

telefon: (06 1) 328 9000
fax: (06 1) 328 9696
Budapest 1851
www.kh.hu « bank@kh.hu

Kedves Ugyfeliink!

A K&H e-bank és mobilbank még egyszeriibb kezeléséhez Osszegyljtéttik a leggyakrabban felmerilé

kérdéseket, kérjik olvassa at a valaszokat.
K&H e-bank

hol tudok valtani a lakossagi és vallalkozé6i szamlaim kozott?

A nyit6 oldalon, a fels6 savban talalhato legérdilé menibél:

K&H lakossagi e-bank

hogyan tudok visszajutni a nyit6 oldalra?

A bal fels6 sarokban talalhaté K&H logora kattintva érheté el a nyitd oldal.

hogyan tudom beallitani, hogy a chipkartyam mellett sms azonositassal is tudjam hasznalni a K&H e-
bankot?

Amennyiben chipkartyas belépéssel rendelkezik, az sms-el t6rténd belépést a ‘beallitasok, sms belépés
engedélyezése’ menupontban tudja beallitani: itt adhatja meg a telefonszamot — amelyre az sms kéd érkezik —

illetve a belépéshez sziikséges felhasznaldnevet, jelszét.

miért nem az eddig beallitott szamlamral indul a tranzakcié?

A rendszer abc sorrendet hasznal a szamlak sorba rendezéséhez. Ezt a beallitast a ‘beallitasok, szamlak
sorrendje, elnevezése’ menlpontban valtoztathatia meg annak érdekében, hogy az 6n altal valasztott szamla
legyen az elsd, az alapértelmezett. Minden tranzakcié inditdsnal ellenérizze, hogy melyik a kivalasztott,

terhelend6 szamla.

hol talalom a gyakran hasznalt szamlaimat, kézleményeket?

A ‘gyakran hasznalt szamlak’ elnevezése megvaltozott, ezentul ‘partnerek’ néven talalja a ’beallitasok’
mendpontban, illetve az atutaldsok képernydin. A partnereknél mar nem a megbizdsok adatait taroljuk, hanem
a kedvezményezett adatait, igy egy kedvezményezetthez akar tébb szamlat is elmenthet. Az Osszeg és

kézlemény rovat tranzakcio klonozassal nyerhetd el, amit a szamlatorténetben, az adott tranzakciora kattintva
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K&H

érhet el. A megujult K&H e-bankban torténé masodik utalas alkalmaval az 6sszeg és a kézlemény is betdlthet6

a 'korabbi kbzlemény, 6sszeg masolasa’ gombra kattintva is.

hol tudom beadllitani a K&H mobilbank alkalmazast?
Az ’bedllitasok, K&H mobilbank igénylés’ menlpontban tudja beallitani a szolgaltatast. Amennyiben még nem
rendelkezik felhasznalonévvel és jelszoval, az ‘beallitasok, sms belépés engedélyezése’ menipontban tudja

azt is beallitani.

miért nem tudok barkinek atutalast inditani a K&H mobilbankban?
A K&H mobilbankban kizardlag a K&H e-bankban mar elmentett partnerei szamara tud atutalast inditani. A

K&H e-bankban az ‘beallitasok, partnerek’ menlipontban régzitse partnereit.

ha chipkartyas belépéssel hasznalom a K&H e-bankot, akkor a K&H mobilbank alkalmazast tudom
hasznalni?

Amennyiben chipkartyas belépéssel rendelkezik, az sms-el torténd belépést az ’beallitasok, sms belépés
engedélyezése’ menupontban tudja beallitani: itt adhatja meg a telefonszamot — amelyre az sms kéd érkezik —
illetve a belépéshez sziikséges felhasznaldnevet, jelszét. Ezt a felhasznaldnevet és jelszét hasznalja a K&H

mobilbank belépéshez.

ha belépésnél haromszor rosszul adtam meg a felhasznalénevet és jelsz6t, hogyan tudom a blokkolast
feloldani?
A blokkolas feloldasahoz az ’elfelejtettem a jelszavam’ gombra kattintva tud igényelni Uj jelszét, amivel a

belépés azonnal elérhetd.

hogyan tudom alairni a berdgzitett atutalasokat?
Az aladirandé megbizasok képernyén a tovabb gombra kattintva adhaté meg az alairdshoz tartozé kod, amellyel
az atutalas bankba klldése megtdrténik. Az 4atutalds statuszardl a visszaigazold képernydn illetve a

megbizasok kezelése menipontban kaphat informaciot.

hogyan tudom letolteni a kivonatokat és értesitoket?

Hasznalja a Firefox 19.x-es verzidjat a letdltéshez.

hol talalom befektetési jegy eladast?

A ‘befektetések kezelése; egyenleg, eladas, igazolas’ menlpontban, a befektetési jegyre kattintva tudja eladni
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vagy cserélni befektetési jegyeit, a gyorsikonra kattintva.

hol talalom a 14.00 6ra el6tt megadott deviza-atutalasi megbizasokat?
Ha van fedezet a terhelend6 szamlan, akkor 14:00 6ra utan a megbizasok kezelése menipontban a teljesiilt
megbizasok kozott taldlja meg. Ha deviza-atutaldsi megbizasara nincs a terhelendd szamlan elég fedezet, a

tételt azonnal megtalalja a megbizasok kezelése/ nem teljestilt megbizasok kézott.

hol taldlom a 14.00 6ra utan megadott deviza-atutalasi megbizasokat?

Ha van fedezet a terhelendé szamlan, akkor a kévetkezd banki napon, 14:00 éra utan a megbizasok kezelése
menupontban a teljesllt megbizasok kozoétt talalja meg. Ha deviza-atutalasi megbizasara nincs a terhelendé
szamlan elég fedezet, a tételt a kovetkezd banki napon 08:00 6ra utan megtalalja a megbizasok kezelése/ nem

teljesilt megbizasok kozott.

deviza-atutalas esetén mit jelol az értéknap?

A kedvezmeényezett szamlan/bankban torténd jovairas datumat jeloli.

bankon beliil miért nem tudok EUR szamlarél USD szamlara utalni?
Bankon bellli deviza-atutalasnal az 6sszeg devizanemének meg kell egyeznie a jovairanddé szamla
devizanemével. A devizautalashoz hasznalt szamlaja devizanemének azonosnak kell lennie a

kedvezményezett szamlajanak devizanemével.

K&H mobilbank

hogyan igényelhetem a szolgaltatast?
o lakossagi ugyfelek: a K&H e-bank ’beallitasok’ menipontjaban aktivalja az alkalmazas hasznalatét és
adja meg a hasznalni kivant felhasznalénevét és jelszavat
o vallalkozéi ligyfelek: a K&H mobilbank hasznalatahoz a vezet6 tisztségvisel§ adhat jogosultsagot a
felhasznaldknak. Ezt kévetben a K&H vallalkozéi e-bank ‘beallitdsok’ menipontjdban a felhasznald
aktivalja az alkalmazas hasznalatat és adja meg a hasznalni kivant felhasznalénevét és jelszavat. Az

aktivalasi tranzakciét a vezet6 tisztségviselének kell alairnia az alairando tételeknél.

honnan télthetem le az alkalmazast?

Az alkalmazas Android és iOS operacios rendszerekre érhetd el. A K&H mobilbank alkalmazast ingyenesen
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letoltheti a Google play és az App Store alkalmazas aruhazakbdl.

Android iPhone

|
i

ANDROID APP ON Download on the
P> Google play .S App Store

milyen kévetelményeknek kell megfelelnie a telefonomnak?

A minimum elvart operacios rendszer: Android 2.3 vagy iOS 6.0. Szikség esetén az operaciés rendszer
ingyenesen frissithet6 és letdlthetd az Android marketr8l vagy az AppStorebdl. A K&H mobilbank

hasznalatahoz internetkapcsolat is szikséges.

milyen nyelveken érhet6 el az alkalmazas?

A K&H mobilbank magyar és angol nyelven érheté el. Az alkalmazas nyelve a telefon nyelvbeallitasatdl fugg.

hol érheté el a menii?
A K&H mobilbank alkalmazésba belépést kdvetéen a bal felsd sarokban a K&H logét megérintve jelenik meg a

menu.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.khb
https://itunes.apple.com/us/app/k-h-mobilbank/id653553830
https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.khb
https://itunes.apple.com/us/app/k-h-mobilbank/id653553830
https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.khb
https://itunes.apple.com/us/app/k-h-mobilbank/id653553830
https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.khb
https://itunes.apple.com/us/app/k-h-mobilbank/id653553830

milyen funkcidk érhetéek el a K&H mobilbankon keresztiil?
bejelentkezés nélkil elérheté funkciok:
o fiok, ATM és széfkeresd
e kapcsolat menlpont (kapcsolati adatok, elérhetéségek)
bejelentkezést kovetben elérhetd funkciok:
e szamlainformaciok lekérdezése: szamlaegyenleg, szamlatérténet
o forint- és deviza-atutalasok és atvezetések: kizarélag K&H e-bankban rogzitett partnernek részére
e megbizasok lekérdezése, értéknapos atutalasok torlése
e K&H vallalkozéi e-bankban és K&H mobilbankban rogzitett megbizasok alairasa
e bankkartya- és hitelkartya-miveletek: kartyak lekérdezése, limitmodositas (készpénzfelvételi és

vasarlasi)

az azonositas soran milyen adatokat kell megadnom?
A K&H mobilbankba felhasznalonév és jelszé6 megadasaval tud belépni, melyek megegyeznek a K&H e-bank
sms azonositas soran hasznalt azonositokkal. Ha még nincs felhasznaléneve és jelszava, akkor a K&H

mobilbank aktivalasakor a K&H e-bankban kell azokat megadnia.

milyen felhasznalénevet valasszak?
hossza: minimum 6, maximum 15 karakter
nem kis- és nagybetl érzékeny
karakterkészlete:
alfanumerikus (szdmok és bet(ik), nem tartalmaz székozt
csak az angol abc karakterei engedélyezettek
specialis karaktereket nem tartalmazhat (kivéve: alulvonas és pont)
milyen jelszo6t valasszak?
hossza: minimum 8, maximum 15 karakter
a jelszé kis- és nagybetl érzékeny
harom egymas melletti karakter nem lehet azonos
nem lehet azonos a K&H énazonositéval
nem lehet azonos a felhasznalénévvel

tartalmaznia kell, kis- és nagybetiit és minimum 2 szamot

meg tudom valtoztatni a felhasznalonevemet és a jelszavamat?

A jelsz6 tetszblegesen, barmikor moddosithatd a K&H e-bank szolgaltatas ’beallitds’ meniipontjaban.
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K&H

Biztonsaga érdekében K&H e-bank jelszavat 3 havonta koételez6en meg kell valtoztatnia. Az Uj jelsz6 a
megelézb 5 jelszéval nem egyezhet.

A felhasznalénév nem maoédosithato.

tranzakciok alairasahoz milyen adatot kell megadnom?
A K&H mobilbankban a megbizasok alairdsa jelszéval torténik, ez a jelsz6 megegyezik a belépéshez hasznalt

jelszdval. A K&H mobilbankban is lehetésége van tobb megbizas egyuttes alairasara.

hogyan vélthatok lakossagi és a vallalkozéi szamlaim kezelése k6z6tt?
Ha lakossagi és vallalkozéi szamlakat is kezel, vagy tobb vallalkozas szamlaihoz fér hozza, akkor a
bejelentkezés utan ki kell valasztani a kezelni kivant tigyfelet. A K&H mobilbank mendiilista elsé eleme mutatja a

kezelt Ggyfél nevét. Ezt megérintve valthat a kezelt ligyfelek kdzott.

mekkora 6sszegben indithatok atutalast mobilbankban?

lakossagi tigyfelek: kizarélag a K&H e-bankban elére beallitott szamlaszamokra indithaté utalas,

dsszesen maximum 50 000 forint/nap értékben.

vallalkozéi ligyfelek:
- a K&H vallalkozoi e-bankban beallitott jogosultsagok és egyedi alairasi limitek érvényesek a
K&H vallalkozéi mobilbank felhasznalokra is
- kizarolag a K&H vallalkozéi e-bankban el6re beallitott szamlaszamokra indithaté utalas
- a Bank altal meghatarozott napi atutalasi limit 20 millié forint felhasznalonként. figyelem! A
K&H mobilbankbdl és a K&H vallalkozoi e-bankbdl sms azonositassal alairt tranzakciok

ugyanazt a napi limitet csokkentik.

kérjuk, tovabbi észrevételeit kildje el a bank@kh.hu e-mail cimre.

Kdszonjuk az egyuttmikodését!
K&H Bank Zrt.
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