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K&H e-posta

apro betiik helyett — minden, amit a K&H e-kivonatrél és a K&H e-postardl tudni érdemes

Gyakran talalkozunk olyan levelekkel és hirdetésekkel, amelyek csak az adott termék vagy szolgaltatas
elényeit, legjobb tulajdonsagait emelik ki. A termék megvasarlasanak vagy a szolgaltatas igénybevételének
lehetnek olyan feltételei is, amelyek olvashatéak a termékleirasban, de nem szembetiinéek, esetleg csak a
nehezen érthetd jogi szévegben, a leiras végeén van rajuk utalas.

A K&H Bank azért készitette ezt a tajékoztatd anyagot, hogy segitsen Onnek kérdések és valaszok
formajaban érthetébbé tenni a fontosabb tudnivaldkat a Bank Ugyfelei szamara elérheté K&H e-postaval
kapcsolatban.

mi a K&H e-posta?

A K&H Bank honlapjan keresztil elérheté fellilet, egy elektronikus banki postalada. Célja, hogy a Bank altal
elektronikus formaban eléallitott dokumentumokat (pl. kivonatokat, értesitéket, igazolasokat, szerzé6déseket)
ugyfeleink gyorsan és biztonsagosan elérjék.

A K&H Banknal szamlat vezetd, vagy fizet6kartya-elfogadas szolgaltatast igénybe vevd e-posta szerz6dott
ugyfelek ,egyszeri webes belépés’-t hasznalva, a K&H vallalkozoi e-bankkal vagy a web Electraval is
rendelkezé Ugyfelek a felileten elhelyezett e-posta menipontok segitségével kilon bejelentkezéssel is
elérhetik.

a K&H e-posta feliilet jellemzoi
a felllet minden, e-posta szerz6déssel rendelkezd tgyfelliink szamara elérheté

teljesen Uj felllet — korszeri és atlathaté

mappa struktira — a kdnnyebb atlathatésageért

széleskor( szirési lehetéségek — hogy biztosan mindent megtalaljon
tomeges letoltés — hogy az On ideje ne ezzel menjen el

konnyitett belépés — az ,egyszeri webes belépés” szolgaltatassal

a K&H e-posta szolgaltatas jellemz6i
A K&H e-posta szolgaltatast Uzleti Ugyfeleink igényelhetik, és ugyanugy az e-posta fellleten keresztul érhetik
el dokumentumaikat.

jogosultsagtal fliggéen minden, az adott céghez tartozé6 dokumentum megjelenik az tigyfél szamara
az elektronikus szamlakivonatokat és szamos egyéb dokumentum (igazolas, kimutatas, postai csekk
képe) a beallitast koveté 13 honapra visszamendleg érhetd el, az ennél régebbi kivonatokat
archivaljuk. Kulon kérésre a 13 hoénapnal régebbi dokumentumokat visszatoltjuk, és 7 napig
elérhetbve tesszik.

e a K&H e-postaban lekérdezhet6 keresked6i elszamolasok hiteles, elektronikus alairassal és
idébélyegzével ellatott dokumentumok

A tovabb feldolgozhato file-ok (.txt file) nincsenek elektronikus alairassal ellatva!

kik férhetnek hozza a K&H e-postahoz?
Amennyiben K&H e-posta szolgaltatast igényel, meg kell hatarozni az egyes felhasznalék szamara a
megfelel6 szerepkoroket.
felhasznaléi szerepkorok:
e normal olvasé - a szolgaltatdsba bekapcsolt szamlakhoz tartoz6é e-dokumentumokat olvashatja
e bizalmas olvasé - a szamlahoz koézvetlenlil nem kothetd, tgyfélszintli dokumentumokat (példaul
igazolasok, tajékoztatok, értesitok) is eléri
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Az Ugyfél meghatarozhatja, hogy az egyes felhasznalék mely szamlak kivonataihoz / MID-ek
elszamolasaihoz férhessenek hozza.

hogyan érheti el a K&H e-posta feliiletet?
1. amennyiben csak e-posta szerzédéssel rendelkezik
e SMS jelsz6 alapu azonositassal:
Mivel a hasznalathoz szikséges jelsz6t SMS-ben kiildjik, nagyon fontos, hogy helyes mobilszamot adjon
meg, ezt az igénylés soran feltétlendl ellendrizze!

amennyiben Electra szolgaltatassal is rendelkezik
e USB tokennel: amennyiben az Electra / web Electra szolgaltatast mar tokenes azonositassal veszi
igénybe, akkor e modon elérheti a K&H e-posta fellletet is
e VICA - virtudlis chipkartya alkalmazassal, amennyiben rendelkezik ilyennel

2. amennyiben e-bank szolgaltatassal is rendelkezik
e mobil-token alapu azonositassal
e SMS jelszo alapu azonositassal

3. amennyiben kizarélag ,,biometrikus” szolgaltatasa van
e SMS jelszé alapu azonositassal, kulon aloldalrél a K&H weboldalon bellil

mi a K&H énazonosit6?

Természetes, vagy nem természetes személyekhez kapcsolddo azonosité szamsor, amely a természetes /
nem természetes személyt egyértelmien azonositia. Akkor is egyetlen szamsor, ha On pl.
maganszemeélyként és vallalkozoként is Ggyfellnk.

Ezzel az azonositdval, illetve a hozza kapcsolodd ePIN kéddal is igénybe veheti azokat az elektronikus
azonositasu banki szolgaltatasokat (K&H tavbank, K&H Cégvonal, K&H Vallalati Ugyfélszolgalat, K&H e-
bank, K&H e-posta), melyek beallitasardl rendelkezést adott, valamint beléphet az e-posta feluletre is.

mi az ePIN kod?

Az a szigoru biztonsagi eléirasok mellett készitett, Ujra el6 nem allithatd, adott személyre vonatkozé titkos
személyi azonositd kéd, amelyet a Bank az tgyfél / felhasznalo részére eljuttat, és amely lehetévé teszi az
elektronikus azonositasu szolgaltatasok igénybevételét.

hogyan igényelhet uj ePIN kédot?
e bankfiokban vagy K&H e-bankon keresztul: tetszdlegesen kivalasztott 6 szamjegy megadasaval
o Uizletkotékon keresztil: ePIN kédjat postan kuldjuk ki

mi az a mobil-token és az mPIN kéd?

A mobil-token a K&H mobilbank szolgaltatasba épitett, szoftveralapu azonositasi moéd. A K&H
mobilbank aktivalasa soran a mobil-tokent automatikusan mobiltelefonodhoz regisztraljuk, igy a mobilbank
alkalmazas csak arrél a mobiltelefonrdl érhetd, amelyen az aktivalas megtortént. A mobilbank természetesen
tobb telefonra is letdlthetd, majd ezeket is aktivalni szikséges.

Az aktivalds soran egy biztonsagi azonositét, ugynevezett mPIN kddot kell valasztani, amelyet a
mobilbankba torténé bejelentkezéskor, illetve a tranzakcidk alairasanak megerdsitésére fog hasznalni. Az
arra alkalmas iPhone telefonok esetén az mPIN-koéd Touch ID-val helyettesithet6.
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A mobil-token nem csupan a mobilbank azonositéeszkdze, hanem lehetévé teszi, hogy gyorsan, egyszerien,
billentylzet nélkil, mégis magas biztonsagi szint mellett legyen lehetéség belépni e-bank fiokunkba, és ott a
megbizasok alairasara.

kik igényelhetnek K&H e-posta szolgaltatast?
e egyeni, mikro-, kisvallalkozasok és nagyvallalatok
o fizet6kartya-elfogado kereskedd Ugyfeleink

milyen dijakkal kell szamolni a K&H e-posta szolgaltatas igénybevételénél?

A K&H e-posta szolgaltatas alapszolgaltatasai dijmentesek, azonban a 13 hdénapnal régebbi, archiv
dokumentumok visszatoltésére dijat szamitunk fel. A szolgaltatas dijait a mindenkor hatalyos Hirdetmény
tartalmazza.

milyen dokumentumok sziikségesek a K&H e-posta szolgaltatas igényléséhez?

Az igényléshez, illetve a fenti dokumentumok kitéltéséhez az alabbi okmanyok masolatara van sziikséglnk:
e cégbejegyzési végzes (ha ez 30 napnal régebbi, akkor cégkivonat, amely 30 napnal nem régebbi)
e tarsasagi szerz8dés vagy alapito okirat
e aldirasi cimpéldany

egyeéni vallalkozé esetén:
o vallalkozoi igazolvany vagy egyéni vallalkozoi nyilvantartasba vételére vonatkozo igazolas
e személyazonositd okmany
e banki alairasi cimpéldany

mi a K&H e-kivonat?
A K&H e-kivonat hitelesitett elektronikus bankszamla kivonat a papiralapu hiteles bankszamla kivonat
helyett.
Az elektronikus kivonat teljesen egyenértékii a hivatalos papir alapu kivonattal: tartalmilag teljesen
megegyeznek és barmilyen hatésag, mint elektronikus okiratot elfogadja. Az el6allitott K&H e-kivonatok a
K&H Bank elektronikus alairasaval és idébélyegzével vannak ellatva.
A fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és id6bélyeggel ellatott dokumentum:

e hiteles

e hamisithatatlan

e megvaltoztathatatlan

e az alairé nem tagadhato le

a K&H e-kivonat jellemzdi

Bankunk a hitelesitett elektronikus dokumentumban a bankszamlakivonat / kereskeddi elszamolas pdf-es
képét adja, fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idébélyeggel ellatva. A hiteles elektronikus kivonat
| elszamolas gyakorlatilag egy es3-as fajl, melyet ki kell bontani, hogy a tartalma olvashato, illetve az
idébélyeg és az elektronikus alairas ellenérizhet6 legyen. A letoltott hitelesitett elektronikus dokumentum
barmilyen hitelesité szervezet altal biztositott alkalmazassal olvashat6. Bankunk a honlapjan keresztl
ingyenesen hasznalhatd hozzaférést biztosit az e-szigno programhoz.

a K&H e-kivonat elényei

e gyorsabb, mint a papir alapu bankszamlakivonat, hiszen nem kell kivarni a postai kézbesitéssel jard
atfutasi idét, mivel a hitelesitett elektronikus bankszamlakivonat mar a forgalmazast koveté napon
akar otthonrol, vagy a munkahelyrél elérheté

e biztonsagos, mert Bankunk minden Ugyfelének sajat K&H e-postat biztosit, melyhez csak a
bejelentett szemeélyek férhetnek hozza, illetéktelenek kezébe nem juthat

e egyszerli hozzaférés a sajat K&H e-postajan keresztiil. Kényelmesen, elektronikus uton
hozzaférhet bankszamlakivonataihoz, kereskeddi elszamolasaihoz, melyek a lekotott betéti
értesitékkel egyutt tébbszor letolthetéek, illetve 13 hénapig visszamenélegesen is elérhetdk
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e konnyl tarolas, rendszerezés, mivel a forgalmat igazold hitelesitett dokumentum tarolasa
elektronikus formaban megoldhaté barmilyen egyéb szamitogépes fajlhoz hasonléan

o egyszeriibb konyvelés, mert a hitelesitett elektronikus kivonatok tartalmat importalhatia a
konyvel8programba, igy a kivonatok alapjan torténé kényvelés egyszeribbé valik

Jelen tajékoztatas nem mindsul ajanlattételnek. A kondiciok modositasanak jogat a Bank fenntartja. A termék
részletes leirasat, illetve feltételeit az tUgyfélszerz6dés, a Vallalati tgyfelek részére nyujtott pénzforgalmi és
betéti szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei, az Elektronikus azonositasi banki szolgaltatasok
Altalanos Szerzédési Feltételei, az Uzletszabalyzat, valamint az aktudlis Hirdetmény vallalati tigyfelek
részére tartalmazzak.
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