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1. Altalanos informaciok

1.1 A K&H Visszapénz szolgaltatast (tovabbiakban ,Szolgaltatas”) a K&H Bank Zrt. (a
tovabbiakban ,Bank") nyuijtja. A Szolgaltatas célja, hogy az Ugyfelek szamara a Bank az altala
meghatarozott korben, valamint a Szolgaltatasban részt vevé kereskedbknél (a tovabbiakban
,Keresked6k”) torténd bankkartyas vasarlasaik utan pénzvisszatéritést nyujtson és ezaltal
O0szténdzze a Bank tgyfeleit a Bank altal kibocsatott bankkartyaik hasznalatara.

1.2 A Szolgaltatas igénybevételét a Bank 2023.11.17. napjatol valamennyi, jelen részvételi
feltételeket teljesité lgyfél szamara elérheté teszi.

1.3 A szolgaltatas igénybevétele dijmentes.

14 A Bank a Szolgaltatast a jelen Részvételi feltételekben részletezett mdodon és
kondiciokkal nyuijtja. A Részvételi Feltételeket tartalmazé dokumentum a bankhonlapjan érhet6
el, valamint a Felhasznalok szamara megtalalhatdé a mobilbank K&H+ ,beadllitasok”
mendpontjaban is. A Kereskeddk listaja a Részvételi feltételek dokumentum 1. szamu
mellékletében megtalalhato. Ezt a mellékletet a Bank az ajanlatok valtozasaval 6sszhangban
dinamikusan frissiti.

2. Igénybevételi feltételek

2.1 A Szolgaltatas igénybevételére azon tgyfelek jogosultak, akik rendelkeznek

- a Bank altal kibocsatott és aktivalt lakossagi betéti bankkartyaval, illetéleg
hitelkartyaval, amelyek hasznalata nincs felfliggesztve, tovabba
- K&H mobilbank szolgaltatassal.

A Szolgaltatasban a Bank K&H betéti bankkartya természetes személyek részére, valamint
K&H hitelkartya természetes személyek részére megnevezésl hirdetményeiben megjeldlt
valamennyi lakossagi, forint alapu betéti bankkartya és hitelkartya részt vehet (a tovabbiakban
Szolgaltatasban valo részvételre jogositd bankkartya).

2.2 A szolgaltatas a fentiek alapjan nem érheté el:

- Uzleti (nem lakossagi) bankkartyak,

- devizaszamlahoz kibocsatott bankkartyak,

- €s a nem érvényes (azaz tiltott/megszintetés alatt all6, megszintetett vagy lejart)
kartyak

hasznalata esetén.

2.3 A Szolgaltatas igénybevétele regisztraciohoz kotott. A regisztracio a K&H mobilbank
K&H+ fellletén torténik.

24 A szolgaltatas kizarélag a K&H mobilbankon belil, a K&H+ fellleten érhetd el.

3. Regisztracié

3.1 Az igénybevételi feltételeknek megfeleld Ugyfél a K&H+ menlpontban, a K&H
Visszapénz fll segitségével regisztralhat a Szolgaltatasra

3.2 A regisztracié els6 1épéseként el kell fogadnia a jelen Részvételi Feltételeket ezzel
beleegyezve a szolgaltatashoz szukséges adatkezelésbe.

3.3 Sikeres regisztracid esetén a Felhasznaldé minden, a Bank altal kibocsatott és a
regisztracio hatalya alatt a késObbiekben kibocsatasra kerll6 bankkartyaja (ideértve a
Felhasznald hitelkartyajat és az ahhoz kapcsoldédd tarskartyat is), tovabba a Felhasznalé
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lakossagi bankszamlajahoz kapcsolédd valamennyi tovabbi bankkartya (a kartyabirtokos
statuszatdl fuggetlenll) automatikusan részt vesz a Szolgaltatasban.

4. K&H Visszapénz Banki és Kereskeddi ajanlatok igénybevétele

4.1 A Felhasznalé a Banktdl/Keresked6tdl bankkartyas vasarlas esetére szold
kedvezményajanlatokat kap. Az ajanlatok a Felhasznalod vasarlasi szokasai alapjan egyediek,
ezert tartalmuk és id6tartamuk Felhasznaldnkként eltéré lehet. A Felhasznald a kedvezmeényt
a vasarlasi tranzakciot kovetd pénzvisszatérités formajaban veszi igénybe az 5. fejezetben
foglaltak szerint.

A személyre sz0l6 ajanlatok a K&H mobilbank alkalmazas K&H Visszapénz menipontjaban
érhetbk el, a teljes vasarlasi dsszeg szazalékdban vagy fix Osszegként kifejezve (a
tovabbiakban: ,Pénzvisszatéritési ajanlat”).

4.2 A Szolgéltatas igénybevétele soran pénzvisszatéritésre jogositanak az aruk és
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése érdekében

- kereskedelmi elfogadéhelyen POS terminal (kartyaelfogadod eszk6z) segitségével vagy
egyeb médon, illetéleg
- interneten keresztil, vagy
- Digitalizalt bankkartyaval mobiltarca alkalmazas segitségével megvaldsuld
- bankkartyaval torténd, a jelen pontban foglalt feltételeknek megfelelé vasarlasi
tranzakciok.
Kizarélag az a tranzakcié min8sul vasarlas tipusunak, amit a kartyat elfogadé bank vasarlasi
tranzakcioként jeldl meg.

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan nem mindsullnek vasarlasi tranzakciénak:

- a kereskedelmi elfogaddéhelyi POS-en vagy interneten keresztil végrehajtott
fogadasi/szerencsejaték tipusu tranzakciok,
- készpénzfelvételi tranzakciok, tovabba a kamat és dijterhelések.

4.3 Az ajanlatokban szerepld visszatérités csak a Bank altal meghatarozott kérben, vagy
az ajanlatot nyujté Keresked6nél kdzvetlenul torténd bankkartyas vasarlasok utan jar, kdzvetitd
kézremikddésével végrehajtott vasarlasi tranzakciok a Szolgaltatdsban nem vesznek részt. A
Szolgaltatasbdl a fentiek alapjan kizart tranzakciok tobbek kozott

- a Felhasznalé 2.1 pontban megjeldlt, a Szolgaltatadsban valé részvételre jogositd
bankkartyaja mas fizetési kartya mdgé kerll regisztralasra és a fizetés ezzel a fizetési
kartyaval torténik (pl. Curve),

- kilénb6zb e-pénztarcakbdl elvégzett fizetés (pl. PayPal),

- mas alkalmazassal torténd fizetés, melyben a Szolgaltatasban valo részvételre jogosito
bankkartyat korabban rogzitették (pl. OTP Simple alkalmazasban rogzitett kartya),

- aharmadik félnél torténd fizetés (pl. futarnal, szallitmanyozo cégnél).

4.4 Az ajanlatok igénybevétele feltételhez kotott és korlatozasokat tartalmazhat. A
korlatozas vonatkozhat példaul a helyekre, ahol az ajanlat elérhetd, vagy arra, hogy az ajanlat
egyszer vagy tobbszoér felhasznalhatd stb. A feltételek és korlatozasok minden ajanlat
esetében az ajanlat részletes leirasaban jelennek meg.

Az ajanlat leirasa legalabb a kdvetkezd informaciokat tartalmazza:

a) aFelhasznalénak visszatéritendd 6sszeg (a teljes vasarlasi 6sszeg szazalékaban vagy
meghatarozott 6sszegben kifejezve);

b) az ajanlat érvényességi ideje;

c) a fizikai helyszin(ek) ahol az ajanlat elérhetd;
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d) online elérhetéség esetén annak megjeldlése

e) az ajanlat feltételei, korlatozasai, egyéb specialis kdvetelményei, pl. kereskeddktél
torténd atvétel, vagy bevaltas specialis kdvetelményei.

f) aKereskeddnél és/vagy adott ajanlat vonatkozasban naptari honapban érvényesithet6
Pénzvisszatérités legmagasabb dsszege

4.5 A Felhasznalé az ajanlat szerinti kedvezményre az alabbi feltételek egyiittes
teljestilése esetén valik jogosultta.

a) A Felhasznal6 az ajanlatot a K&H Visszapénz szolgaltatasban K&H+ menliponton beldl
aktivalja. Az aktivalast minden egyes ajanlat esetében egyenként kell elvégezni. Az adott
ajanlat aktivalasaval a Felhasznal6 elfogadja az ajanlat specialis feltételeit.

b) Az ajanlatban szereplé termékek és/vagy szolgaltatasok ellenértékének kifizetés a
Szolgaltatasban valoé részvételre jogositd bankkartyaval, jelen részvételi feltételekben régzitett
modon torténik.

c) A bankkartyas fizetésnek az ajanlat érvényességi idején belll kell maradéktalan
Osszegben megtdrténnie, az ajanlat feltételeinek megfeleléen, kizardlag a Kereskeddi
elfogadohelyen, bankkartya elfogadd terminal hasznalat mellett, illet6leg online vasarlas
soran.

d) Akartyas fizetés id6pontja a bank rendszere szerinti tranzakcios idépont, a Felhasznal6
a Pénzvisszatéritésre csak abban az esetben jogosult, ha ez az idépont az ajanlat
érvényesseégi idejére esik.

5. A Pénzvisszatérités jovairasa:

5.1 Az ajanlat feltételeinek teljesitése esetén a Bank a Pénzvisszatérités 6sszegének
megfeleld forint 6sszeget havonta egyszer irja jova a Felhasznalonak az ajanlattal érintett
vasarlasra hasznalt betéti bankkartyajahoz kapcsolddo fizetési szamlgjan, illetve hitelkartyaval
tortént vasarlas esetén a hitelkartya szamlan. A Pénzvisszatérités 6sszege adott naptari
honapban végzett kartyas vasarlasok utan kerdl jovairasra, a soron kovetkezd naptari honap
10. munkanapjaig.

5.2 A Felhasznal6 a K&H Visszapénz menupontban tajékoztatast kap:

a) az el6zb honapban beérkez6 jovairasrol dsszesitve
b) a Szolgaltatdas hasznalata alatt 6sszesen jévairt Pénzvisszatéritésrol
Osszesitve

Az informaciok legkésébb a Pénzvisszatérités jovairasaval egyidejlleg jelennek meg a
mobilbanki feluleten.

Felhasznalonak lehet8sége van a Bank TeleCenter szolgaltatasanak igénybevételével
részletes kimutatast kérni arra vonatkozolag, hogy az adott havi pénzvisszatéritési 6sszege
mely ajanlat szerinti/Kereskeddknél torténd vasarlasok alapjan, milyen részésszegekbdl all
Ossze. Ezt a kimutatast a Bank e-mail formajaban juttattja el a Felhasznalonak.

5.3  Adott havi Pénzvisszatérités 0sszeg jovairasarol a Bank havonta az érintett honapra
vonatkozd szamlakivonaton értesiti a bankkartyahoz tartozé bankszamla vagy hitelkartya
szamla tulajdonosat. A Pénzvisszatérités jévairasa ,bankkartya hasznalatanak 6sztdénzése”
jogcimen torténik.

5.4 A pénzvisszatérités Uzletpolitikai célbdl adott, adomentes természetbeni juttatasnak
mindsil, a személyi j6vedelemadordl szolé térvény hatalyos szabalyozasa alapjan.
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5.5  APénzvisszatérités dsszege nem keril a Felhasznalo részére jovairasra, amennyiben
a jévairas idépontjaban a bankkartyahoz kapcsolédé fizetési szamlaja vagy a hitelkartyahoz
kapcsolodo hitelkartya szamlaja mar megszint. Hitelkartya tartozas esetén Bank fenntartja a
jogot, hogy a Felhasznalo tartozasat a Pénzvisszatérités dsszegeével csdkkentse.

5.6 Ha a Felhasznalo eljarasaval kapcsolatban csalas vagy a visszaélés gyanuja merl fel,
a Bank fenntartja a jogot, hogy az eset kivizsgalasat kdvetden

- az érintett Felhasznaldt a Szolgaltatasbol véglegesen kizarja,
- a kedvezménnyel érintett vasarlasok utan ezen Felhasznaldknak jaro
pénzvisszatéritések kifizetését megtagadja.

Csalas gyanujanak felmerllése esetén Bank mindent megtesz az adott eset gyors és alapos
kivizsgalasa érdekében.

6. A Bank Kereskedéi ajanlatokkal kapcsolatos feleléssége

6.1 A Kereskeddknél torténd vasarlast az adott iparagakra vonatkozé kereskedelmi
feltételek és/vagy a kereskedékre, illetve a vasarolt termékre vonatkozé szabalyok és eléirasok
szabalyozzak.

6.2 A Bank nem felel a Kereskedd altal a kedvezmény-ajanlatok keretében nyuijtott
termékek és/vagy szolgaltatasok mindségéért és azon informacidkért, amiket a weboldalukon
€s egyéb promécids anyagokban kdzzétett egyéb ajanlatokban szerepeltetnek.

6.3 A termékekkel és/vagy szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokra, és a termékek
visszakuldésére a kereskeddk szabalyai iranyaddék. Ha egy felhasznalé a kereskedd
visszakuldési politikajanak megfeleléen visszakild egy terméket, vagy eldll a vasarlastdl,
és/vagy szolgaltatastol, vagy nem veszi igénybe az adott szolgaltatast, azaz a vasarlas
utélagosan meghiusul, a Felhasznald Pénzvisszatéritésre nem jogosult. Abban az esetben, ha
az utébb meghiusult vasarlas utan szamitott Pénzvisszatérités 6sszege mar jovairasra kerdlt,
azt a Felhasznald koteles a Bank részére visszafizetni, ennek érdekében a Bank jogosult a
kérdéses dsszeggel a soron kdvetkezd Pénzvisszatérités dsszegét csdkkenteni.

7. A Szolgaltatassal kapcsolatos kérdések és panaszok

71 A Felhasznaldk a programmal kapcsolatos kérdéseiket, panaszaikat a Bank barmely
személyes Ugyfélpontjan, telefonos Ugyfélszolgalatan, a K&H mobilbankban vagy K&H
ebankban, illetéleg email-en ( ) keresztll nyujthatjak be.

Az ajanlatok jogosultsagi feltételeivel kapcsolatosan a Bank rendszereiben, illetve a Bank altal
elért informacidk az iranyadok.

7.2 Ha a szamlatulajdonos kifogassal él egy tranzakcioval kapcsolatban, a Bank fenntartja
a jogot az egyedi meérlegelésre. A panasz kivizsgalasanak eredménye alapjan a Bank donti el,
hogy az emlitett tranzakcidval kapcsolatban sziikség van-e javitasra/karpoétlasra.

8. A Szolgaltatas Felhasznal6é vagy Bank altali megsziintetése

8.1 A Felhasznalé barmikor leiratkozhat a Szolgéltatasrél a K&H mobilbankban a
Beallitasok menlpontban a ,Szolgaltatas megsziintetése” funkcié hasznalataval. Ebben az
esetben a leiratkozasig dsszegylijtdtt Pénzvisszatéritési dsszegre abban az esetben jogosult,
amennyiben még rendelkezik a Szolgaltatasban valé részvételre jogositd bankkartyahoz
kapcsolédé fizetési, illetéleg hitelkartyaszamlaval.

A Szolgéltatas a Felhasznalé a Szolgaltatdsban valo részvételre jogositd bankkartyajahoz
kapcsolédé fizetési, illetbleg hitelkartya szamlajanak barmely okbdl térténd megsziinésével
egyidejlileg megszlinik. A Felhasznalé a Pénzvisszatérités 6sszegére kizarélag abban az



Public

K&H

esetben jogosult, ha a Pénzvisszatérités 0sszegének 5.1 pont szerinti esedékességének
idépontjaban még rendelkezik a Szolgaltatasban valo részvételre jogositdé bankkartyahoz
kapcsolodo fizetési, illetdleg hitelkartyaszamlaval.

8.2 Az Ugyfelek a Szolgaltatas megszuntetését kovetéen barmikor ismételten
regisztralhatnak a Szolgaltatasra, ha megfelelnek a Szolgaltatas igénybevételi feltételeinek.
9. A Szolgaltatas médositasa, felfliggesztése, megsziintetése

9.1 Bank fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatas id6étartama alatt barmikor egyoldaluan
modositsa a jelen Részvételi Feltételeket vagy megsziintesse a szolgaltatast, ugy, hogy arrol
a valtozast 15 nappal megel6zben tajékoztatja a Felhasznalokat.

9.2 Nem all fenn a Bank el6zetes tajékoztatasi kotelezettsége a szolgaltatasban résztvevé
Keresked6k 1. szamu melléklet szerinti listdjanak mdédosulasa esetén.

10. Zaro rendelkezések

10.1 A Szolgaltatas adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezéseit a Szolgaltatas Adatkezelési
Tajékoztatoja tartalmazza.

10.2 Jelen dokumentumra a magyar jog az iranyadé.

1.sz. melléklet - Kereskedok listaja
A Szolgaltatasban részt vevé Kereskeddk:

Astratex

Cricksydog.hu

ecipo

Notino
Budmil
M.Petrol
Vuch
Szafi
Bluedigital

Myprintpix

Eyerim
Marketworld

Waterdrop
PinkPanda
Philips
enbook

Lira

Samsung

K&H bankkartyahoz kapcsolddo kiilfoldi
vasarlds utadni pénzvisszatérités

K&H 20% egyszeri utasbiztositas
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