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K&H visszapénz  

Adatkezelési tájékoztató  
 
 

A K&H Bank Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Ödön fasor 9.; cégjegyzékszám: 01-10-041043, a 
továbbiakban: „Bank”) K&H Mobilbank applikációban az ügyfelei számára elérhetővé teszi a K&H 
visszapénz szolgáltatást, melynek célja, hogy a szolgáltatásban megjelölt kereskedőknél történő 
bankkártyás vásárlások után pénzvisszatérítést nyújtson, ezáltal ösztönözve az érintetteket a Bank által 
kibocsátott bankkártyák használatára.  
 
A Bank a szolgáltatás nyújtásához, a bankkártyás vásárlások esetére szóló ajánlatok (kedvezmények) 
kialakításához és személyre szabásához profilalkotást is magában foglaló adatkezelést végez. 
A profilalkotás a bankkártyás tranzakciók olyan elemzését jelenti, amelynek eredményeképpen az érintett 
egyedi, a vásárlási szokásainak megfelelő kedvezmény-ajánlatokat kap.  
Az elemzések során a Bank a személyes adatok védelmét javító pszeudo-anonimizálási technológiát 
használ. 
A Bank az érintett személyes adatait a szolgáltatásban megjelölt kereskedők felé nem továbbítja. 
 
 

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b) pontja (szerződés teljesítése) 

Adatkezelés ideje Az adatkezelés a szerződés megszűntéig, a szolgáltatás 
lemondásáig tart. 

Kapcsolódó megőrzési idő A szerződés megszűntét követő 5 év (GDPR 6. cikk (1) f) alapján a 
Ptk. 6:22.§ szerint) 

Személyes adatok kategóriái Alapadatok (alapvető azonosító adatok), termékre, szolgáltatásra 
vonatkozó szerződéses információk; termék, szolgáltatáshasználat 
adatai 

Érintettek kategóriái A Bank azon ügyfelei, akik rendelkeznek a Bank által kibocsátott 
lakossági betéti bankkártyával vagy hitelkártyával és mobilbank 
szolgáltatással, valamint a K&H visszapénz szolgáltatásra 
regisztráltak 

 
 
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok és jogorvoslati lehetőségek 
 

Az érintett természetes személy jogosult személyes adataihoz hozzáférni, azok helyesbítését, törlését, 
az adatkezelés korlátozását kérni, valamint bizonyos esetekben tiltakozni az adatkezelés ellen. 
 

Az adatkezeléssel kapcsolatos további információkért – ideértve a jogok és jogorvoslati lehetőségek, 
valamint a Bank és adatvédelmi tisztviselőjének elérhetősége kapcsán nyújtott tájékoztatást - ismerje 
meg adatkezelési tájékoztatónkat a kh.hu/adatvedelem címen. 


