K&H mobilbank

gyakori kérdések és valaszok

hogyan igényelhetem a szolgaltatast?

o lakossagi lgyfelek: a K&H e-bank ugyintézés menupontjaban aktivalja az alkalmazas
hasznalatat és adja meg a hasznalni kivant felhasznalonevét és jelszavat

o vallalkozéi lgyfelek: a K&H mobilbank hasznalatahoz a vezetd tisztségviseld adhat
jogosultsagot a felhasznaloknak. Ezt koévetéen a K&H vallalkozéi e-bank Ugyintézés
menipontjaban a felhasznal6 aktivalja az alkalmazas hasznalatat és adja meg a hasznalni
kivant felhasznalonevét és jelszavat. Az aktivalasi tranzakciot a vezetd tisztségviselének kell
alairnia az alairandé tételeknél.

honnan télthetem le az alkalmazast?
Az alkalmazas Android és iOS operacios rendszerekre érhetd el. A K&H mobilbank alkalmazast
ingyenesen letdltheti a Google play és az App Store alkalmazas aruhazakbdl.
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milyen kdvetelményeknek kell megfelelnie a telefonomnak?

A minimum elvart operacios rendszer: android 2.3 vagy iOS 6.0. Szikség esetén az operacids
rendszer ingyenesen frissithet6 és letdltheté az Android marketrdl vagy az App Storebdl, . A K&H
mobilbank hasznélatdhoz internetkapcsolat is szikséges.

mennyibe keriil a K&H mobilbank?
Az alkalmazés letdltése ingyenes. A K&H mobilbankban megadott megbizdsok dijai megegyeznek a
K&H e-bankban megadott megbizasok dijaival.
a K&H mobilbank szolgaltatas havi dija:
o lakossagi ugyfelek: akcionk keretében 2013. december 31-ig dijmentes, ezt kévetéen 110
forint/hé/felhasznalo
o vallalkozéi  Ugyfelek: akcidonk visszavonasaig dijmentes, ezt kdévetéen 200
forint/hé/felhasznald

milyen nyelveken érhet6 el az alkalmazas?
A K&H mobilbank magyar és angol nyelven érhetd el. Az alkalmazas nyelve a telefon
nyelvbeallitasatdl fugg.

hol érhetd el a menii?
A K&H mobilbank alkalmazasba belépést kdvetéen a bal fels§ sarokban a K&H logét megérintve
jelenik meg a menu.

milyen funkciok érhetéek el a K&H mobilbankon keresztiil?
bejelentkezés nélkul elérhetd funkciok:
o fiok, ATM és széfkeresd
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e kapcsolat menupont (kapcsolati adatok, elérhetéségek)
bejelentkezést kdvetben elérhet6 funkcidk:

o szamlainformaciok lekérdezése: szamlaegyenleg, szamlatorténet

o forint- és deviza-atutalasok és atvezetések: kizarélag K&H e-bankban rogzitett partnernek
részére

o megbizasok lekérdezése, értéknapos atutalasok torlése

o K&H vallalkozo6i e-bankban és K&H mobilbankban régzitett megbizasok alairasa

e bankkartya- és hitelkartya-muiveletek: kartyak lekérdezése, limitmddositas (készpénzfelvétel
és vasarlasi)

az azonositas soran milyen adatokat kell megadnom?

A K&H mobilbankba felhasznalonév és jelsz6 megadasaval tud belépni, melyek megegyeznek a K&H
e-bank sms azonositas soran hasznalt azonositékkal. Ha még nincs felhasznaldneve és jelszava,
akkor a K&H mobilbank aktivalasakor a K&H e-bankban kell azokat megadnia.

milyen felhasznalénevet valasszak?

e hossza: minimum 6, maximum 15 karakter

e nem kis- és nagybetil érzékeny

o karakterkészlete:
- alfanumerikus (szamok és betik)
- csak az angol abc karakterei engedélyezettek
- specialis karaktereket nem tartalmazhat (kivéve: alulvonas és pont)
- nem tartalmazhat székozt

milyen jelszét valasszak?
e hossza: minimum 8, maximum 15 karakter
o ajelszé kis- és nagybetli érzékeny
¢ harom egymas melletti karakter nem lehet azonos
e nem lehet azonos az K&H énazonositéval
e nem lehet azonos a felhasznalénévvel
o tartalmaznia kell, kis- és nagybetit és minimum 2 szdmot

meg tudom valtoztatni a felhasznalénevemet és a jelszavamat?

A jelszé tetszblegesen, barmikor médosithaté a K&H e-bank szolgéltatas Ugyintézés menlpontjaban.
Biztonsaga érdekében K&H e-bank jelszavat 3 havonta kételez6en meg kell valtoztatnia. Az Uj jelszé
a megeldzb 5 jelszéval nem egyezhet.

A felhasznalonév nem modosithato.

tranzakciok alairasahoz milyen adatot kell megadnom?
A K&H mobilbankban a megbizasok alairasa jelszéval torténik, ez a jelszé megegyezik a belépéshez
hasznalt jelszéval. A K&H mobilbankban is lehetésége van tdbb megbizas egylttes alairasara.

hogyan valthatok lakossagi és a vallalkozéi szamlaim kezelése k6zo6tt?
Ha lakossagi és vallalkozéi szamlakat is kezel, vagy tébb vallalkozas szamlaihoz fér hozza, akkor a
bejelentkezés utan ki kell valasztani a kezelni kivant tgyfelet. A K&H mobilbank mendilista elsé eleme
mutatja a kezelt Ugyfél nevét. Ezt megérintve valthat a kezelt Ugyfelek k6zott.

mekkora 6sszegben indithatok atutalast mobilbankban?
o lakossagi ligyfelek: kizardlag a K&H e-bankban elére beallitott szamlaszamokra indithato
utalas, 6sszesen maximum 50 000 forint/nap értékben.
o vallalkozéi ligyfelek:
- a K&H vallalkozoi e-bankban beallitott jogosultsagok és egyedi alairasi limitek
érvényesek a K&H vallalkoz6i mobilbank felhasznaldkra is
- kizarélag a K&H vallalkozoi e-bankban el6re beéllitott szdmlaszamokra indithato
utalas
- a Bank altal meghatarozott napi atutalasi limit 20 millié forint felhasznalonként.
figyelem! A K&H mobilbankbdl és a K&H vallalkozéi e-bankbdl sms azonositassal
alairt tranzakcidk ugyanazt a napi limitet csdkkentik.



