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Kedves ¦gyfel¿nk!  
  

  

Kºszºntj¿k ¥nt a K&H e-bank felhaszn§l·i kºzºtt. Jelen felhaszn§l·i k®zikºnyvben rºviden bemutatjuk a rendszer 

haszn§lat§val kapcsolatos tudnival·kat.   

  

Amennyiben a K&H e-bank haszn§lata sor§n b§rmilyen k®rd®se mer¿lne fel az egyes funkci·k mŤkºd®s®vel, illetve a 

K&H Bank sz§mlavezet®si szolg§ltat§saival kapcsolatban, k®rj¿k, h²vja a K&H TeleCenter munkat§rsait a (06  

1/20/30/70) 335 3355-ºs telefonsz§mon, akik a nap 24 ·r§j§ban §llnak rendelkez®s®re.  

  

  

B²zunk benne, hogy a K&H e-bank §ltal biztos²tott szolg§ltat§sok elnyerik tetsz®s®t ®s a tov§bbiakban is az el®gedett 

¿gyeleink kºr®ben tudhatjuk ¥nt.   

  

K®rj¿k, hogy ossza meg vel¿nk a K&H e-bank haszn§lat§val kapcsolatos v®lem®ny®t.   

  

£szrev®teleit, javaslatait a bank@kh.hu e-mail c²men v§rjuk.   

  

  

¦dvºzlettel:   

  

K&H Bank   
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мп ōƛȊǘƻǎƝǘłǎƻƪ.................................................................................................................................................... мпт 

ƘŀǎȊƴƻǎ ǘŀƴłŎǎƻƪ................................................................................................................................................ мпу 
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bevezetŖ   

  

Jelen felhaszn§l·i k®zikºnyv rºviden tartalmazza a K&H e-bank haszn§lat§val kapcsolatos tudnival·kat.   

1  fogalmak  

K&H e-bank:   

A Bank §ltal ny¼jtott, az ¦gyfelek r®sz®re interneten kereszt¿l ig®nybe vehetŖ banki szolg§ltat§sok elnevez®se, amely 

sor§n az ¦gyfelek a ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦƪƘΦƘǳκŜōŀƴƪ internetes c²men el®rhetŖ szolg§ltat§sokat vehetik ig®nybe. A 

term®szetes szem®ly ¦gyf®l szem®lyesen kºteles elj§rni, nem jogosult Ćlland· Meghatalmazottat megb²zni. K&H 

mobilbank:   

A Bank §ltal ny¼jtott, az ¦gyfelek r®sz®re okostelefonon ig®nybe vehetŖ banki szolg§ltat§s. Az ig®nybe vehetŖ 

szolg§ltat§sok kºr®t a mindenkori Hirdetm®nyek tartalmazz§k.   

K&H e-posta:   

A Bank §ltal a nem term®szetes szem®ly ¦gyfelek Felhaszn§l·i r®sz®re ny¼jtott, interneten kereszt¿l ig®nybe vehetŖ 

banki elektronikus postal§da szolg§ltat§s, amely sor§n ezen Felhaszn§l·k a Hirdetm®nyben megjelºlt szolg§ltat§sokat 

vehetik ig®nybe.  

K&H ®nazonos²t·:  

8 jegyŤ, numerikus azonos²t· k·dot, amely a Felhaszn§l· egyedi azonos²t§s§ra szolg§l az Elektronikus Azonos²t§s¼ 

Banki Szolg§ltat§sok sor§n.  

ePIN k·d:   

6 jegyŤ titkos, numerikus azonos²t· k·dot, amely a K&H ®nazonos²t·val egy¿tt a Felhaszn§l· egyedi azonos²t§s§ra 

szolg§l az Elektronikus Azonos²t§s¼ Banki Szolg§ltat§sok sor§n.  

lek®rdezŖ ePIN k·d:   

A KKV ¦gyf®l r®sz®re kiadott ePIN k·d, amellyel a vonatkoz· Hirdetm®nyben meghat§rozott szolg§ltat§sokat veheti 

ig®nybe. Term®szetes szem®lyhez nem kºtŖdik, kiad§s§r·l az ¦gyf®l dºnt, saj§t felelŖss®g®re. felhaszn§l·n®v:  

Alfanumerikus azonos²t· k·d, amely a Felhaszn§l· egyedi azonos²t§s§ra szolg§l a K&H e-bank, a K&H e-posta 

szolg§ltat§sok ig®nybev®tele sor§n.  jelsz·:  

Alfanumerikus azonos²t· k·d, amely a Felhaszn§l· egyedi azonos²t§s§ra szolg§l a K&H e-bank, a K&H e-posta 

szolg§ltat§sok ig®nybev®tele sor§n.  

    

elektronikus azonos²t§s :  

π K&H ®nazonos²t·val tºrt®nŖ azonos²t§s: Az Elektronikus Azonos²t§s¼ Banki Szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek 

a felt®tel®t jelentŖ elektronikus azonos²t§s, amely eszkºz n®lk¿l a K&H ®nazonos²t·, az ePIN k·d, valamint sms 

azonos²t§s¼ K&H e-bank, illetve a K&H e-posta szolg§ltat§s eset®n az elsŖdleges sms jelsz· egy¿ttes 

megad§s§t jelenti az elsŖ ig®nybev®tel sor§n.  

π felhaszn§l·n®vvel tºrt®nŖ azonos²t§s: Az e-bank Felhaszn§l·nak a K&H e-bank ®s az e-posta Felhaszn§l·nak 

a K&H e-posta szolg§ltat§s sms azonos²t§s¼ ig®nybev®tele eset®n a felhaszn§l·-n®v ®s a jelsz·, valamint az 

elsŖdleges sms jelsz· egy¿ttes megad§s§t jelenti.  

π mobil-token eszkºzzel tºrt®nŖ azonos²t§s: a mobil-token a K&H mobilbank alkalmaz§sba ®p²tett, szoftveralap¼ 

azonos²t§si m·d. Magas biztons§gi szint mellett, egyszerŤen ®s gyorsan haszn§lhatod K&H e-bankba tºrt®nŖ 

bel®p®shez, ®s az ott v®gzett mŤveletek j·v§hagy§s§hoz. A mobil-token haszn§lat§hoz a K&H mobilbank 

alkalmaz§s sz¿ks®ges. Kezel®se nagyon egyszerŤ, hiszen a bel®p®shez az e-bank k®pernyŖn megjelenŖ 

sz²nes k·dot, mŤveletek al§²r§s§hoz pedig egy QR k·dot kell beolvasnod telefonoddal, majd azt kºvetŖen a 

https://www.kh.hu/ebank
https://www.kh.hu/ebank
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K&H mobilbankban kell a tranzakci·t mPIN k·doddal (vagy arra alkalmas iPhone eset®n TouchID-val) 

megerŖs²tened  

π token azonos²t· eszkºzzel tºrt®nŖ azonos²t§s: Az electra Felhaszn§l· sz§m§ra a Bank az Electra 

szolg§ltat§s, vagy az Electra ®s a K&H e-posta szolg§ltat§sok egy¿ttes ig®nybev®tele ®rdekben azonos²t· 

eszkºzt, Tokent bocs§t rendelkez®sre. A szolg§ltat§s(ok) ezen azonos²t· eszkºz ®s a hozz§ tartoz· Token 

jelsz· egy¿ttes megad§s§val v§lik /v§lnak el®rhetŖv®.  

mobil-token mPIN:  

Az mPIN k·d egy 5-12 karakter hossz¼ sz§msor, amelyet a mobilbank alkalmaz§s aktiv§l§sakor v§laszthat· ki. Az 

alkalmaz§s Ăbe§ll²t§sokò men¿pontj§ban b§rmikor megv§ltoztathatod mPIN k·dodat, illetve az arra alkalmas iPhone 

k®sz¿l®kek est®n TouchID-t is be§ll²thatsz mPIN k·d helyett. bel®p®si sms jelsz·:   

A Bank §ltal az ¦gyf®l r®sz®re sms ¿zenetben bejelentkez®skor megk¿ldºtt, egyszeri bel®p®sre felhaszn§lhat· jelsz·. 

al§²r§shoz tartoz· sms jelsz·:   

Az ¦gyf®l §ltal kezdem®nyezett tranzakci·n§l a Bank §ltal az ¦gyf®l r®sz®re sms ¿zenetben, az elv®gezni k²v§nt 

mŤvelet(ek) esed®kess®gekor megk¿ldºtt, az adott tranzakci·(k)hoz tartoz· egyedi, egyszer haszn§lhat· jelsz·. 

egyszeri webes bel®p®s: 2018. febru§r 16-§n bevezetj¿k az egyszeri webes bel®p®s szolg§ltat§st, amely lehetŖv® 

teszi, hogy a K&H web Electr§ba, K&H e-bankba vagy a K&H e-post§ba bel®p®st kºvetŖen ¥n tov§bbi azonos²t§s 

n®lk¿l §tl®phessen a m§sik k®t csatorna fel¿let®re. Az egyszeri webes bel®p®s kºvetkezt®ben b§rmely fenti elektronikus 

csatorn§ra val· bel®p®st kºvetŖen minden ¥nhºz kapcsol·d· elektronikus csatorna, illetve banksz§mla inform§ci· 

el®rhetŖv® v§lik.   

K®rj¿k, ne feledje, hogy a birtok§ban l®vŖ azonos²t· eszkºz (token, ViCA) az ¥n szem®ly®nek azonos²t§s§t biztos²tja, 

haszn§lat§ra kiz§r·lag ¥n jogosult. K®rj¿k, szem®lyes azonos²t· eszkºz®t ne adja §t senkinek.  

  

2  K&H e-bank haszn§lat§nak technikai felt®telei  

a K&H e-bank szolg§ltat§s az al§bbi bºng®szŖkre optimaliz§lt:  

Å <Microsoft Internet Explorer 91 vagy ¼jabb verzi·  

Å <Chrome 42 vagy ¼jabb verzi·  

Å <Mozilla Firefox 47 vagy ¼jabb verzi· platformt·l f¿ggetlen¿l  

3  elsŖ bel®p®s a K&H e-bankba sms enged®lyez®ssel  

K&H e-bank hozz§f®r®s®t az elsŖ haszn§lat elŖtt aktiv§lnia kell. Amennyiben ¥n rendelkezik a K&H Bank §ltal az ¥n 

r®sz®re kibocs§tott K&H ®nazonos²t· ®s ePIN k·ddal, valamint megkºtºtt K&H e-bank szerzŖd®ssel, az aktiv§l§st a 

https://www.kh.hu/ebank  oldalunkon az ĂelsŖ bel®p®sò-re kattintva teheti meg.  

SMS bel®p®s elsŖ haszn§latakor a bankfi·kban kapott K&H ®nazonos²t·j§val ®s ePIN-k·dj§val l®phet be a K&H 

ebankba. A helyes azonos²t·k megad§sa ut§n felhaszn§l·nevet ®s jelsz·t kell v§lasztania.  

A bel®p®s megerŖs²t®s®hez SMS-ben egy egyszer haszn§latos k·dot k¿ld¿nk ¥nnek a Bankunkn§l regisztr§lt 

elsŖdleges mobiltelefonsz§m§ra.  

 
1 A Microsoft 2014. §prilis 8-§n megsz¿ntette a Windows XP ®s az Internet Explorer 8 bºng®szŖ t§mogat§s§t. Javasoljuk a cser®t egy 

¼jabb, t§mogatott oper§ci·s rendszerre, illetve mindig a legfrissebb bºng®szŖ verzi· haszn§lat§t.  

http://www.kh.hu/sso
http://www.kh.hu/sso
https://www.kh.hu/ebank
https://www.kh.hu/ebank
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a regisztr§ci· l®p®sei:  

A K&H e-bank bel®p®s gomb a honlapunk fŖoldal§n, jobb oldalon tal§lhat·.   

1. l®p®s: A bel®p®s linkre kattintva megjelenŖ ¼j oldalon v§lassza ki az ĂelsŖ bel®p®sò lehetŖs®get, majd adja meg 

a bankt·l kapott K&H ®nazonos²t·j§t ®s a hozz§tartoz· ePIN k·dj§t, majd kattintson a Ăbel®p®sò gombra.  

2. l®p®s: A K&H ®nazonos²t· ®s ePIN k·d helyes megad§sa ut§n a bankn§l bejelentet mobiltelefonsz§m§ra 

kik¿ld®sre ker¿l az elsŖdleges sms jelsz·. Az sms-ben kapott k·dot a bel®pŖ fel¿leten meg kell adnia.  

  
3. l®p®s: A Ăbel®p®sò gomb megnyom§s§nak hat§s§ra egy ¼j k®pernyŖ jelenik meg, amin a kºvetkezŖ 4 mezŖ 

kitºlt®se kºtelezŖ:  

a. felhaszn§l·n®v  

b. jelsz·  

c. jelsz· ism®t  

d. sms-ben kapott jelsz· ¼jb·li megad§sa  

A rendszer kiz§rja, hogy tºbb felhaszn§l· ugyanazt a felhaszn§l·nevet adja meg, teh§t egy felhaszn§l·n®v csak egyszer 

szerepelhet az adatb§zisban. Amennyiben ¥n egy olyan felhaszn§l·nevet adna meg, amely m§r szerepel a 

rendszerben, ¼gy a fel¿leten ezt jelezz¿k ®s ¼jat kell v§lasztania.  

A regisztr§ci·t az sms-ben kapott jelsz· be²r§s§val v®gleges²tenie kell, amennyiben ez sikeres volt ¥n sikeresen 

bejelentkezik az e-bankba. A tov§bbiakban a K&H ®nazonos²t·ja a K&H e-bankba tºrt®nŖ bel®p®sre nem haszn§lhat·, 

de nem szŤnik meg, ²gy k®rj¿k, azt a k®sŖbbiekben is Ŗrizze meg!  

  

3.1  a felhaszn§l·n®v szintaktikai kºvetelm®nye  

Å hossza: minimum 6, maximum 15 karakter  

Å nem kis- ®s nagybetŤ ®rz®keny  

Å karakterk®szlete:  o numerikus ®s alfanumerikus (sz§mok ®s betŤk) o csak az angol abc karakterei 

enged®lyezettek  

o  speci§lis karaktereket nem tartalmazhat (kiv®ve: alulvon§s ®s pont) o 

 nem tartalmazhat sz·kºzt  

3.2  a jelsz· szintaktikai kºvetelm®nye  

Å hossza: minimum 8, maximum 15 karakter  

Å ǘŀǊǘŀƭƳŀȊƴƛŀ ƪŜƭƭ ƪƛǎπ Şǎ ƴŀƎȅōŜǘǼǘ Şǎ ƳƛƴƛƳǳƳ н ǎȊłƳƻǘ3 egym§s melletti karakter nem lehet azonos  

Å nem lehet azonos az K&H ®nazonos²t·-val  

Å nem lehet azonos a felhaszn§l·n®vvel  

  

Javasoljuk, hogy saj§t biztons§ga ®rdek®ben a jelszav§t h§romhavonta v§ltoztassa meg! A jelsz·t a Ăbe§ll²t§sokò 

men¿pontban b§rmikor megv§ltoztathatja. A m·dos²t§s krit®riuma, hogy a megelŖzŖ 5 jelsz·val az ¼j jelsz· nem 

egyezhet.   
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4  K&H e-bank men¿rendszere  

  

a K&H e-bank men¿rendszere az al§bbiak szerint ®p¿l fel:  

Å kedvencek  

  

Å tranzakci·k eloszt·oldalon az al§bbi men¿pontokb·l v§laszthat:   

Å §tutal§sok  

Å forint§tutal§s ind²t§sa  

Å csekkbefizet®s ind²t§sa  

Å deviza-§tutal§s ind²t§sa  

Å rendszeres §tutal§s lek®rdez®se ®s ind²t§sa  

Å fizet®si k®relmek  

o bejºvŖ fizet®si k®relmek  

Å csoportos beszed®s  

Å mobilfeltºlt®s  

Å partnerek  

Å tranzakci·k st§tusza  

o p®nz¿gyi tranzakci·k (al§²rand·, f¿ggŖ, lez§rt) lek®rdez®se  

o adminisztrat²v tranzakci·k (al§²rand·, f¿ggŖ, lez§rt) lek®rdez®se  

  

Å k§rty§k, sz§ml§k eloszt·oldalon az al§bbi men¿pontokb·l v§laszthat:  

Å bankk§rtyakezel®s, limitm·dos²t§s, internetes k§rty§s v§s§rl§s kezel®se  

Å hitelk§rty§k megtekint®se  

Å sz§mlatºrt®net lek®rdez®se  

Å sz§mlaadatok  

Å sz§mlakivonatok, ®rtes²tŖk  

Å megtakar²t§sisz§mla-nyit§s  

  

Å megtakar²t§sok eloszt·oldalon az al§bbi men¿pontokb·l v§laszthat:  

Å bet®tek, megtakar²t§sok  

o bet®tlekºt®s, -lista  

o megtakar²t§s tervezŖ  

o megtakar²t§si sz§mla nyit§s  

Å befektet®sek  

o egyenleg, elad§s  

o befektet®sijegy-v®tel  

o rendszeres befektet®sijegy-v®tel  

o tŖzsdei ®rt®kpap²r v®tel  

o §llampap²rv®tel  

o befektet®sijegy-v®tel  

o tŖzsdei ®rt®kpap²rv®tel  

o §llampap²rv®tel  

o forint§tutal§s  
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o deviza-§tutal§s  

o v®teli nyilatkozat  

  

Å hitelek, eloszt·oldalon az al§bbi men¿pontokb·l v§laszthat:  

Å hitelek lek®rdez®se  

  

Å dokumentumok  

  

Å biztos²t§s eloszt·oldalon az al§bbi men¿pontokb·l v§laszthat:   

Å K&H utasbiztos²t§s megkºt®se  

Å K&H g®pj§rmŤ-felelŖss®gbiztos²t§s (KGFB) megkºt®se  

Å K&H casco biztos²t§s megkºt®se  

Å K&H lak§sbiztos²t§s megkºt®se   

Å K&H k§rbejelent®s   

Å K&H ¿gyf®lport§l el®r®se  

  

Å e-portf·li·  

  

Å be§ll²t§sok eloszt·oldalon az al§bbi men¿pontokb·l v§laszthat:  

Å szem®lyes adataim  

Å adatok, nyilatkozatok  

Å elsŖdleges ¿gyf®l  

Å ingyenes k®szp®nzfelv®tel  

Å sz§mlabe§ll²t§sok  

Å tev®kenys®g napl·  

Å ®rtes²t®sek  

Å mobilinfo tºrt®net  

Å mobilinfo sms be§ll²t§s  

Å kivonatrendelkez®s  

Å kor§bbi mobilfeltºlt®sek  

Å bel®p®si lehetŖs®gek  

Å jelsz· kezel®s  

Å mobil-token kezel®s  

Å authentik§ci·s telefonsz§m kezel®se  

Å azonos²t· eszkºzºk  

5  K&H e-bank fejl®c®ben el®rhetŖ funkci·k:  

   

A k®pernyŖ fejl®c®ben az al§bbi funkci·kat ®rheti el:  

Å ¿gyf®lv§laszt·:  ebben  a  mezŖben  jelenik  meg,  hogy  ¥n  mely  ¿gyf®l  sz§ml§it 

 kezeli  ®ppen.  
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Amennyiben ¥n tºbb ¿gyf®l sz§ml§inak kezel®s®re is jogosult, a mezŖ v®g®ben tal§lhat· lefel® mutat· ny²l 

megnyom§s§ra leny²l· list§b·l tud m§s ¿gyfelet kiv§lasztani. A leggyakrabban kezelt ¿gyfelet be§ll²thatja 

Ăalap®rtelmezett ¿gyf®lò-k®nt az be§ll²t§s men¿ben az Ăalap®rtelmezett ¿gyf®l be§ll²t§saò men¿pontban, ²gy az 

ebankba val· kºvetkezŖ bel®p®stŖl kezdve a program automatikusan ezen ¿gyfelet fogja betºlteni ¥nnek.  

Å utols· bejelentkez®s idŖpontja: annak ®rdek®ben, hogy ¥n m®g jobban nyomon tudja kºvetni a e-bank 

haszn§lat§t, minden egyes sikeres bejelentkez®skor a fejl®cben tal§lhat· ĂUtols· bejelentkez®sò r®szben 

ellenŖrizheti utols· sikeres bejelentkez®s®nek idŖpontj§t.   

Å al§²rand·k: amennyiben ¥nnek al§²r§sra v§r· tranzakci·i vannak a K&H e-bankban jelzik ezek 

sz§m§t. A gomb megnyom§sakor a program automatikusan az al§²rand· tranzakci·k men¿be 

ugrik.   

Å ¿zenetek: az ¿zenetek gombra kattintva, ¥n rºgtºn a K&H e-bank juthat el.  

Postal§d§j§b·l ¿zenetet k¿ldhet a K&H Bank sz§m§ra, elolvashatja a Bank §ltal k¿ldºtt 

v§laszleveleket, tov§bb§ itt tekintheti meg a tranzakci· visszaigazol· ¿zeneteket ®s a Bank 

§ltal k¿ldºtt egy®b ¿zeneteket is. Amennyiben ¥nnek olvasatlan ¿zenetei vannak a postal§d§ban, azok sz§m§t az 

¿zenetek ikonon l§that s§rga sz§mok jelzik.  

Å be§ll²t§sok: a be§ll²t§sok gombra kattintva tudja sz§ml§ihoz tartoz· be§ll²t§sokat elv®gezni, egy®b szolg§ltat§sokat 

ig®nybe venni  

Å idŖkorl§t: a haszn§lat biztons§g§t fokozza az, hogy amennyiben a szolg§ltat§st 5 percn®l hosszabb ideig nem 

haszn§lj§k (a bºng®szŖ ablak inakt²v vagy nem tºrt®nik benne akt²v mŤvelet), akkor a rendszer automatikusan 

kil®p. Aktivit§snak sz§m²t a K&H e-bankban az is ha az oldalon az eg®rrel b§rmilyen mŤveletet v®gez.  

Å kil®p®s: a kil®p®s gombra kattintva tud a programb·l szab§lyosan kil®pni.   
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Å K&H log·: a K&H log·ra,  vagy a  Ăh§zò ikonra  val· kattint§ssal az ®ppen aktu§lis oldalr·l a K&H 

ebank nyit·oldal§ra ugorhat.   

Å ¿zenŖs§v: az ¿zenŖs§vban olvashatja a Bank §ltal k¿ldºtt legfrissebb ®rtes²t®seket.   

Å men¿sor: a men¿sor ikonjaira val· kattint§ssal v§laszthat a men¿pontok kºz¿l. A jogosults§g§t·l f¿ggŖen  

elŖfordulhat, hogy ¥nnek a jelen felhaszn§l·i k®zikºnyvben felsorolt men¿pontok kºz¿l nem minden men¿pont 

jelenik meg.  

  

  

5.1  postal§da ¿zenetek kezel®se:  

A K&H e-bank postal§da funkci·j§nak seg²ts®g®vel levelet k¿ldhet a bank sz§m§ra, ill. megtekintheti a Bank §ltal az ¥n 

sz§m§ra k¿ldºtt ¿zeneteket is.   

A postal§da funkci·t az e-bank fejl®c®ben tal§lhat·  gombra val· kattint§ssal tudja elind²tani.  

 Az oldalon alap®rtelmez®sben az ºsszes postal§da ¿zenet d§tum szerint csºkkenŖ sorrendben jelenik meg. A list§ban 

az olvasatlan ¿zenetek f®lkºv®r betŤkkel ker¿lnek kiemel®sre. A lista tartalmazza a kimenŖ ®s bejºvŖ ¿zeneteket is. 

Az erre vonatkoz· inform§ci· az ¿zenet r®szletei kºzºtt jelenik meg.  

Å Az ¿zenet r®szleit az ¿zenet mellett tal§lhat· a  gombra val· kattint§ssal tudja megtekinteni.  

Å Az ¿zenet r®szletei kºzºtt tal§lhat· Ăv§laszò gombra val· kattint§ssal tud az adott ¿zenetre v§laszolni.  

Å Az Ă¼j ¿zenetò gombra val· kattint§ssal van lehetŖs®ge ¼j lev®l ²r§s§t kezdem®nyezni.   

Å A leny²l· list§b·l v§lassza ki az ¿zenet t²pus§t. Az ¿zenet t²pus§t·l f¿ggŖen a lev®lben elt®rŖ adattartalmat adhat 

meg.  

   

Tranzakci·s ¿zenett²pus v§laszt§sa eset®n   

Å V§lassza ki a tranzakci· kateg·ri§j§t a leny²l· list§b·l.  

Å Tºltse ki a tranzakci· adatait ®rtelemszerŤen.  
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Å A tranzakci· igazol§s k®r®se ®s a megb²z§s visszavon§s is d²jkºteles mŤvelet. A d²j m®rt®k®t a mindenkori banki 

hirdetm®nyek tartalmazz§k. A felt®teleket az erre vonatkoz· figyelmeztet®s alatt elhelyezett checkbox kipip§l§s§val 

tudja elfogadni. Az ¿zenetk¿ld®s csak ezt kºvetŖen lesz lehets®ges.   

   

Å V§lassza ki a visszajelz®s m·dj§t. Postai visszajelz®s v§laszt§sa eset®n k®rj¿k adja meg a postac²m®t a leny²l· 

dobozban, melyre a Bank v§laszolhat. Telefonos visszajelz®s v§laszt§sa eset®n pedig adja meg a telefonsz§m§t a 

leny²l· dobozban, melyen a Bank megkeresheti ¥nt.  
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Reklam§ci·s ¿zenett²pus v§laszt§sa eset®n  

  

Å V§lassza ki a reklam§ci· t²pus§t a leny²l· list§b·l.  

  

Å Tºltse ki a reklam§ci·hoz kapcsol·d· tranzakci· adatait ®rtelemszerŤen.  

   

Å V§lassza ki a visszajelz®s m·dj§t. Postai visszajelz®s v§laszt§sa eset®n k®rj¿k adja meg a postac²m®t a leny²l· 

dobozban, melyre a Bank v§laszolhat. Telefonos visszajelz®s v§laszt§sa eset®n pedig adja meg a telefonsz§m§t a 

leny²l· dobozban, melyen a Bank megkeresheti ¥nt.   

Å Amennyiben egy kor§bbi levelez®sre k²v§n v§laszolni, a kor§bbi leveleket az Ătov§bbi 10 t®tel megjelen²t®seò 

gombra val· kattint§ssal tudja megtekinteni.   
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Å F§jlt csatolni a    gombra val· kattint§ssal tud a lev®lhez hozz§adni.  

Å G®pelje be az ¿zenet szºveg®t az  ¿zenet mezŖbe,  majd az  ¿zenet  mezŖ felett  elhelyezett  

 ikonok seg²ts®g®vel form§zza meg az ¿zenet szºveg®t. Az ¿zenet szºvege  

legfeljebb 10.000 karakter lehet.   

Å Az ¿zenetekben az al§bbi form§z§sokat tudja v®grehajtani:  

Å norm§l, f®lkºv®r, dŖlt, al§h¼zott betŤt²pus haszn§lata  

Å speci§lis karakterek kezel®s  

Å link csatol§sa  

Å betŤsz²n kiv§laszt§sa  

Å felsorol§sok kezel®se  

Å szºveg jobbra, kºz®pre, balra vagy sorkiz§rt igaz²t§sa.  

Az e-bank ¿zenetek megengedhetŖ m®rete maximum 5mb, valamint a megengedhetŖ f§jlform§tumok a felsoroltak 
szerint:  

Å .docx,  

Å .xlsx,  

Å .txt,  

Å .jpg,  

Å .jpeg,  

Å .bmp,  

Å .png,  

Å .pdf  

  

Az ¿zenetet a Ă¿zenet k¿ld®seò gombra val· kattint§ssal tudja a Bankba k¿ldeni. Az ¿zenetk¿ld®s al§²r§s kºteles 

tranzakci·. A lev®l elk¿ld®s®hez a tranzakci· al§²r§sa sz¿ks®ges. Az al§²r§s folyamat§t a 9. fejezet mutatja be.  

6  be§ll²t§sok kezel®se  

a be§ll²t§s eloszt·oldalon az al§bbi lek®rdez®seket, be§ll²t§sokat tudja v®grehajtani:   
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Az egyes men¿pontokat a megfelelŖ gombra val· kattint§ssal tudja elind²tani.  

 

6.1  szem®lyes adataim  

  

¦gyfeleinknek mťveletmegfigyel®si ¿zenetet k¿ld¿nk az §ltaluk be§ll²tott telefonsz§mra az egyenlegrŗl, illetve 

szem®lyes hiteles²t®si ®s ®rtes²t®si adat v§ltoz§sair·l.   

Szem®lyes adatok kºre, amely jelenleg szerkeszthetŗ m·don el®rhetŗ az e-bank fel¿leteken:  

Å levelez®si c²m  

Å e-mail c²m  

Å mobil telefonsz§m  

Å vezet®kes telefonsz§m  

Å fax sz§m  

Å K&H e-bank jelsz· (felhaszn§l·n®v/jelsz·)  

Å 3D Secure jelsz· ®s telefonsz§m  

  

 6.1.1  adatok nyilatkozatok  

Itt tudja megadni/ visszavonni hozz§j§rul§s§t ahhoz, hogy a K&H M§rkacsoport tagv§llalatai marketing c®lb·l 

megkereshesse ¥nt, valamint a kºzºs ¿gyf®lkiszolg§l§s ®rdek®ben itt tudja a K&H Bank ®s K&H Biztos²t· kºzºs 

nyilatkozatot is megtenni, tov§bb§ ezen nyilatkozatai aktu§lis ®rt®keit (hozz§j§rul§s/ hozz§ nem j§rul§s/ nem 

nyilatkozott) is lek®rdezheti.  

Lakc²m- vagy telefonsz§m-v§ltoz§s eset®n ezen az oldalon tudja ellenŖrizni ®s m·dos²tani a kapcsolati adatait.  
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6.1.1.1 «ƎȅŦŞƭƛǎƳŜǊŜǝ ƪŞǊŘǃƝǾ όY¸/ ς Yƴƻǿ ¸ƻǳǊ /ǳǎǘƻƳŜǊύ Şǎ ŀ ±ŀƎȅƻƴƴȅƛƭŀǘƪƻȊŀǘ ό{h² ς {ƻǳǊŎŜ hŦ ²ŜŀƭǘƘύ 

 

Az ¿gyfelek 2026-t·l az e-Bankon bel¿l is elv®gezhetik a kºtelezŖ nyilatkozatok kitºlt®s®t. 

El®rhetŖ a kºvetkezŖ men¿pontokban: be§ll²t§sok Ÿ adatok, nyilatkozatok 
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A m·dos²t§s Ÿ kitºlt®s gombokra kattintva ®rhetŖek el a konkr®t nyilatkozatok: 

 

 

A k®rdŖ²vek tºbb k®rd®sen tºbb k®rd®st is tartalmaznak, melyek kºzºtt vannak egyszeres ®s tºbbszºrºs v§laszad§si 

lehetŖs®gek is. 
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A k®rdŖ²veket tartalmaz· ºsszes k®rd®sre adott v§laszok ut§n az al§²rand· tranzakci·khoz navig§l, ahol vagy 

al§²rhat·, vagy tºrºlhetŖ a k®rdŖ²v. 

 

Fontos kiemelni, hogy nem mag§nszem®lyek eset®n csak az al§²r§sra jogosultak ²rhatj§k al§ az adminisztrat²v 

tranzakci·t, de a kitºlt®s alacsonyabb jogosults§ggal is el lehet v®gezni. 

 

 

 6.1.2  elsŖdleges ¿gyf®l  

Jelen funkci· csak abban az esetben jelenik meg ¥nnek, ha egyn®l tºbb ¿gyf®l kezel®s®re is jogosult.  
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Javasoljuk, hogy alap®rtelmezett ¿gyf®lk®nt a kezelt ¿gyfelek kºz¿l azt az ¿gyfelet §ll²tsa be, melynek nev®ben a 

leggyakrabban haszn§lja a K&H e-bankot. A K&H e-bank ind²t§sakor minden esetben az alap®rtelmezett ¿gyf®l 

sz§ml§it tºlti be a rendszer.  

Å a k®pernyŖn megjelenŖ list§ban felsoroljuk azon ¿gyfeleket, melyek sz§ml§inak kezel®s®re jogosult a K&H 

ebankban. Az alap®rtelmezett ¿gyfelet az ¿gyfelek mellett tal§lhat·  jelºlŖ gombra val· kattint§ssal tudja 

kiv§lasztani. Egyszerre csak egy ¿gyfelet tud alap®rtelmezettk®nt be§ll²tani.  

Å az alap®rtelmezett ¿gyf®l kiv§laszt§sa nem al§²r§s-kºteles tranzakci·. Az alap®rtelmezett ¿gyf®l m·dos²t§sa a 

Ărºgz²tò gombra val· kattint§ssal lehets®ges. A sikeres m·dos²t§st rºgtºn visszaigazoljuk. A m·dos²t§s a kºvetkezŖ 

bel®p®stŖl kezdve l®p ®letbe.   

  

Å a Ăm®gsemò gomb v§laszt§s§val a tranzakci· adatait el tudja vetni  

  

 6.1.3  ingyenes k®szp®nzfelv®tel  

Jelen funkci·ban ¥n nyilatkozatot tud tenni, hogy a p®nzforgalmi szolg§ltat§s ny¼jt§s§r·l sz·l· 2009. ®vi LXXXV. 

tºrv®ny 36/AÄ-ban szab§lyozott ingyenes k®szp®nzfelv®teli lehetŖs®get mely fizet®si sz§ml§hoz k²v§nja ig®nybe 

venni.  
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 6.1.4  sz§mlabe§ll²t§sok  

 

Az egyedi sz§mlaelnevez®sek seg²ts®g®vel kºnnyebben tudja beazonos²tani sz§ml§it, a sz§mlasorrend seg²ts®g®vel 

pedig meghat§rozhatja a banksz§ml§kat tartalmaz· legºrd¿lŖ list§kban a sz§ml§k megjelen²t®s®nek sorrendj®t.   

A jelen men¿pontban megadott sz§mlaelnevez®seket a jelen men¿pontban megadott priorit§si sorrendben jelen²tj¿k a 

K&H e-bank minden olyan k®pernyŖj®n, melyen a sz§ml§k kºz¿l kell v§lasztani.   

Emellett jelen men¿pontban lehets®ges kiv§lasztani, hogy mely sz§ml§ikat k²v§nja a K&H e-bankon kezelni.  

Å amennyiben lakoss§gi ¿gyf®lk®nt az adott sz§ml§j§t szeretn® a K&H e-bankban kezelni, a kiv§lasztott sz§mla 

melletti  mezŖ kipip§l§s§val tudja ezt megtenni.  

Å g®pelje be a k²v§nt sz§mlaelnevez®st a bekeretezett mezŖbe, majd a leny²l· list§b·l  v§lassza ki a sz§mla  
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priorit§s§t. Az 1-es priorit§ssal rendelkezŖ banksz§mla fog a sz§ml§k felsorol§sakor a list§ban elsŖ helyen 

megjelenni.   

Å a sz§mlabe§ll²t§s m·dos²t§sa nem al§²r§s-kºteles tranzakci·. A sz§mlabe§ll²t§sok m·dos²t§sa a Ărºgz²tò gombra 

val· kattint§ssal lehets®ges. A sikeres m·dos²t§st rºgtºn visszaigazoljuk. A m·dos²t§s a kºvetkezŖ bel®p®stŖl 

kezdve l®p ®letbe.   

  

a Ăm®gsemò gomb v§laszt§s§val a tranzakci· adatait el tudja vetni  

  

ƳłǎƻŘƭŀƎƻǎ ŀȊƻƴƻǎƝǘƽ  

 Å  WŜƭŜƴ ƳŜƴǸǇƻƴǘōŀƴ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎ Ǿŀƴ ƳłǎƻŘƭŀƎƻǎ ŀȊƻƴƻǎƝǘƽ ƭŞǘǊŜƘƻȊłǎłǊŀΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ǊǀƎȊƝǘŞǎŞǊŜΦ  

 

ƳłǎƻŘƭŀƎƻǎ ŀȊƻƴƻǎƝǘƽ ǊǀƎȊƝǘŞǎŜΥ   

9ȊŜƴ ŀȊ ƻƭŘŀƭƻƴ Ǿŀƴ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜ ƳłǎƻŘƭŀƎƻǎ ŀȊƻƴƻǎƝǘƽ ǊǀƎȊƝǘŞǎŞǊŜΦ ałǎƻŘƭŀƎƻǎ ŀȊƻƴƻǎƝǘƽƪŞƴǘ ŜπƳŀƛƭ ŎƝƳΣ ƳƻōƛƭǎȊłƳΣ 

ŀŘƽǎȊłƳκŀŘƽŀȊƻƴƻǎƝǘƽ ƧŜƭ ǊǀƎȊƝǘƘŜǘǃΦ   
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A sz§mla kiv§laszt§sa pontban tudja kiv§lasztani, hogy mely sz§ml§j§ra k²v§nja be§ll²tani a m§sodlagos azonos²t·t.  

 

ƳłǎƻŘƭŀƎƻǎ ŀȊƻƴƻǎƝǘƽ ǟǇǳǎłƴŀƪ ŀȊ ŀƭłōōƛŀƪ ƪƛǾłƭŀǎȊǘłǎłǊŀ Ǿŀƴ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜ  

  

Å ŜπƳŀƛƭ ŎƝƳ ŜǎŜǘŞƴΥ   
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Å ǘŜƭŜŦƻƴǎȊłƳ ŜǎŜǘŞƴΥ  

  

Å ŀŘƽŀȊƻƴƻǎƝǘƽ ŜǎŜǘŞƴ  

  

Å {ƛƪŜǊŜǎ ƳŜƎŜǊǃǎƝǘŞǎ ŜǎŜǘŞƴ ŀȊ ŀƭłōōƛ ƻƭŘŀƭ ŦƻƎ ƳŜƎƧŜƭŜƴƴƛ  
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! ǘƻǾłōō ƎƻƳō ƳŜƎƴȅƻƳłǎŀ ǳǘłƴ ŀŘƳƛƴƛǎȊǘǊŀǟǾ ǘǊŀƴȊŀƪŎƛƽ ƪŞǇȊǃŘƛƪΣ ƳŜƭȅ ŀƭłƝǊłǎǎŀƭ ŞǊǾŞƴȅŜǎƝǘƘŜǘǃΦ    

 6.1.5  fizet®si k®relem be§ll²t§sok  

A fizet®si k®relmek fogad§s§ra alkalmas sz§ml§in lehetŖs®ge van letiltani vagy enged®lyezni a fizet®si k®relmek 

fogad§s§t.  

A fizet®si k®relem sz§ml§kon tºrt®nŖ tilt§s§hoz vagy enged®lyez®s®hez v§lasza a kºvetkezŖ men¿pontokat:  

                         majd a jobboldali men¿ben kattintson:  

 

Alap®rtelmezetten az ºsszes erre alkalmas sz§ml§n enged®lyezve van a fizet®si k®relem fogad§sa  
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Ha valamelyik sz§ml§j§n nem szeretne fizet®si k®relmeket fogadni, kattintson a       gombra a sz§mla mellett, hogy 

megszŤnjºn a kijelºl®s. Egyszerre tºbb sz§ml§n is elv®gezheti ezt a m·dos²t§st:  

  

A Ărºgz²tò gombra kattint§ssal a tranzakci·k j·v§hagy§sa oldalra jutunk, ahol tºrºlhetj¿k vagy j·v§hagy§ssal 

v®gleges²thetj¿k a fizet®si k®relem fogad§s tilt§s§t.  

A                  gomb akt²v §llapotra v§lt. A gombra kattint§ssal tudja elind²tani a sz§ml§n tºrt®nt v§ltoztat§s al§²r§s§t.   
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A kijelºlt tranzakci·s t®telek tºrl®se eset®n a sz§mla tilt§s nem teljes¿l ®s a fizet®si k®relem be§ll²t§sok oldalon a 

tranzakci·hoz tartoz· sz§mla tov§bbra is enged®lyezett §llapotban   lesz fizet®si k®relmek fogad§s§ra.  

A Ăj·v§hagyò gombra kattint§ssal SMS vagy QR k·dos azonos²t§ssal al§²rhatja a tranzakci·t. Sikeres beazonos²t§st 

kºvetŖen feldolgoz§sra ker¿l a fizet®si k®relem fogad§s tilt§sa.  

A letiltott sz§mla ®s az arra be®rkezett fizet®si k®relmek nem fognak megjelenni a bejºvŖ fizet®si k®relmek / be®rkezett 

lapf¿l alatt ®s a sz§mlav§laszt·ban a sz§mla sem jelenik meg.  

Amennyiben letiltott sz§ml§ra pr·b§lnak fizet®si k®relmet k¿ldeni, a k¿ldŖ f®l hiba¿zenetet fog kapni.  

Ez a sz§mla tilt§s csak a fizet®si k®relmek fogad§s§ra vonatkozik ®s m§s p®nz¿gyi tranzakci·kra nincs hat§ssal.  

Sz§mla enged®lyez®shez fizet®si k®relem fogad§s§hoz v§lassza a                         majd a jobboldali men¿ben kattintson:  

A fizet®si k®relem fogad§s§ra letiltott sz§ml§k ¿res jelºlŖ n®gyzettel jelennek meg:  
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A Ărºgz²tò gombra kattint§ssal a tranzakci·k j·v§hagy§sa oldalra jutunk, ahol tºrºlhetj¿k vagy j·v§hagy§ssal 

v®gleges²thetj¿k a fizet®si k®relem fogad§s enged®lyez®s®t.  

  

  

A kijelºlt tranzakci·s t®telek tºrl®se eset®n a sz§mla enged®lyez®s nem teljes¿l ®s a fizet®si k®relem be§ll²t§sok oldalon 

a tranzakci·hoz tartoz· sz§mla tov§bbra is letiltott §llapotban         lesz fizet®si k®relmek fogad§s§ra.  

Enged®lyez®shez kattintson a jelºlŖn®gyzetre kijelºlt §llapothoz.   

A                  gomb akt²v §llapotra v§lt. A gombra kattint§ssal tudja elind²tani a sz§ml§n tºrt®nt v§ltoztat§s al§²r§s§t.   
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A Ăj·v§hagyò gombra kattint§ssal SMS vagy QR k·dos azonos²t§ssal al§²rhatja a tranzakci·t. Sikeres beazonos²t§st 

kºvetŖen feldolgoz§sra ker¿l a fizet®si k®relem fogad§s enged®lyez®se.  

Amennyiben kor§bban fogadott fizet®si k®relmeket a most enged®lyezett sz§ml§ra, akkor azok ism®t megjelennek a 

bejºvŖ fizet®si k®relmek / be®rkezett lapf¿l alatt amennyiben kºzben nem j§rt le az ®rv®nyess®g¿k vagy a k¿ldŖ f®l nem 

h²vta vissza. Az enged®lyezett sz§mla a sz§mlav§laszt·ban is megjelenik.  

  

 6.1.6  tev®kenys®g napl·  

Ezen az oldalon van lehetŖs®ge ellenŖrizni az e-bankban v®gzett minden tev®kenys®g®t idŖrendben.  

  

6.2  ®rtes²t®sek  

 6.2.1  mobilinfo tºrt®net  

A K&H mobilinfo szolg§ltat§shoz tartoz· sms forgalmat k®rdezheti le ezen a k®pernyŖn.  
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 6.2.2  mobilinfo sms be§ll²t§s  

A K&H e-bankban lehetŖs®ge van K&H mobilinfo szolg§ltat§st ig®nyelni, valamint a szolg§ltat§s be§ll²t§sait m·dos²tani 

®s a szolg§ltat§st tºrºlni.  
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! Ăm·dos²t§sò ƎƻƳōǊŀ ƪŀǩƴǘǾŀ ŀ ƪǀǾŜǘƪŜȊǃ ƪŞǇŜǊƴȅǃƴ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜ Ǿŀƴ ƳŜƎǾłƭǘƻȊǘŀǘƴƛ ƳƛƭȅŜƴ ƧŜƭƭŜƎǼ ǘǊŀƴȊŀƪŎƛƽƪǊƽƭΣ 

ƳƛƭȅŜƴ ŞǊǘŞƪƘŀǘłǊ ŦŜƭŜǧ ƪŞǊ ǎƳǎ ŞǊǘŜǎƝǘŞǎǘΦ  
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 6.2.3  kivonatrendelkez®s  

Ezen az oldalon a pap²r alap¼, postai k®zbes²t®sŤ banksz§mla kivonat k¿ld®srŖl rendelkezhet.   

A pap²r alap¼ kivonat ig®nyl®s®tŖl f¿ggetlen¿l minden felhaszn§l· sz§m§ra el®rhetŖ az elektronikus kivonat az 

ebankban.  
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A postai analitika rendelkez®ssel ¥n meghat§rozhatja, hogy a pap²r alap¼ postai k®szp®nz§tutal§si megb²z§sr·l csak 

elektronikus vagy elektronikus ®s pap²r alap¼ analitika k®sz¿ljºn. A men¿pont vezetŖ tiszts®gviselŖ ®s adminisztr§tor 

joggal ®rhetŖ el.  

  

Å A pap²r alap¼ foly·sz§mla kivonatot ill. ®rt®kpap²r sz§mlakivonatot a kivonatt²pus melletti  checkbox kipip§l§s§val 

ig®nyelhet.  

Å A pap²r alap¼ kivonat ig®nyl®se ¿gyf®lszinten tºrt®nik, azaz az ig®nyl®s az adott kivonatt²puson bel¿l az ¿gyf®l 

valamennyi sz§ml§j§ra vonatkozik, pap²r alap¼ foly·sz§mla kivonat ig®nyl®s eset®n minden foly·sz§ml§ra, pap²r 

alap¼ ®rt®kpap²rsz§mla kivonat ig®nyl®s eset®n minden ®rt®kpap²rsz§ml§ra.   

Å Az elektronikus ®s pap²r alap¼ kivonat rendelkez®s m·dos²t§sa al§²r§s kºteles tranzakci·. A megb²z§st az oldal 

alj§n megjelenŖ Ătov§bbò gombra kattintva rºgz²theti. A tranzakci· a rºgz²t®st kºvetŖen azonnali al§²r§st ig®nyel. 

Amennyiben al§²r§s n®lk¿l elnavig§lt az oldalr·l, a megb²z§s tºrl®sre ker¿l. A megb²z§s teljes¿l®s®hez a megb²z§s 

al§²r§sa sz¿ks®ges.   
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A Ăm®gsemò gomb v§laszt§s§val a tranzakci· adatait el tudja vetni.  

 6.2.4  kor§bbi mobilfeltºlt®sek  

A K&H e-bankban kezdem®nyezett sikeres ®s sikertelen mobilfeltºlt®sek k®rdezheti le ebben a men¿pontban. A 

mobilfeltºlt®sek - mint k§rty§s v§s§rl§sok - idŖrendben, k§rty§nk®nt csoportos²tva ker¿lnek megjelen²t®sre.  

6.3  bel®p®si lehetŖs®gek  

 6.3.1  jelsz· kezel®s  

A K&H e-bank jelsz·m·dos²t§s men¿pont csak akkor jelenik meg, ha a felhaszn§l· m§r rendelkezik jelsz·val.  

  

 6.3.2  mobil-token kezel®s  

Ahhoz, hogy e-bankba mobiltelefonnal be tudjon l®pni, ®s ott a megb²z§sokat azzal al§²rni, K&H mobilbank 

szolg§ltat§sra van sz¿ks®g. A mobilbank alkalmaz§st a megfelelŖ web§ruh§zb·l tºlthetŖ le (App Store, Google Play).  

Az alkalmaz§s letºlt®se egyben a mobil-token azonos²t· letºlt®s®t is jelenti. A mobil-token ¼gy v§lik haszn§lhat·v§, ha 

a mobilbank alkalmaz§st ï letºlt®s ut§n ï aktiv§lja n®h§ny nagyon egyszerŤ l®p®sben:  

1, regisztr§ci·:  
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Å V§lassza ki a K&H mobilbank alkalmaz§s kezdŖoldal§n az Ăaktiv§l§s e-bankon kereszt¿lò funkci·t, majd 

ir§ny²tsa a mobil eszkºz kamer§j§t a sz²nes k·dra.   

Å Amennyiben mobil eszkºz®n rendelkezik internet kapcsolattal, ¼gy a regisztr§ci· elsŖ l®p®se megtºrt®nik, 

®s a rendszer automatikusan tov§bbl®pteti.   

Å Ha mobil eszkºz®nek k®pernyŖj®n megjelenik egy regisztr§ci·s k·d, k®rj¿k, g®pelje be ide, majd kattintson a 

Ăregisztr§lò gombra.  

2, eszkºz azonos²t§s:  

Å Ir§ny²tsa a mobil eszkºz kamer§j§t ism®t a sz²nes k·dra. Adja meg mobil eszkºz®n az mPIN k·dj§t vagy 

TouchID-j§t.  

Å Amennyiben mobil eszkºz®n rendelkezik internet kapcsolattal, ¼gy a regisztr§ci· m§sodik l®p®se 

megtºrt®nik, ®s a rendszer automatikusan tov§bbl®p a Ătranzakci· al§²r§saò k®pernyŖre.  

Å Ha mobil eszkºz®nek k®pernyŖj®n megjelenik egy eszkºz-azonos²t· k·d, k®rj¿k, g®pelje be ide, majd 

kattintson a Ătov§bbò gombra.   

A rºgz²tett megb²z§s teljes¿l®s®hez a tranzakci· al§²r§sa sz¿ks®ges  

  

 6.3.3  authentik§ci·s telefonsz§m kezel®se  

  

K&H e-bank felhaszn§l·k®nt jelen men¿pontban enged®lyezheti az sms bel®p®si m·dot. Az sms-t a be§ll²t§s / bel®p®si 

lehetŖs®g / authentik§ci·s telefonsz§m kezel®se men¿pontban megadott mobiltelefonsz§mra k¿ldj¿k ki.  

Az sms bel®p®s enged®lyez®se csak abban az esetben lehets®ges, ha m§r kor§bban megadott felhaszn§l·nevet ®s 

jelsz·t, vagy ezeket a tranzakci· sor§n rºgz²ti.  
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 6.3.4  azonos²t· eszkºzºk  

Ezen az oldalon tudja ellenŖrizni az ¥nhºz rendelt azonos²t§si eszkºzºket ®s azok st§tusz§t:  

  

aƻōƛƭπǘƻƪŜƴΥ   

9Ȋ ŀ ŦǸƭ ŀōōŀƴ ŀȊ ŜǎŜǘōŜƴ ƧŜƭŜƴƛƪ ƳŜƎ ŀƳŜƴƴȅƛōŜƴ mƴ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊƛƪ ƳƻōƛƭπǘƻƪŜƴ ŀȊƻƴƻǎƝǘƽ ŜǎȊƪǀȊȊŜƭΥ  

Å ! αҌέ ƎƻƳōǊŀ ƪŀǩƴǘǾŀ ǘǳŘƧŀ ŜƭƭŜƴǃǊƛȊƴƛ ŀ ƳƻōƛƭπǘƻƪŜƴ ŜǎȊƪǀȊŞǘ  

o ! ǘǀǊƭŞǎ ( ) gombra tºrt®nŖ kattint§ssal tudja tºrºlni a k²v§nt eszkºzºn regisztr§lt mobil-tokent  

o ! ǎłǾ Ƨƻōō ƻƭŘŀƭłƴ ǘǳŘƧŀ ŜƭƭŜƴǃǊƛȊƴƛ ŀȊ ŜǎȊƪǀȊ ǎǘłǘǳǎȊłǘ  
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o !Ȋ αǵƧ ŜǎȊƪǀȊέ ƎƻƳōǊŀ ƪŀǩƴǘǾŀ ǘǳŘ ǵƧ ŜǎȊƪǀȊǘ ǊŜƎƛǎȊǘǊłƭƴƛ  

  
Å !Ȋ ŀŘƻǧ ƪŞǎȊǸƭŞƪƘŜȊ ǘŀǊǘƻȊƽŀƴ ǘǳŘƧŀ ŜƭƭŜƴǃǊƛȊƴƛ  o ŀ ǊŜƎƛǎȊǘǊłŎƛƽ ŘłǘǳƳłǘ  

o ŀ ǊŜƎƛǎȊǘǊłƭǘ ƳƻōƛƭπǘƻƪŜƴ ŀȊƻƴƻǎƝǘƽƧłǘ  

{a{Υ   

9Ȋ ŀ ŦǸƭ ŀōōŀƴ ŀȊ ŜǎŜǘōŜƴ ƧŜƭŜƴƛƪ ƳŜƎ ŀƳŜƴƴȅƛōŜƴ mƴ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊƛƪ {a{ ŀȊƻƴƻǎƝǘƽ ŜǎȊƪǀȊȊŜƭΥ  

Å ! ǎłǾ Ƨƻōō ƻƭŘŀƭłƴ ǘǳŘƧŀ ŜƭƭŜƴǃǊƛȊƴƛ ŀȊ ŜǎȊƪǀȊ ǎǘłǘǳǎȊłǘ  

Å ! αҌέ ƎƻƳōǊŀ ƪŀǩƴǘǾŀ ǘǳŘƧŀ ƳƽŘƻǎƝǘŀƴƛ ǘŜƭŜŦƻƴǎȊłƳłǘ ŀ αǘŜƭŜŦƻƴǎȊłƳ ƳƽŘƻǎƝǘłǎέ ƎƻƳō ƳŜƎƴȅƻƳłǎłǾŀƭ  

  

ŜπtLbΥ  

9Ȋ ŀ ŦǸƭ ŀōōŀƴ ŀȊ ŜǎŜǘōŜƴ ƧŜƭŜƴƛƪ ƳŜƎ ŀƳŜƴƴȅƛōŜƴ mƴ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊƛƪ ŜtLb ŀȊƻƴƻǎƝǘłǎǎŀƭΥ  

Å ! ǎłǾ Ƨƻōō ƻƭŘŀƭłƴ ǘǳŘƧŀ ŜƭƭŜƴǃǊƛȊƴƛ ŀȊ ŜǎȊƪǀȊ ǎǘłǘǳǎȊłǘ  

Å ! αҌέ ƎƻƳōǊŀ ƪŀǩƴǘǾŀ ǘǳŘƧŀ ƳŜƎǘŜƪƛƴǘŜƴƛ ŀȊ ŜtLb ƘŀǎȊƴłƭŀǘłǊŀ ǾƻƴŀǘƪƻȊƽ ƛƴŦƻǊƳłŎƽƪŀǘ  
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сΦоΦр .ŜƧŜƭŜƴǘƪŜȊŞǎ ŀ YϧI Ŝπōŀƴƪōŀ 5#t ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎǎŀƭ όƳłǊ ǊŜƎƛǎȊǘǊłƭǘ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƽƪƴŀƪύ 

!Ȋƻƪ ŀ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƽƪΣ ŀƪƛƪ ƪƻǊłōōŀƴ ƳłǊ ǊŜƎƛǎȊǘǊłƭǘŀƪ ŀ 5#t ŦŜƭǸƭŜǘŜƴΣ ŀȊ 

ŀƭłōōƛ ƳƽŘƻƴ ƧŜƭŜƴǘƪŜȊƘŜǘƴŜƪ ōŜ ŀ YϧI ŜπōŀƴƪōŀΥ 

 

¶ ! ōŜƭŞǇŞǎƛ ƻƭŘŀƭƻƴ ƪŀǩƴǘǎƻƴ ŀ α.ŜƧŜƭŜƴǘƪŜȊŞǎ 5#t ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎǎŀƭέ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎǊŜΦ 

¶ ! ǊŜƴŘǎȊŜǊ ŜƎȅ vwπƪƽŘƻǘ ƧŜƭŜƴƝǘ ƳŜƎΣ ŀƳŜƭȅ ŀ ōŜƧŜƭŜƴǘƪŜȊŞǎƘŜȊ ǎȊǸƪǎŞƎŜǎΦ 

¶ bȅƛǎǎŀ ƳŜƎ ŀ 5#t ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎǘ ŀ ƳƻōƛƭǘŜƭŜŦƻƴƧłƴΣ ƳŀƧŘ ƻƭǾŀǎǎŀ ōŜ ŀ ƳŜƎƧŜƭŜƴǃ 

vwπƪƽŘƻǘΦ 

 

 

¶ !ƳŜƴƴȅƛōŜƴ ŀ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƽ ƪƻǊłōōŀƴ ƳłǊ ǊŜƎƛǎȊǘǊłƭǘŀ 5#tπŬƽƪƧłǘΣ ŀ vwπƪƽŘ ōŜƻƭǾŀǎłǎłǘ ƪǀǾŜǘǃŜƴΣ ŀ 5#t 

ŀǇǇƭƛƪłŎƛƽƴ ōŜƭǸƭ ƧƽǾłƘŀƎȅƧŀ ŀ ōŜƭŞǇŞǎƛ ŦƻƭȅŀƳŀǘƻǘΣ ŀƪƪƻǊ ŀ ōŜƧŜƭŜƴǘƪŜȊŞǎ ŀǳǘƻƳŀǝƪǳǎŀƴ Şǎ ǎƛƪŜǊŜǎŜƴ 

ƳŜƎǘǀǊǘŞƴƛƪΦ 

¶ Iŀ ŀ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƽ ƪƻǊłōōŀƴ ƳŞƎ ƴŜƳ ǊŜƎƛǎȊǘǊłƭǘŀ ŀ 5#t ŬƽƪƧłǘΣ ŀ ǊŜƴŘǎȊŜǊ ǊŜƎƛǎȊǘǊłŎƛƽǎ ŦƻƭȅŀƳŀǘǊŀ ƛǊłƴȅƝǘƧŀΣ 

ŀƳŜƭȅŜǘ ŀ ōŜƧŜƭŜƴǘƪŜȊŞǎ Ŝƭǃǧ ǎȊǸƪǎŞƎŜǎ ŜƭǾŞƎŜȊƴƛΦ ! ǊŜƎƛǎȊǘǊłŎƛƽǎ ŦƻƭȅŀƳŀǘ ƳŜƴŜǘŞǊǃƭ ŀ сΦпπŜǎ Ǉƻƴǘōŀƴ ƻƭǾŀǎƘŀǘ 

ōǃǾŜōōŜƴ 

сΦп 5#t ǊŜƎƛǎȊǘǊłŎƛƽ ŀ ōŀƴƪŬƽƪƘƻȊ 

! 5#t Ŭƽƪ Ŝπōŀƴƪ ŬƽƪƘƻȊ ǘǀǊǘŞƴǃ ǎƛƪŜǊŜǎ ǊŜƎƛǎȊǘǊłŎƛƽƧłƘƻȊ ŜƭŜƴƎŜŘƘŜǘŜǘƭŜƴΣ ƘƻƎȅ ŀ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƽ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ŀŘŀǘŀƛ 
ƴŀǇǊŀƪŞǎȊŜƪ Şǎ Ǉƻƴǘƻǎŀƪ ƭŜƎȅŜƴŜƪΦ ! ŦƻƭȅŀƳŀǘ ƳŜƎƪŜȊŘŞǎŜ Ŝƭǃǧ ƪŞǊƧǸƪΣ ŜƭƭŜƴǃǊƛȊȊŜ ŀȊ Ŝπōŀƴƪ ǇǊƻŬƭƧłōŀƴ ǊǀƎȊƝǘŜǧ 
ŀŘŀǘƻƪŀǘΦ 

¶ !Ȋ Ŝπōŀƴƪ ŦŜƭǸƭŜǘŞǊŜ ǘǀǊǘŞƴǃ ǎƛƪŜǊŜǎ ōŜƧŜƭŜƴǘƪŜȊŞǎǘ ƪǀǾŜǘǃŜƴ ƴŀǾƛƎłƭƧƻƴ ŀȊ ƻƭŘŀƭ ŦŜƭǎǃ ǊŞǎȊŞƴ ǘŀƭłƭƘŀǘƽ 
α.ŜłƭƭƝǘłǎƻƪέ ƳŜƴǸǇƻƴǘōŀΦ 

¶ ! .ŜłƭƭƝǘłǎƻƪ ƳŜƴǸƴ ōŜƭǸƭ ǾłƭŀǎǎȊŀ ŀȊ α!ŘŀǘƻƪέΣ ƴȅƛƭŀǘƪƻȊŀǘƻƪ ŦǸƭŜǘΣ ŀƘƻƭ ŜƭŞǊƘŜǘǃ ŀ 5#t ǊŜƎƛǎȊǘǊłŎƛƽ ƛƴŘƝǘłǎŀ 
ƻǇŎƛƽΦ 

¶ ! ƳŜƎƧŜƭŜƴǃ ŦŜƭǸƭŜǘŜƴ ƪŀǩƴǘǎƻƴ ŀ α5#t ǊŜƎƛǎȊǘǊłŎƛƽ ƪŜȊŘŞǎŜ ƎƻƳōǊŀέΦ 
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¶ ! ǊŜƴŘǎȊŜǊ ŜȊǘ ƪǀǾŜǘǃŜƴ ŜƎȅ 5#t vwπƪƽŘƻǘ ƧŜƭŜƴƝǘ ƳŜƎΦ bȅƛǎǎŀ ƳŜƎ ŀ 5#t 
ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎǘ ƻƪƻǎŜǎȊƪǀȊŞƴΣ ƳŀƧŘ ƻƭǾŀǎǎŀ ōŜ ŀ vwπƪƽŘƻǘΦ 

¶ ! 5#t ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎƻƴ ōŜƭǸƭ ƘŀƎȅƧŀ ƧƽǾł ŀ ōŜƧŜƭŜƴǘƪŜȊŞǎǘΦ  

o !ƳŜƴƴȅƛōŜƴ ŀ 5#t ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎ ƳŞƎ ƴƛƴŎǎ ƭŜǘǀƭǘǾŜΣ ǾŀƎȅ ŀ 5#t Ŭƽƪ ƴƛƴŎǎ 
ŀƪǝǾłƭǾŀΣ ƪŞǊƧǸƪΣ ŜƭǃǎȊǀǊ ǘǀƭǘǎŜ ƭŜ ŀȊ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎǘΣ ƳŀƧŘ ǾŞƎŜȊȊŜ Ŝƭ ŀ 5#t 
Ŭƽƪ ŀƪǝǾłƭłǎłǘΦ  

¶ ! ŦƻƭȅŀƳŀǘ ƭŜȊłǊłǎłǘ ƪǀǾŜǘǃŜƴ ŀȊ Ŝπōŀƴƪ ŦŜƭǸƭŜǘŜƴ ǾƛǎǎȊŀƧŜƭȊŞǎ ƧŜƭŜƴƛƪ ƳŜƎ ŀ ǊŜƎƛǎȊǘǊłŎƛƽ ŜǊŜŘƳŞƴȅŞǊǃƭΥ 

o {ƛƪŜǊŜǎ 5#t ǊŜƎƛǎȊǘǊłŎƛƽ ŜǎŜǘŞƴ ŀ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƽ ŀ ǘƻǾłōōƛŀƪōŀƴ 5#t ŀȊƻƴƻǎƝǘłǎǎŀƭ ƛǎ ōŜƧŜƭŜƴǘƪŜȊƘŜǘ ŀȊ Ŝπ
ōŀƴƪōŀΦ 

o {ƛƪŜǊǘŜƭŜƴ ǊŜƎƛǎȊǘǊłŎƛƽ ŜǎŜǘŞƴ ŀ ǊŜƴŘǎȊŜǊ ƧŜƭȊƛ ŀ ƘƛōłǘΣ ŀƳŜƭȅ ƧŜƭƭŜƳȊǃŜƴ ŀȊ Ŝπōŀƴƪ ǇǊƻŬƭōŀƴ Şǎ ŀ 5#t 
ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎōŀƴ ƳŜƎŀŘƻǧ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ŀŘŀǘƻƪ ŜƭǘŞǊŞǎŞǊŜ ǾŜȊŜǘƘŜǘǃ ǾƛǎǎȊŀΦ 

 

 

7  K&H e-bank nyit·k®pernyŖ fel®p²t®se   

a K&H e-bank nyit·k®pernyŖj®n ¥n az al§bbi inform§ci·kr·l ®rtes¿lhet:  

Å ºsszes²tett el®rhetŖ ºsszeg: Itt megtal§lhatja sz§ml§inak ºsszes²tett egyenleg®t, illetve lehetŖs®ge van m§s 

devizanemek kºzºtti v§laszt§sra is.   
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A Ăszemò ikon seg²ts®g®vel  lehetŖs®ge van a fŖoldalon l®vŖ sz§mlainform§ci·k elrejt®s®re: .   

Amennyiben ilyen be§ll²t§ssal l®p ki a K&H e-bankb·l a kºvetkezŖ bejelentkez®s sor§n is rejtve maradnak az 

egyenlegek.   

A Ăceruzaò ikonra   kattintva a sz§mlabe§ll²t§sok oldal jelenik meg. Itt lehetŖs®g van a megadott 

sz§mlaelnevez®seket m·dos²tani, valamint az adott sz§ml§hoz priorit§st be§ll²tani. A jelen men¿pontban megadott 

priorit§si sorrendet jelen²tj¿k meg a K&H e-bank minden olyan k®pernyŖj®n, melyen a sz§ml§k kºz¿l kell v§lasztani. 

Emellett jelen men¿pontban lehets®ges kiv§lasztani, hogy mely sz§ml§kat k²v§nja a K&H e-bankon kezelni.  

A sz§ml§k mellett tal§lhat· jelºlŖkkel meghat§rozhatja, hogy mely sz§ml§k egyenlegeinek ºssz®rt®ke jelenjen meg 

az ºsszes²tett sz§mlaegyenlegben.   

A jelºlŖkkel sz§ml§inak egyenleg®t egyes®vel tudja hozz§adni az ºsszes²tett sz§mlaegyenleghez vagy egyes sz§ml§kat 

elvenni abb·l. A sz§ml§k melletti jelºlŖk bekapcsol§sakor minden bejelºlt sz§mla ºsszesen egyenlege megjelenik az 

ºsszes²tett sz§mlaegyenleg ®rt®kn®l a kiv§lasztott devizanemnek megfelelŖen.  

A devizanem kºzºtti §tsz§m²t§shoz a K&H e-bank a mindenkor aktu§lis K&H kereskedelmi kºz®p§rfolyamot, illetve az 

ezekbŖl k®pzett kereszt§rfolyamokat haszn§lja.   

Egy sz§mla eset®n ennek a sz§ml§nak az el®rhetŖ egyenlege jelenik meg a devizav§laszt·val, ²gy ¥n k¿lºn devizav§lt· 

alkalmaz§sa n®lk¿l tudja kisz§molni, hogy adott sz§mla egyenlege m§s deviza eset®n mekkora ºsszegŤ lenne.  

   

Å banksz§ml§k felsorol§sa: itt tekintheti meg azokat a banksz§ml§kat, amelyekhez mint felhaszn§l·nak jogosults§ga 

van, azon ¿gyf®lsz§ml§k kºz¿l, amelynek a nev®ben ®ppen elj§r.   

A kezdŖoldalon a k¿lºnbºzŖ sz§mlainform§ci·k ker¿lnek megjelen²t®sre. Amennyiben az ºsszecsukott n®zetben 

van, ekkor is l§that·ak a kºvetkezŖ t®telek: 

- Foly·sz§mla hitellel rendelkezŖ ¿gyf®l eset®ben: 

o sz§mlaegyenleg (legfel¿l) 
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o a hitelkerettel nºvelt el®rhetŖ egyenleg 

o z§rolt egyenleg 

 

 

 

 

 

- Foly·sz§mla hitellel nem rendelkezŖ ¿gyf®l eset®ben: 

o sz§mlaegyenleg (legfel¿l) 

o z§rolt egyenleg 

 

 
 
A megjelenŖ gyorsfunkci·ra val· kattint§ssal rºgtºn az adott megb²z§st²pusnak megfelelŖ tranzakci·s k®pernyŖre tud 

navig§lni.  
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Az oldalon az al§bbi gyorsfunkci·kat lehet kezdem®nyezni:  

forint (HUF) foly·sz§ml§k eset®n:  

Å forint§tutal§s  

Å sz§mlatºrt®net Å sz§mlakivonatok  

devizasz§ml§k eset®n:  

Å deviza-§tutal§s  

Å sz§mlatºrt®net Å sz§mlakivonatok  

hitelk§rtyasz§mla eset®n:   

Å hitelk§rty§k  

Å sz§mlatºrt®net  

Å sz§mlakivonatok  

  

egyenlegv§ltoz§s   

Å lehetŖs®g van kompakt, 30, 60, ®s 90 napos n®zetet v§lasztani.  

Å a kurzort a grafikon fºl® h¼zva megtekintheti, hogy az egyes napokon mely sz§ml§j§nak mekkora volt egyenlege   

  

  

  

Å legut·bbi tranzakci·k  
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Å amennyiben ¥n egy adott tranzakci· r®szleteire k²v§ncsi, ¼gy az adott tranzakci· melletti ĂVò gombra kattintva 

tekintheti meg a tranzakci· r®szleteit  

Å a tranzakci·k r®szletei kºzºtt lehetŖs®ge van az adott tranzakci·r·l pdf-ben igazol§s nyomtat§s§ra, a Ănyomtat§sò 

gombra val· kattint§ssal.  

Å a Ătov§bbi tranzakci·kò gombra kattintva rºgtºn a sz§mlatºrt®net men¿pontra navig§lhat  

Å a Ătranzakci·m§sol§sò gombra kattintva lehetŖs®ge van a tranzakci·k m§sol§s§ra, azaz a megb²z§s ¼jraind²t§s§ra, 

az al§bbi megb²z§st²pusok eset®ben:   

Å belfºldi forint§tutal§s - kor§bbi belfºldi forint §tutal§s, rendszeres, sºprŖ vagy feltºltŖ §tutal§s, s§rga postai csekk   

Å nemzetkºzi vagy belfºldi deviza-§tutal§s - kor§bbi megegyezŖ t²pus¼ tranzakci·kb·l  

Å bet®tlekºt®s - kor§bbi bet®tlekºt®s alapj§n  

Å mobiltelefon-feltºlt®s - kor§bbi megegyezŖ t²pus¼ tranzakci·kb·l Å befektet®sek:   

a Ătov§bb a r®szletekre >>ò linkre kattintva megny²lik az Ăegyenleg, elad§s, igazol§sò oldal, ahol §ttekintheti 

befektet®seit, ®s azok r®szleteit (jogosults§gt·l f¿ggŖen)  Å bet®tek:  

a Ătov§bb a r®szletekre >>ò linkre kattintva megny²lik a Ăbet®tlistaò oldal, ahol §ttekintheti k¿lºnbºzŖ bet®teit, ®s 

azok r®szleteit  

Å hogy §llnak a c®ljaim?  

Amennyiben rendelkezik megfelelŖ sz§mlat²pussal ®s adott meg c®lokat, itt lehetŖs®ge van nyomon kºvetni a c®lok 

alakul§s§t. Ennek hi§ny§ban lehetŖs®ge van sz§mlanyit§sra a K&H e-bankon kereszt¿l.   

7.1  s¼g· haszn§lata  

A S¼g· c®lja az e-bank haszn§lat§nak megkºnny²t®se. A S¼g· k®pernyŖ szinten ny¼jt t§mogat§st a megjelen²tett 

inform§ci·k ®rtelmez®s®ben ®s a kitºltendŖ adatok megad§s§ban.  
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Az e-bank k®pernyŖkºn a S¼g· tartalmak az oldal jobb oldal§n / alj§n elhelyezett dobozban jelenik meg.   

  

A ĂVò gombra kattintva felugr· ablakban jelenik meg az adott e-bank funkci· haszn§lat§ra vonatkoz· seg²tŖ inform§ci·.  

7.2  kapcsolat  

A Kapcsolat oldalon megtekintheti a K&H Bank el®rhetŖs®geit.  

Az e-bank fŖoldal§nak l§bl®c®ben elhelyezett dobozban a   feliratra kattintva tudja a Kapcsolat oldalt 

betºlteni, ahol a Bank el®rhetŖs®gi adatait elolvashatja.  
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8  kedvencek  

Ebben a men¿pontban lehetŖs®g van a gyakran haszn§lt funkci·k egyedi ºssze§ll²t§s§ra, azok szem®lyre szab§s§ra. 

Maximum 6 db men¿pont testreszab§s§ra van lehetŖs®g, mellyel a gyakran haszn§lt, kedvenc men¿pontok §ll²that·ak 

ºssze.   
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9ƭǎǃ ƘŀǎȊƴłƭŀǘΥ   

A   funkci· gombra tºrt®nŖ kattint§ssal van lehetŖs®g kiv§lasztani/szerkeszteni a  

kedvenc men¿pontokat. Ekkor megjelenik a v§laszt· lista, ahol a k²v§nt men¿pontra tºrt®nŖ kattint§ssal van lehetŖs®g 

hozz§adni a k²v§nt men¿pontokat. Tºbb men¿pont egym§s ut§ni kijelºl®s®re is van lehetŖs®g.  

A v®gleges²t®shez a   gomb megnyom§sa sz¿ks®ges.   

Szerkeszt®s / M·dos²t§s:   

A kedvenceket b§rmikor v§ltoztathatja, testre szabhatja a    gomb 
megnyom§s§val.   

A kor§bban kiv§lasztott men¿pontokat az ikonon l®vŖ ĂXò seg²ts®g®vel tºrºlheti, vagy a jelºlŖ n®gyzet seg²ts®g®vel 

v§ltoztathatja. A v§ltoztat§s v®gleges²t®s®hez a m·dos²t§sok ment®se sz¿ks®ges.   
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A gyorsmen¿hºz rendelt men¿pontok minden felhaszn§l· sz§m§ra egyedileg szerkeszthetŖk. A v§laszthat· 

men¿pontok list§ja a jogosults§gok f¿ggv®ny®ben v§ltozhat.   

  

9  tranzakci·k  

Ezen eloszt·oldalon az al§bbi megb²z§sok ind²t§sa ®s lek®rdez®se kºz¿l v§laszthat:  
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Az egyes men¿pontokat a megfelelŖ ikora val· kattint§ssal tudja elind²tani. Jogosults§gt·l f¿ggŖen elŖfordulhat, hogy 

¥nnek nem minden men¿pont jelenik meg a k®pernyŖn.   

9.1  a tranzakci· kezel®sre vonatkoz· §ltal§nos szab§lyok  

a K&H e-bankban h§rom f®le tranzakci·t²pust k¿lºnbºztet¿nk meg:  

Å al§²r§st ig®nylŖ p®nz¿gyi tranzakci·k: olyan tranzakci·k, melyek valamilyen p®nzmozg§st id®znek elŖ. E 

tranzakci·k egyedileg ®s csomagban is al§²rhat·k. Jelen kateg·ri§ba tranzakci· kºz® sorolhat· tranzakci·k pl. a 

forint- ®s deviza-§tutal§si megb²z§sok, a mobilegyenleg-feltºlt®s, a bet®tlekºt®s, a befektet®si tranzakci·k stb.  

Å al§²r§st ig®nylŖ adminisztrat²v tranzakci·k: p®nzmozg§st nem eredm®nyezŖ, k¿lºnbºzŖ banki 

szolg§ltat§sokhoz val· hozz§f®r®st enged®lyezŖ, felt®teleket m·dos²t·, tºrlŖ tranzakci·k tartoznak ebbe a 

kateg·ri§ba. Azonnali al§²r§st ig®nyelnek, ®s kiz§r·lag egyes®vel ²rhat·ak al§. Ilyen tranzakci· pl. a 

bankk§rtyaaktiv§l§s, a K&H mobilbank szolg§ltat§s aktiv§l§sa, a partner kezel®se, a limitek kezel®se, az 

¿gyf®lkapcsolati adatok m·dos²t§sa stb.  

Å al§²r§st nem ig®nylŖ, egy®b tranzakci·k: a K&H e-bank haszn§lat§t elŖseg²tŖ be§ll²t§si tranzakci·kat soroljuk 

ide. Ilyen tranzakci· pl. a tranzakci·export§l§s, a sz§mlamegnevez®s testre szab§sa A tranzakci· kezel®s 

folyamata az al§²r§st ig®nylŖ tranzakci·k teljes²t®se az al§bbi folyamat szerint tºrt®nik:   

  

Å  rºgz²t®s  A rºgz²t®s sor§n tºrt®nik a tranzakci· adatainak megad§sa.   
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  Minden tranzakci·t²pus eset®ben m§s adatok kitºlt®se sz¿ks®ges, melyek 

ismertet®se jelen felhaszn§l·i k®zikºnyv adott funkci·ra vonatkoz· fejezet®ben 

egyedileg tºrt®nik.   

A tranzakci· rºgz²t®s®t a tranzakci·s oldalak alj§n tal§lhat· Ătov§bbò gombra val· 

kattint§ssal tudja v®gleges²teni.  

Adminisztrat²v megb²z§sok eset®n ezt kºvetŖen az al§²rand· megb²z§sok 

k®pernyŖre ker¿l §tir§ny²t§sra.   

A csoportosan rºgz²thetŖ, ill. al§²rhat· tranzakci· eset®n a rºgz²tett tranzakci· az 

al§²rand· megb²z§sok kºz® ker¿l, az adott t®tel rºgz²t®s®t kºvetŖen pedig felugr· 

ablakban lesz lehetŖs®ge ¼j megb²z§s rºgz²t®s®t kezdem®nyezni.  

  

Å az Ă¼j megb²z§s rºgz²t®seò gombra val· kattint§s eset®n a rºgz²tett 

tranzakci·t²pussal azonos megb²z§st tud felvinni  

Å a Ămegb²z§sok al§²r§saò gombra val· kattint§s eset®n az al§²rand· 

megb²z§sok k®pernyŖre ir§ny²tjuk §t  

Å a  gombra val· kattint§s eset®n pedig a kitºltºtt tranzakci·s oldalra t®rhet 

vissza  

Å  ellenŖrz®s  A tranzakci· adatainak ellenŖrz®se, sz¿ks®g eset®n m·dos²t§sa az al§²rand· 

megb²z§sok k®pernyŖn tºrt®nik. Az ellenŖrz®sre vonatkoz· tudnival·kat minden 

tranzakci·t²pus eset®ben egys®gesen a megb²z§sok kezel®s®rŖl sz·l·. 

fejezetben ismertetj¿k.  

Å  al§²r§s  Az al§²r§s sor§n az arra jogosult felhaszn§l· dºnt a tranzakci· teljes²t®sre val· 

bek¿ld®s®rŖl vagy a tranzakci· tºrl®s®rŖl. Az erre vonatkoz· tudnival·kat minden 

tranzakci·t²pus eset®ben egys®gesen a megb²z§sok kezel®s®rŖl sz·l· fejezetben 

ismertetj¿k.  

Å  visszaigazol§s  A tranzakci· al§²r§s§t kºvetŖen e f§zisban igazolja vissza a Bank a tranzakci· 

sikeres befogad§s§t vagy elutas²t§s§t. Az erre vonatkoz· tudnival·kat minden 

tranzakci·t²pus eset®ben egys®gesen a megb²z§sok kezel®s®rŖl sz·l· fejezetben 

ismertetj¿k.  

Å  bek¿ldºtt 

megb²z§s 

tºrl®se, 

m·dos²t§sa  

A m®g nem teljes¿lt, ill. a rendszeres megb²z§sok eset®ben lehetŖs®ge van a 

megb²z§s adatainak m·dos²t§s§ra vagy a megb²z§s tºrl®s®re. Az erre vonatkoz· 

tudnival·kat minden tranzakci·t²pus eset®ben egys®gesen a megb²z§sok 

kezel®s®rŖl sz·l· fejezetben ismertetj¿k.  
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9.2  forintutal§s  

Ezen oldalon belfºldi forint§tutal§sokat ill. saj§t forintsz§ml§k kºzºtti §tvezet®seket tud kezdem®nyezni.  

  

ind²t· sz§mla kiv§laszt§sa  

   

Jelen pontban tudja kiv§lasztani, hogy mely sz§ml§j§r·l k²v§nja az §tutal§st elind²tani, ill. amennyiben m§s nev®ben 

k²v§n utalni, a t®nyleges §tutal· adatait is itt tudja megadni.  

  

A sz§mlalist§b·l tudja kiv§lasztani az ind²t· sz§ml§j§t.  

T²pus  

Jelen pontban tudja kiv§lasztani az utal§s t²pus§t, mely lehet azonnali vagy ®rt®knapos.   
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Utal§s  

Azonnali utal§s eset®n nem csak sz§mlasz§mra lehets®ges az utal§s, hanem telefonsz§mra, e-mail c²mre, 

ad·azonos²t· jelre ®s ad·sz§mra is egyar§nt.   

Å telefonsz§mra tºrt®nŖ utal§s eset®n az §tutal§s kedvezm®nyezettj®nek telefonsz§m§t kell megadnia.  

  

  

Å e-mail c²mre tºrt®nŖ utal§s eset®n az §tutal§s kedvezm®nyezettj®nek e-mail c²m®t kell megadnia.  

  

Å ad·azonos²t·ra tºrt®nŖ utal§s eset®n az §tutal§s kedvezm®nyezettj®nek ad·azonos²t·j§t kell megadnia.  
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Å ad·sz§mra tºrt®nŖ utal§s eset®n az §tutal§s kedvezm®nyezettj®nek ad·sz§m§t kell megadnia.  

   

kedvezm®nyezett sz§mla megad§sa  

Jelen pontban tudja megadni az §tutal§s kedvezm®nyezettj®nek adatait, ill. amennyiben m§s kedvezm®nyezett 

sz§m§ra k²v§n utalni, a t®nyleges kedvezm®nyezett adatait is itt tudja felvinni.  

  

Å a Ăò ikonra kattintva jelennek meg a saj§t sz§ml§k alatta pedig a kor§bban rºgz²tett partnerek. A felugr· list§b·l 

kiv§lasztott saj§t sz§ml§t vagy partner adatait a K&H e-bank automatikusan kitºlti.  
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Å a kedvezm®nyezett nev®nek vagy sz§mlasz§m§nak megad§sa sor§n a beg®pelt karakterek hat§s§ra megjelennek 

azok az elmentett partnerek, amelyekkel egyezŖs®g §ll fenn.  

Å ha a kedvezm®nyezett adatait a rºgz²t®ssel egyidejŤleg a partnerlist§ba el k²v§nja menteni, hogy kºvetkezŖ 

alkalommal ne kelljen az adatokat ¼jra rºgz²tenie, a mezŖ kipip§l§s§val, a partnern®v ®s a sz§mlaelnevez®s 

megad§s§val tudja ezt v®grehajtani.  

   

Å a Ăm§s nev®benò-ra val· kattint§ssal leny²l· dobozban tudja a t®nyleges §tutal· f®l adatait megadni  

  

Å a Ăm§s nev®reò-ra val· kattint§ssal leny²l· dobozban tudja a t®nyleges kedvezm®nyezett f®l adatait megadni  
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Å az Ăextra param®terek megad§saò-ra val· kattint§ssal leny²l· dobozban tudja megadni az §tutal§shoz kapcsol·d· 

kieg®sz²tŖ adatokat  

Å ha m§solni k²v§nja az adott partner fel® ind²tott valamely kor§bbi kºzlem®ny, 

ºsszeg m§sol§s§t, a òkor§bbi kºzlem®ny, ºsszeg m§sol§saò  

feliratra kattintva jelennek meg ezen adatok. A felugr· list§b·l kiv§lasztott 

utal§s adatait automatikusan §temelj¿k az aktu§lis megb²z§sba.   

Å az §tutal§s kezdem®nyezhetŖ azonnali megb²z§sk®nt ill. k®sŖbbi 

idŖpontban esed®kes ®rt®knapos megb²z§sk®nt. K®sŖbbi ®rt®knap eset®n a  

 mezŖbe ²rhatja a megb²z§s teljes²t®s®nek k®rt  

idŖpontj§t vagy a Ănapt§rò ikonra kattintva haszn§lhatja az interakt²v napt§r 

funkci·t.  

  

megb²z§s rºgz²t®se  

Å a megb²z§st az oldal alj§n megjelenŖ Ătov§bbò gombra kattintva rºgz²theti. A rºgz²t®st kºvetŖen lehetŖs®ge lesz 

tov§bbi megb²z§sok felvitel®re is. A rºgz²tett megb²z§s teljes²t®s¿l®s®hez az §tutal§si megb²z§s al§²r§sa 

sz¿ks®ges. Az al§²r§s folyamat§t k®sŖbbi fejezet mutatja be.  

Å a Ăm®gsemò gomb v§laszt§s§val a tranzakci· adatait el tudja vetni  

9.3  csekkbefizet®s  

A K&H e-bank s§rgacsekk-befizet®s funkci·ja seg²ts®g®vel belfºldi forint§tutal§sokat kezdem®nyezhet, a megb²z§s 

kitºlt®s®t seg²tŖ s§rgacsekk-form§tumban. A megb²z§s l®trehoz§s§hoz m§solja a s§rga csekken szereplŖ adatokat a 

k®pernyŖ feh®r h§tt®rsz²nnel kiemelt mezŖibe.  
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Å a sz§mlalist§b·l tudja kiv§lasztani az ind²t· sz§ml§j§t.  

Å amennyiben a csekket m§s nev®ben szeretn® befizetni a   gombra val· kattint§ssal leny²l· 

dobozban tudja a t®nyleges §tutal· f®l adatait megadni  

Å a  gombra kattintva jelennek meg a kor§bban rºgz²tett partnerek. A felugr· list§b·l kiv§lasztott partner adatait 

automatikusan kitºlti a K&H e-bank. Ha a kedvezm®nyezett adatait a rºgz²t®ssel egyidejŤleg a partnerlist§ba el 

k²v§nja menteni, hogy kºvetkezŖ alkalommal ne kelljen az adatokat ¼jra rºgz²tenie, a  mezŖ kipip§l§s§val, 

a partnern®v ®s a sz§mlaelnevez®s megad§s§val tudja ezt v®grehajtani.  

Å a kedvezm®nyezett nev®nek vagy sz§mlasz§m§nak megad§sa sor§n a beg®pelt karakterek hat§s§ra megjelennek 

azok az elmentett partnerek, amelyekkel egyezŖs®g §ll fenn.  

Å az §tutal§s kezdem®nyezhetŖ azonnali megb²z§sk®nt ill. k®sŖbbi idŖpontban esed®kes ®rt®knapos megb²z§sk®nt 

is. K®sŖbbi ®rt®knap eset®n a   mezŖbe ²rhatja a megb²z§s teljes²t®s®nek k®rt idŖpontj§t vagy a 

Ănapt§rò gombra kattintva haszn§lhatja az interakt²v napt§r funkci·t.  

megb²z§s rºgz²t®se  
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Å a megb²z§st az oldal alj§n megjelenŖ Ătov§bbò gombra kattintva rºgz²theti. A rºgz²t®st kºvetŖen lehetŖs®ge lesz 

tov§bbi megb²z§sok felvitel®re is. A megb²z§s teljes¿l®s®hez a megb²z§s al§²r§sa sz¿ks®ges. Az al§²r§s folyamat§t 

a 11.1 fejezet mutatja be.  

Å a Ăm®gsemò gomb v§laszt§s§val a tranzakci· adatait el tudja vetni  

  

9.4  deviza-§tutal§s  

Ezen az oldalon deviza-§tutal§sokat ill. saj§t devizasz§ml§k kºzºtti §tvezet®seket, konverzi·kat tud kezdem®nyezni. A 

deviza-§tutal§s k®pernyŖ dinamikusan v§ltozik a megadott utal§si adatok alapj§n.  

ElegendŖ a kedvezm®nyezett neve ®s kedvezm®nyezett IBAN sz§mlasz§ma mezŖk tºlt®se, SEPA utal§s eset®n; azaz 

ha az utal§s  

π EUR devizanemben tºrt®nik 9.999.999,- EUR ºsszeghat§rig  

π EGT tagorsz§gba  

π SHA kºlts®gvisel®ssel  

  

SEPA utal§s eset®n lehetŖs®g van kieg®sz²tŖ adatok megad§s§ra:  

π m§s nev®ben tºrt®nŖ utal§s adatai   

π m§s nev®re tºrt®nŖ utal§s adatai  

π extra param®terek megad§sa  

  

  

Nem SEPA utal§s eset®n  
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SEPA utal§s eset®n  
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ind²t· sz§mla kiv§laszt§sa  

  

Itt tudja kiv§lasztani, hogy mely sz§ml§j§r·l k²v§nja az §tutal§st elind²tani. A sz§mlalist§b·l tudja kiv§lasztani az ind²t· 

sz§ml§j§t. Alapbe§ll²t§sk®nt mindig az EUR devizanemŤ sz§mla jelenik meg terhelendŖ sz§mlak®nt. Amennyiben nincs 

EUR sz§ml§ja, akkor a be§ll²t§sok men¿pontban megadott sorrend szerinti elsŖ sz§mla jelenik meg terhelendŖ 

sz§mlak®nt.  

kedvezm®nyezett sz§mla megad§sa  

Jelen pontban tudja megadni az §tutal§s kedvezm®nyezettj®nek adatait:  

1. nem SEPA utal§s eset®n:  
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2. SEPA utal§s est®n:   

  

Å a Ăò ikonra kattintva jelennek meg a saj§t sz§ml§k alatta pedig a kor§bban rºgz²tett partnerek. A felugr· list§b·l 

kiv§lasztott saj§t sz§ml§t vagy partner adatait a K&H e-bank automatikusan kitºlti.  
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Å a kedvezm®nyezett nev®nek vagy sz§mlasz§m§nak megad§sa sor§n a beg®pelt karakterek hat§s§ra megjelennek 

azok az elmentett partnerek, amelyekkel egyezŖs®g §ll fenn.  

Å ha a kedvezm®nyezett adatait a rºgz²t®ssel egyidejŤleg a partnerlist§ba el k²v§nja menteni, hogy kºvetkezŖ 

alkalommal ne kelljen az adatait ¼jra rºgz²tenie a mezŖ kipip§l§s§val, a partnern®v ®s a sz§mla elnevez®s 

megad§s§val tudja ezt v®grehajtani.   

  

az §tutal§s r®szleteinek megad§sa  

Jelen pontban az §tutal§s r®szleteit tudja kitºlteni.  

Å az §tutal§s devizanem®t a leny²l· list§b·l tudja kiv§lasztani. A K&H e-bankon kereszt¿l minden olyan 

devizanemben ind²that tranzakci·t, melyben a bank deviza§tutal§si szolg§ltat§st ny¼jt.  

Å az §tutal§s t²pusa norm§l megb²z§s lehet a hirdetm®nyben szereplŖ felt®telek szerint.   

Å Az ®rt®knapot a Bank hat§rozza meg ®s nem m·dos²that·.   

  

Å ha m§solni k²v§nja az adott partner fel® ind²tott valamely kor§bbi kºzlem®ny, ºsszeg m§sol§s§t, a Ăkor§bbi 

kºzlem®ny, ºsszeg m§sol§saò listagombra kattintva jelennek meg ezen adatok. A felugr· list§b·l kiv§lasztott utal§s 

adatait automatikusan §temelj¿k az aktu§lis megb²z§sba.  

Å kºlts®gmegoszt§s az al§bbi m·dozatokban lehets®ges:  
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Å SHA / a K&H Bank kºlts®ge az ind²t·n§l, tov§bbi banki kºlts®gek a kedvezm®nyezettn®l (Amennyiben a tranzakci· 

konverzi·val ®s konverzi· n®lk¿li ®s EGT-§llam devizanem®ben ker¿l teljes²t®sre, illetve a c²mzett EGT-§llam 

ter¿let®n tal§lhat·, csak SHA v§laszthat·)  

Å OUR / a K&H banki ®s tov§bbi banki kºlts®g az ind²t·n§l  

Å BEN / a K&H banki ®s tov§bbi banki kºlts®gek a kedvezm®nyezettn®l.  az §tutal§s egy®b adatai (SEPA utal§s 

eset®n)  

  

Å a Ăm§s nev®ben tºrt®nŖ utal§s adataiò-ra val· kattint§ssal leny²l· dobozban tudja a t®nyleges §tutal· f®l adatait 

megadni   

  

Å a m§s nev®re tºrt®nŖ utal§s adataiò-ra val· kattint§ssal leny²l· dobozban tudja a t®nyleges kedvezm®nyezett f®l 

adatait megadni   

  

Å az Ăextra param®terek megad§saò-ra val· kattint§ssal leny²l· dobozban tudja megadni az §tutal§shoz kapcsol·d· 

kieg®sz²tŖ adatokat  
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a kedvezm®nyezett bank adatainak megad§sa (nem SEPA utal§s eset®n)  

Jelen pontban a kedvezm®nyezett bankj§ra vonatkoz· adatokat tudja kitºlteni. Kitºlt®se kiz§r·lag bankon k²v¿li utal§s 

eset®n lehets®ges.  

  

Å a Ăbank azonos²t·ja (SWIFT/BIC k·d)ò mezŖ kitºlt®se akkor kºtelezŖ, ha a Ăbank orsz§gaò, Ăbank c²meò,az Ăegy®b 

bankazonos²t·ò ®s a Ăkedvezm®nyezett bank neveò mezŖk nincsenek kitºltve.   

Å a Ăbank orsz§gaò, a Ăbank c²meò ®s az Ăegy®b bankazonos²t·ò mezŖ kitºlt®se akkor kºtelezŖ, ha a Ăbank 

azonos²t·ja (SWIFT/BIC)ò mezŖ nincsen kitºltve  

Å az Ăegy®b bankazonos²t·jaò minden esetben 2 nagybetŤvel kezdŖdik, majd az azt kºvetŖ sz§mokat folyamatosan 

egybe²rva (²r§sjelek n®lk¿l) sz¿ks®ges rºgz²teni  

Å a Ăsz§mlakapcsolat (SWIFT-k·d)ò mezŖ kitºlt®se opcion§lis.  A kedvezm®nyezett bankj§nak sz§mlakapcsolata 

mezŖ hib§s kitºlt®se meg§ll²tja az automatikus feldolgoz§st, ®s manu§lis beavatkoz§s d²j§t vonhatja maga ut§n. A 

kedvezm®nyezett "bank azonos²t·ja (SWIFT/BIC)" mezŖ ®s a kedvezm®nyezett bankj§hoz tartoz· 

"sz§mlakapcsolat (SWIFT-k·d)" mezŖ (correspondent/intermediary bank) nem lehet azonos.  

megb²z§s rºgz²t®se  

Å a megb²z§st az oldal alj§n megjelenŖ Ătov§bbò gombra kattintva rºgz²theti. A rºgz²t®st kºvetŖen lehetŖs®ge lesz 

tov§bbi megb²z§sok felvitel®re is. A megb²z§s teljes¿l®s®hez az §tutal§si megb²z§s al§²r§sa sz¿ks®ges. Az al§²r§s 

folyamat§t a 11.1 fejezet mutatja be.  
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Å a Ăm®gsemò gomb v§laszt§s§val a tranzakci· adatait el tudja vetni d²jkalkul§ci·  

Å deviza-§tutal§s eset®n a tov§bb gomb megnyom§s§t kºvetŖen egy felugr· ablakban megjelen²t®sre ker¿l a 

d²jkalkul§ci·, ahol l§thatja a tranzakci· becs¿lt d²j§t. Ez az ®rt®k elt®rhet a t®nylegesen kºnyvelt §tutal§si jutal®kt·l, 

amelyet a sz§mlatºrt®netben ellenŖrizhet  

  

Å amennyiben nem tºrt®nik kalkul§ci·, az al§bbi ¿zenet fog megjelenni, viszont a tranzakci·s t®telek kºnyvel®se ut§n 

l§tni fogja a t®nyleges §tutal§si jutal®kot a sz§mlatºrt®netben  

  

9.5  rendszeres §tutal§s  

Ezen az oldalon rendszeres, elŖre megadott idŖpontokban teljes¿lŖ forint§tutal§sokat ill. saj§t sz§ml§k kºzºtti 

§tvezet®seket tud kezdem®nyezni. Rendszeres §tutal§sokat kiz§r·lag forint devizanemben lehet kezdem®nyezni.  

Emellett lek®rdezheti a megl®vŖ rendszeres §tutal§sait is. Amennyiben ilyen m®g kor§bban nem ker¿lt rºgz²t®sre, az 

oldal automatikusan az ¼j megad§s lehetŖs®g®t tºlti be.   
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Megl®vŖ rendszeres megb²z§s eset®n meg tudja n®zni akt²v §lland· §tutal§sait. LehetŖs®ge van a list§zott megb²z§sok 

m·dos²t§s§ra ®s tºrl®s®re is.   

Å Az adott tranzakci·s sorra val· kattint§skor leny²l· dobozban tekintheti meg a tranzakci· r®szleteit. A megjelenŖ 

r®szletek minden tranzakci·t²pus eset®ben elt®rnek.   

Å A leny²l· r®szletek kºzºtt tal§lhat· Ăm·dos²t§sò gombra kattintva a kiv§lasztott tranzakci·nak megfelelŖ k®pernyŖre 

ker¿l §tir§nyt§sra, ahol a tranzakci· adatait m·dos²tani tudja.  

Å a kiv§lasztott t®telt a Ătºrl®sò gombra kattint§ssal tudja tºrºlni  

  

  

Đj rendszeres utal§s megad§s§ra az al§bbi gomb megnyom§s§val van lehetŖs®ge:   
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ind²t· sz§mla kiv§laszt§sa  

  

Itt tudja kiv§lasztani, hogy mely sz§ml§j§r·l k²v§nja az §tutal§st elind²tani. A sz§mlalist§b·l tudja kiv§lasztani az ind²t· 

sz§ml§j§t.  

kedvezm®nyezett sz§mla megad§sa  

Jelen pontban tudja megadni az §tutal§s kedvezm®nyezettj®nek adatait.  

  

Å a Ăò ikonra kattintva jelennek meg a saj§t sz§ml§k alatta pedig a kor§bban rºgz²tett partnerek. A felugr· list§b·l 

kiv§lasztott saj§t sz§ml§t vagy partner adatait a K&H e-bank automatikusan kitºlti.  

Å ha a kedvezm®nyezett adatait a rºgz²t®ssel egyidejŤleg a partnerlist§ba el k²v§nja menteni, hogy kºvetkezŖ 

alkalommal ne kelljen az adatokat ¼jra rºgz²tenie a mezŖ kipip§l§s§val, a partnern®v ®s a sz§mla elnevez®s 

megad§s§val tudja ezt v®grehajtani.  
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az §tutal§s r®szleteinek megad§sa  

Å jelen pontban az §tutal§s r®szleteit tudja kitºlteni  

  

Å a legºrd¿lŖ list§b·l tudja kiv§lasztani a megb²z§s teljes²t®s®nek gyakoris§g§t. K¿lºn soron 

jelen²tj¿k meg, hogy az utal§s mely napokon fog teljes¿lni a jºvŖben.   

Å az  gombra val· kattint§skor leny²l· dobozban adhat meg elt®rŖ 

idŖpontot ®s / vagy ºsszeget megb²z§s elsŖ ®s utols· alkalommal val· teljes²t®s®re vonatkoz·an   

  

Å a Ănapt§rò gombra kattintva haszn§lhatja az interakt²v napt§r funkci·t. Amennyiben az utols· §tutal§s napja 

mezŖben a visszavon§sig feliratot l§tja, az §lland· §tutal§s mindaddig ®rv®nyben marad, ameddig ¥n azt vissza 

nem vonja. Ha megadja az utols· §tutal§s konkr®t napj§t, azzal meghat§rozza az §lland· §tutal§s ®rv®nyess®g®nek 

v®gd§tum§t. megb²z§s rºgz²t®se  

Å a megb²z§st az oldal alj§n megjelenŖ Ătov§bbò gombra kattintva rºgz²theti. A megb²z§s teljes¿l®s®hez a megb²z§s 

al§²r§sa sz¿ks®ges, melynek folyamat§t a 11.1 fejezet mutatja be.  

Å a Ăm®gsemò gomb v§laszt§s§val a tranzakci· adatait el tudja vetni  
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9.6  fizet®si k®relmek  

  

A fizet®si k®relmek kezel®s®hez kattintson a tranzakci·k men¿pontra, majd a megjelenŖ bal oldali men¿ben kattintson 

a fizet®si k®relmek men¿pontra.  

  

 9.6.1  bejºvŖ fizet®si k®relmek kezel®se  

Ezen az oldalon ®ri el ®s tudja kezelni be®rkezett fizet®si k®relmeit. A bejºvŖ fizet®si k®relmek kezel®se oldal 

alap®rtelmezetten az ºsszes, fizet®si k®relem fogad§s§ra alkalmas sz§ml§t megjelen²ti, az azokra be®rkezett fizet®si 

k®relmekkel csoportos²tott n®zetben.  

Amennyiben csak egy adott sz§mla fizet®si k®relmeit szeretn® megjelen²teni az oldalon, haszn§lja az oldal tetej®n l®vŖ 

sz§mlav§laszt·t ®s v§lassza ki az egyik sz§ml§t.   

  

Kiv§laszt§s ut§n csak az adott sz§ml§ra be®rkezett fizet®si k®relmek jelennek meg az oldalon. Ilyenkor a rendelkez®sre 

§ll· egyenleg a sz§mlav§laszt·ban, a sz§mlasz§mmal egy sorban jelenik meg.  

Az ºsszes be®rkezett fizet®si k®relem sz§ma megjelenik a bal oldali men¿ben a Ăfizet®si k®relmekò ®s a ĂbejºvŖ fizet®si 

k®relmekò men¿pontok sor§ban, tov§bb§ az ebank tranzakci·k men¿pontja mellett is.  

  

Amennyiben 99-n®l tºbb bejºvŖ fizet®si k®relem van a sz§ml§kon, a tranzakci·k men¿pont mellett az al§bbi 

figyelmeztet®s l§that·, m²g a Ăfizet®si k®relmekò ®s a ĂbejºvŖ fizet®si k®relmekò men¿pontok sor§ban megjelenik a 

t®nyleges sz§m.  
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A be®rkezŖ fizet®si k®relmeket st§tuszok szerint rendezve a be®rkezett, teljes²tett ®s az elutas²tott lapf¿lek alatt tal§lja.  

  

A fizet®si k®relmek az egyes lapf¿lek alatt lej§rati d§tum szerint nºvekvŖ sorrendben szerepelnek. A legkor§bban lej§r· 

fizet®si k®relem legfel¿l, a legk®sŖbb lej§rati d§tum¼ pedig legalul tal§lhat·.  

Å be®rkezett lapf¿l: ide ®rkeznek be a fizet®si k®relmek ®s itt maradnak, addig, am²g el nem utas²tja vagy fizeti  

ki, vagy az ®rv®nyess®g¿k le nem j§r  

  

A be®rkezett lapf¿l alatt tal§lhat· fizet®si k®relmek c²mk®i:  

  

  

  

Amennyiben m§r a fizet®si k®relembŖl el lett ind²tva a 

kifizet®s azonnal Ft utal§ssal, de m®g az al§²rand· t®telek 

kºzºtt al§²r§sra v§r. Ilyenkor a mŤveleti gombok  

(elutas²t§s, m·dos²t§s, al§²r§s) inakt²vak  

  

A k¿ldŖ f®l §ltal meghat§rozott fizet®si hat§ridŖ 3 nap 

m¼lva lej§r. Nem azonos a fizet®si k®relem 

®rv®nyess®g®vel.  

  

A k¿ldŖ f®l §ltal meghat§rozott fizet®si hat§ridŖ lej§rt.  

  

  

Å teljes²tett lapf¿l: ide ker¿lnek §t az azonnali Forint utal§ssal kifizetett fizet®si k®relmek. Ezek az elemek m§r 

nem m·dos²that·k, csak olvashat·k. Megjelen²t®s a list§ban a teljes²t®stŖl sz§m²tott 30 napig  

  

Å elutas²tott lapf¿l: ide ker¿lnek az ºn §ltal elutas²tott, lej§rt vagy a k¿ldŖ f®l §ltal visszavont fizet®si k®relmek. 

Ezek az elemek m§r nem m·dos²that·k, csak olvashat·k. Megjelen²t®s a list§ban a teljes²t®stŖl sz§m²tott 30 

napig  

  

Az elutas²tott lapf¿l alatt tal§lhat· fizet®si k®relmek c²mk®i:  
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A k¿ldŖ f®l §ltal meghat§rozott ®rv®nyess®gi idŖ lej§rt.  

  

¥n elutas²totta ezt a fizet®si k®relmet. Kifizet®s nem 

tºrt®nt.  

  

A k¿ldŖ f®l visszah²vta a fizet®si k®relmet.  

  

A fizet®si k®relmek r®szleteinek megtekint®se.  

Az egyes fizet®si k®relmek a list§s megjelen²t®sben az al§bbi adatokkal jelennek meg:  

  

lej§rati d§tum: A k¿ldŖ f®l §ltal meghat§rozott idŖpont, ameddig a fizet®si k®relem ®rv®nyes ®s ameddig azon 

v®grehajthat· annak kifizet®se vagy visszautas²t§sa. Amennyiben a lej§rati idŖvel bez§r·lag nem tºrt®nik semmi a 

fizet®si k®relemmel, az a lej§rat ut§n automatikusan §tker¿l az elutas²tott lapf¿l al§ inakt²v §llapotba "az ®rv®nyess®ge 

lej§rt" st§tusz jelz®ssel. a fizet®si k®relem k¿ldŖj®nek (kedvezm®nyezett) neve ®s banksz§mla sz§ma a fizet®si k®relem 

k¿ldŖje §ltal k®rt forint ºsszeg, amit azonnali utal§ssal tud kifizetni a k¿ldŖ fel® a fizet®si k®relem r®szletei ®s mŤveleti 

gombjai: a fizet®si k®relem sor§ban a jobboldali lefel® ny²lra kattintva megtekintheti a fizet®si k®relem tov§bbi r®szleteit, 

a k®pernyŖ alj§n pedig a funkci· gombokat  

  
A fizet®si hat§ridŖ ®s a lej§rati d§tum mezŖk minden esetben tartalmaznak adatot. A tºbbi mezŖ akkor tartalmaz 

inform§ci·t, amennyiben a fizet®si k®relem k¿ldŖje kitºltºtte azokat, ellenkezŖ esetben ¿resen maradnak.  
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Funkci· gombok:  

elutas²t§s: visszautas²tja a fizet®si k®relmet, amirŖl a k¿ldŖ f®l t§j®koztat§st kap.  

m·dos²t§s: ez a gomb csak akkor jelenik meg, ha a fizet®si k®relem k¿ldŖje enged®lyezte az ºsszeg vagy a 

kºzlem®ny, vagy mindk®t mezŖ m·dos²t§s§t kifizet®s elŖtt. A gomb lenyom§sa ut§n megny²lik az azonnali forint 

§tutal§s k®pernyŖ a fizet®si k®relmemben megadott adatokkal, ahol al§²r§s elŖtt az enged®lyezett mezŖk 

m·dos²that·k. al§²r§s: ezzel a gombbal ind²thatja el a fizet®si k®relem kifizet®s®t azonnali utal§ssal  

  

 9.6.2  bejºvŖ fizet®si k®relem kifizet®se azonnali utal§ssal  

BejºvŖ fizet®si k®relmeit azonnali Forint utal§ssal tudja kifizetni.  

Nyissa meg az adott fizet®si k®relem r®szleteit a jobb oldali         gombra kattintva.  

Kifizet®shez kattintson az                        gombra a r®szletek alj§n.  

Al§²r§s ut§n az al§bbi figyelmeztetŖ ¿zenet jelenik meg:  

  

megb²z§sok al§²r§saΥ erre a gombra kattintva az al§²rand·k oldalra jut, ahol a p®nz¿gyi tranzakci·k kºzºtt j·v§hagyhatja 

a fizet®si k®relembŖl ind²tott azonnali utal§st  

¼j megb²z§s rºgz²t®seΥ erre a gombra kattintva visszajut a be®rkezett fizet®si k®relmek oldal§ra, ahol tov§bbi utal§st 

tud ind²tani fizet®si k®relembŖl. Akkor v§lassza ezt az opci·t, ha tºbb fizet®si k®relmen is szeretne mŤveleteket 

v®grehajtani, majd az ²gy l®trejºtt tranzakci·kat egy¿ttesen al§²rni a p®nz¿gyi tranzakci·k oldalon.  

  

A megb²z§sok al§²r§sa gombra kattint§ssal a tranzakci·k j·v§hagy§sa oldalra jutunk, ahol tºrºlhetj¿k vagy 

j·v§hagy§ssal v®gleges²thetj¿k a fizet®si k®relembŖl ind²tott utal§st.  
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Amennyiben az al§²r§si folyamatot f®lbehagyja ®s visszanavig§l a be®rkezett fizet®si k®relmek oldalra, akkor az adott 

fizet®si k®relmen                        c²mke lesz ®s a r®szletek alatt a mŤveleti gombok inakt²vak.  

  

A kijelºlt tranzakci·s t®telek tºrl®se eset®n a be®rkezett fizet®si k®relmek oldalon az utal§shoz tartoz· fizet®si k®relem 

vissza§ll alap§llapotba. Az Ăal§²r§s alattò c²mke eltŤnik ®s a mŤveleti gombok ism®t akt²vak.  

A Ăj·v§hagyò gombra kattint§ssal SMS vagy QR k·dos azonos²t§ssal al§²rhatja a tranzakci·t. Sikeres beazonos²t§st 

kºvetŖen feldolgoz§sra ker¿l az azonnali §tutal§s.  

 9.6.3  bejºvŖ fizet®si k®relem kifizet®se azonnali utal§ssal, m·dos²t§ssal  

Amennyiben a fizet®si k®relem k¿ldŖje enged®lyezte, hogy a kifizetendŖ ºsszeget ®s a kºzlem®nyt m·dos²thassa a 

fizet®si k®relembŖl ind²tott utal§sban, akkor a fizet®si k®relem r®szleteit megnyitva, annak alj§n megjelenik az al§bbi 

mŤveleti gomb:  

  

Ha a r®szleteket §tn®zve nem szeretne m·dos²t§sokat v®grehajtani az utal§son ®s a k¿ldŖ f®l §ltal megadott Forint 

ºsszeggel ®s kºzlem®nnyel szeretn® §tutalni a fizet®si k®relmet, kattintson az al§bbi gombra:  

  

  

  

A m·dos²t§s gombra kattintva megny²lik a fizet®si k®relembŖl tºrt®nŖ §tutal§s, ahol a m·dos²that· mezŖk akt²vak.  
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M·dos²t§si lehetŖs®gek annak megfelelŖen, hogy a k¿ldŖ f®l mit enged®lyezett:  

Å csak az ºsszeg m·dos²that· (ilyenkor kºzlem®ny inakt²v)  

Å csak a kºzlem®ny m·dos²that· (ilyenkor ºsszeg mezŖ inakt²v)  

Å az ºsszeg ®s a kºzlem®ny is m·dos²that· (mindk®t mezŖ akt²v)  

A bejºvŖ fizet®si k®relembŖl ind²tott forintutal§s k®pernyŖn a m·dos²that· mezŖkºn k²v¿l az ºsszes tºbbi mezŖ inakt²v 

®s csak inform§ci·k®nt szolg§l.  

A k²v§nt m·dos²t§sok elv®gz®se ut§n kattintson a                         gombra.  

Al§²r§s ut§n az al§bbi figyelmeztetŖ ¿zenet jelenik meg:  

  

megb²z§sok al§²r§saΥ erre a gombra kattintva az al§²rand·k oldalra jut, ahol a p®nz¿gyi tranzakci·k kºzºtt j·v§hagyhatja 

a fizet®si k®relembŖl ind²tott azonnali utal§st  

¼j megb²z§s rºgz²t®seΥ erre a gombra kattintva visszajut a be®rkezett fizet®si k®relmek oldal§ra, ahol tov§bbi utal§st 

tud ind²tani fizet®si k®relembŖl. Akkor v§lassza ezt az opci·t, ha tºbb fizet®si k®relmen is szeretne mŤveleteket 

v®grehajtani, majd az ²gy l®trejºtt tranzakci·kat egy¿ttesen al§²rni a p®nz¿gyi tranzakci·k oldalon.  
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A megb²z§sok al§²r§sa gombra kattint§ssal a tranzakci·k j·v§hagy§sa oldalra jutunk, ahol tºrºlhetj¿k vagy 

j·v§hagy§ssal v®gleges²thetj¿k a fizet®si k®relembŖl ind²tott utal§st. Ha m·dos²tottunk, akkor itt megjelenik a 

m·dos²tott ºsszeg ®s a r®szleteket lenyitva a m·dos²tott kºzlem®ny is ellenŖrizhetŖ.  

  

  

  

Amennyiben az al§²r§si folyamatot f®lbehagyja ®s visszanavig§l a be®rkezett fizet®si k®relmek oldalra, akkor az adott 

fizet®si k®relmen                        c²mke lesz ®s a r®szletek alatt a mŤveleti gombok inakt²vak.  

  

A kijelºlt tranzakci·s t®telek tºrl®se eset®n a be®rkezett fizet®si k®relmek oldalon az utal§shoz tartoz· fizet®si k®relem 

vissza§ll alap§llapotba. Az Ăal§²r§s alattò c²mke eltŤnik ®s a mŤveleti gombok ism®t akt²vak.  
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A Ăj·v§hagyò gombra kattint§ssal SMS vagy QR k·dos azonos²t§ssal al§²rhatja a tranzakci·t. Sikeres beazonos²t§st 

kºvetŖen feldolgoz§sra ker¿l az azonnali §tutal§s.  

A m·dos²t§sokkal kiegyenl²tett fizet®si k®relmet a bejºvŖ fizet®si k®relmek / teljes²tett lapf¿l alatt tal§lja meg az eredeti, 

nem m·dos²tott adatokkal, m²g a t®nylegesen teljes¿lt azonnali forint utal§st a m·dos²tott adatokkal a sz§mlatºrt®netbŖl 

keresheti vissza.  

  

 9.6.4  bejºvŖ fizet®si k®relem elutas²t§sa  

Amennyiben ¼gy dºnt, hogy nem szeretn® kifizetni valamelyik bejºvŖ fizet®si k®relm®t ®s errŖl szeretn® a k¿ldŖ felet is 

®rtes²teni, egyszerŤen visszautas²thatja azt.  

Ehhez nyissa meg a fizet®si k®relem r®szleteit ®s annak alj§n kattintson az                             gombra.  

A k²v§nt m·dos²t§sok elv®gz®se ut§n kattintson a                         gombra.  

Elutas²t§s ut§n az al§bbi figyelmeztetŖ ¿zenet jelenik meg:  

  

megb²z§sok al§²r§saΥ erre a gombra kattintva az al§²rand·k oldalra jut, ahol a p®nz¿gyi tranzakci·k kºzºtt j·v§hagyhatja 

a fizet®si k®relem elutas²t§s§t.  

¼j megb²z§s rºgz²t®seΥ erre a gombra kattintva visszajut a be®rkezett fizet®si k®relmek oldal§ra, ahol tov§bbi utal§st 

vagy visszautas²t§st tud ind²tani fizet®si k®relembŖl. Akkor v§lassza ezt az opci·t, ha tºbb fizet®si k®relmen is 

szeretne mŤveleteket v®grehajtani, majd az ²gy l®trejºtt tranzakci·kat egy¿ttesen al§²rni a p®nz¿gyi tranzakci·k 

oldalon.  

A megb²z§sok al§²r§sa gombra kattint§ssal a tranzakci·k j·v§hagy§sa oldalra jutunk, ahol tºrºlhetj¿k vagy 

j·v§hagy§ssal v®gleges²thetj¿k a fizet®si k®relembŖl ind²tott elutas²t§st.  
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Amennyiben az al§²r§si folyamatot f®lbehagyja ®s visszanavig§l a be®rkezett fizet®si k®relmek oldalra, akkor az adott 

fizet®si k®relmen                        c²mke lesz ®s a r®szletek alatt a mŤveleti gombok inakt²vak.  

  

A kijelºlt tranzakci·s t®telek tºrl®se eset®n a be®rkezett fizet®si k®relmek oldalon a tranzakci·hoz tartoz· fizet®si 

k®relem vissza§ll alap§llapotba. Az Ăal§²r§s alattò c²mke eltŤnik ®s a mŤveleti gombok ism®t akt²vak.  

A Ăj·v§hagyò gombra kattint§ssal SMS vagy QR k·dos azonos²t§ssal al§²rhatja a tranzakci·t. Sikeres beazonos²t§st 

kºvetŖen feldolgoz§sra ker¿l az elutas²t§s.  

Az elutas²tott fizet®si k®relmet a bejºvŖ fizet®si k®relmek / elutas²tott lapf¿l alatt tal§lja meg. Az elutas²t§sr·l a fizet®si 

k®relem k¿ldŖj®t rendszer¿zenet t§j®koztatja.  
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 9.6.5  fizet®si k®relem be§ll²t§sok  

A fizet®si k®relmek fogad§s§ra alkalmas sz§ml§in lehetŖs®ge van letiltani vagy enged®lyezni a fizet®si k®relmek 

fogad§s§t.  

A fizet®si k®relem sz§ml§kon tºrt®nŖ tilt§s§hoz vagy enged®lyez®s®hez v§lasza a kºvetkezŖ men¿pontokat:  

                         majd a jobboldali men¿ben kattintson:  

 

Alap®rtelmezetten az ºsszes erre alkalmas sz§ml§n enged®lyezve van a fizet®si k®relem fogad§sa  

   

Ha valamelyik sz§ml§j§n nem szeretne fizet®si k®relmeket fogadni, kattintson a       gombra a sz§mla mellett, hogy 

megszŤnjºn a kijelºl®s. Egyszerre tºbb sz§ml§n is elv®gezheti ezt a m·dos²t§st:  
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A                  gomb akt²v §llapotra v§lt. A gombra kattint§ssal tudja elind²tani a sz§ml§n tºrt®nt v§ltoztat§s al§²r§s§t.  

A Ărºgz²tò gombra kattint§ssal a tranzakci·k j·v§hagy§sa oldalra jutunk, ahol tºrºlhetj¿k vagy j·v§hagy§ssal 

v®gleges²thetj¿k a fizet®si k®relem fogad§s tilt§s§t.  



tǳōƭƛŎ  

YϧI .ŀƴƪ ½ǊǘΦ      
млфр .ǳŘŀǇŜǎǘΣ [ŜŎƘƴŜǊ mŘǀƴ ŦŀǎƻǊ фΦ   
ǘŜƭŜŦƻƴΥ όлс мύ ону фллл  
ŦŀȄΥ όлс мύ ону фсфс  

ǿǿǿΦƪƘΦƘǳ ω ōŀƴƪϪƪƘΦƘǳ  

  

тф  
  

 

  

A kijelºlt tranzakci·s t®telek tºrl®se eset®n a sz§mla tilt§s nem teljes¿l ®s a fizet®si k®relem be§ll²t§sok oldalon a 

tranzakci·hoz tartoz· sz§mla tov§bbra is enged®lyezett §llapotban   lesz fizet®si k®relmek fogad§s§ra.  

A Ăj·v§hagyò gombra kattint§ssal SMS vagy QR k·dos azonos²t§ssal al§²rhatja a tranzakci·t. Sikeres beazonos²t§st 

kºvetŖen feldolgoz§sra ker¿l a fizet®si k®relem fogad§s tilt§sa.  

A letiltott sz§mla ®s az arra be®rkezett fizet®si k®relmek nem fognak megjelenni a bejºvŖ fizet®si k®relmek / be®rkezett 

lapf¿l alatt ®s a sz§mlav§laszt·ban a sz§mla sem jelenik meg.  

Amennyiben letiltott sz§ml§ra pr·b§lnak fizet®si k®relmet k¿ldeni, a k¿ldŖ f®l hiba¿zenetet fog kapni.  

Ez a sz§mla tilt§s csak a fizet®si k®relmek fogad§s§ra vonatkozik ®s m§s p®nz¿gyi tranzakci·kra nincs hat§ssal.  

Sz§mla enged®lyez®shez fizet®si k®relem fogad§s§hoz v§lassza a                           majd a jobboldali men¿ben kattintson:  

A fizet®si k®relem fogad§s§ra letiltott sz§ml§k ¿res jelºlŖ n®gyzettel jelennek meg:  
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Enged®lyez®shez kattintson a jelºlŖn®gyzetre kijelºlt §llapothoz.  

A                  gomb akt²v §llapotra v§lt. A gombra kattint§ssal tudja elind²tani a sz§ml§n tºrt®nt v§ltoztat§s al§²r§s§t.  

A Ărºgz²tò gombra kattint§ssal a tranzakci·k j·v§hagy§sa oldalra jutunk, ahol tºrºlhetj¿k vagy j·v§hagy§ssal 

v®gleges²thetj¿k a fizet®si k®relem fogad§s enged®lyez®s®t.  

  

  

A kijelºlt tranzakci·s t®telek tºrl®se eset®n a sz§mla enged®lyez®s nem teljes¿l ®s a fizet®si k®relem be§ll²t§sok oldalon 

a tranzakci·hoz tartoz· sz§mla tov§bbra is letiltott §llapotban         lesz fizet®si k®relmek fogad§s§ra.  
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A Ăj·v§hagyò gombra kattint§ssal SMS vagy QR k·dos azonos²t§ssal al§²rhatja a tranzakci·t. Sikeres beazonos²t§st 

kºvetŖen feldolgoz§sra ker¿l a fizet®si k®relem fogad§s enged®lyez®se.  

Amennyiben kor§bban fogadott fizet®si k®relmeket a most enged®lyezett sz§ml§ra, akkor azok ism®t megjelennek a 

bejºvŖ fizet®si k®relmek / be®rkezett lapf¿l alatt amennyiben kºzben nem j§rt le az ®rv®nyess®g¿k vagy a k¿ldŖ f®l nem 

h²vta vissza. Az enged®lyezett sz§mla a sz§mlav§laszt·ban is megjelenik.  

   

9.7  csoportos beszed®s  

Ezen az oldalon felhatalmaz§st adhat szolg§ltat· c®gek sz§m§ra, hogy a megb²z§sban szereplŖ felt®telek teljes²t®se 

eset®n beszed®si megb²z§st ny¼jthassanak be a megadott banksz§ml§ja ellen.  

Emellett ezen az oldalon az akt²v csoportos beszed®si felhatalmaz§sok adatait k®rdezheti le, m·dos²thatja, ill. tºrºlheti 

Ŗket.   

Amennyiben ilyen m®g kor§bban nem ker¿lt rºgz²t®sre, az oldal automatikusan az ¼j megad§s lehetŖs®g®t tºlti be.  

  

Megl®vŖ megb²z§s eset®ben:   

Å az adott tranzakci·s sorra val· kattint§skor leny²l· dobozban tekintheti meg a tranzakci· r®szleteit. A leny²l· 

r®szletek kºzºtt az al§bbi gyorsfunkci·kat ®rtheti el:   

Å a Ăm·dos²t§s, felf¿ggeszt®sò gombra val· kattint§ssal az adott tranzakci· adatait m·dos²tani tudja vagy 

§tmeneti idŖre felf¿ggesztheti. Felf¿ggeszt®s eset®n a felf¿ggeszt®s kezdete legkor§bban a felf¿ggeszt®s 

beny¼jt§s§t kºvetŖ elsŖ banki munkanap lehet. A felf¿ggeszt®s kezdŖ ®s v®gnapja pedig nem eshet egy napra.   

Å a Ăm·dos²t, megszak²tò gombokra val· kattint§ssal a csoportos beszed®si megb²z§s k®pernyŖre ir§ny²tjuk §t, 

ahol a megb²z§s adatainak m·dos²t§s§t kºvetŖen az §ltal§nos tranzakci·s szab§lyok szerint al§²rand· 

megb²z§st tud l®trehozni. A m·dos²t§s/felf¿ggeszt®s a megb²z§s al§²r§s§t kºvetŖen l®p ®letbe.  
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Å a kiv§lasztott beszed®si felhatalmaz§st a Ătºrl®sò gombra kattint§ssal tudja tºrºlni. A gyorsfunkci·sra val· 

kattint§ssal rºgtºn egy al§irand· megb²z§s jºn l®tre, melyet az §ltal§nos tranzakci·s szab§lyok szerint tud 

al§²rni. A beszed®si felhatalmaz§s tºrl®se a megb²z§s al§²r§s§t kºvetŖen l®p ®letbe.  

Å a Ăvisszautas²tò gombra val· kattint§ssal megakad§lyozhatja a beszed®sre v§r· t®tel teljes¿l®s®t. Az gomb csak 

abban az esetben jelenik meg ¥nnek, ha beszed®sre v§r· t®tel tartozik az adott felhatalmaz§shoz. A 

gyorsfunkci·s gombra val· kattint§ssal rºgtºn egy al§irand· megb²z§s jºn l®tre, melyet az §ltal§nos tranzakci·s 

szab§lyok szerint tud al§²rni. A beszed®si felhatalmaz§s tºrl®se a megb²z§s al§²r§s§t kºvetŖen l®p ®letbe.  

a list§ban az akt²v megb²z§sokat a   jel, az   jel a tºrºlt megb²z§sokat jelºli. A   jelºli, hogy az adott 

megb²z§shoz kapcsol·d·dan ®ppen beszed®sre v§r· t®tel §ll sorban.  

Đj csoportos beszed®si felhatalmaz§s megad§s§ra az al§bbi gomb megnyom§s§val van lehetŖs®ge:   

  

  

  

terhelendŖ sz§mla kiv§laszt§sa  

Jelen pontban tudja kiv§lasztani, hogy mely sz§ml§j§t k²v§nja a beszed®ssel megterhelni.   
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a terhelendŖ sz§ml§j§t a legºrd¿lŖ sz§mlalist§b·l tudja kiv§lasztani:  

szolg§ltat· kiv§laszt§sa  

Jelen pontban adhatja meg, mely szolg§ltat· sz§m§ra k²v§nja a beszed®s lehetŖs®g®t biztos²tani.  

  

Å a szolg§ltat· nev®t ®s azonos²t·j§t a szolg§ltat· §ltal kibocs§tott sz§mla tartalmazza. A sz§ml§n megadott adatokat 

g®pelje be a k®pernyŖn tal§lhat· mezŖkbe!  

Å kezdje el be²rni a szolg§ltat· nev®t ill. azonos²t·j§t a megfelelŖ mezŖbe! A lista a bevitt ®rt®kek alapj§n szŤk¿lni fog. 

A list§b·l a szolg§ltat· azonos²t·j§nak vagy nev®nek kiv§laszt§s§t kºvetŖen a m§sik adatot a K&H e-bank 

automatikusan kitºlti. K®rj¿k, ellenŖrizze a sz§ml§n l§that· szolg§ltat·azonos²t·t a list§ban l®vŖvel!  

  

fogyaszt·i adatok felvitele  
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Å a fogyaszt· nev®t ®s c²m®t automatikusan feltºltj¿k a sz§mlatulajdonos bankn§l nyilv§ntartott adataival. K®rj¿k, 

ellenŖrizze, megegyeznek-e saj§t adatai a szolg§ltat· §ltal a sz§ml§n felt¿ntetett adatokkal. Amennyiben 

sz¿ks®ges, m·dos²tsa Ŗket!  

Å a fogyaszt·i azonos²t·t a szolg§ltat· §ltal kibocs§tott sz§mla tartalmazza. A sz§ml§n szereplŖ fogyaszt·i azonos²t·t 

m§solja §t a k®pernyŖn tal§lhat· mezŖbe.  

Å a megb²z§s ®rv®nyess®g®t kezdŖ ®s v®gd§tumok megad§s§val korl§tozni tudja. A Ănapt§rò gombra kattintva 

kattintva haszn§lhatja az interakt²v napt§r funkci·t.   

Å a terhel®s ºsszeg®nek felsŖ hat§r§t szint®n korl§tozhatja. Amennyiben a szolg§ltat· az ¥n §ltal megadott 
limitºsszegn®l nagyobb ºsszeget szeretne terheltetni a banksz§ml§j§n, a terhel®st a Bank automatikusan vissza 
fogja utas²tani. Amennyiben ®rtes²teni k²v§nja a szolg§ltat·t az ¥n §ltal megadott limitºsszegrŖl, tegyen egy pip§t 

a  mezŖbe.  

megb²z§s rºgz²t®se  

Å a megb²z§st az oldal alj§n megjelenŖ Ătov§bbò gombra kattintva rºgz²theti. A megb²z§s teljes¿l®s®hez a megb²z§s 

al§²r§sa sz¿ks®ges. Az al§²r§s folyamat§t a 11.1 fejezet mutatja be.  

Å a Ăm®gsemò gomb v§laszt§s§val a tranzakci· adatait el tudja vetni  

  

9.8  mobilfeltºlt®s  

Ezen az oldalon banksz§ml§ja terh®re feltºltheti mobiltelefonja egyenleg®t. A mobiltelefon-egyenleg-feltºlt®s 

bankk§rty§s v§s§rl§snak minŖs¿l.  

  

Å a legºrd¿lŖ list§b·l ki kell v§lasztania, hogy a feltºlt®st mely bankk§rty§j§val k²v§nja kifizetni  

Å a telefonszolg§ltat· kiv§laszt§s§hoz kattintson a megfelelŖ szolg§ltat· log·j§ra. A kiv§lasztott szolg§ltat· log·ja 

bekeretezve fog megjelenni.   
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Å a szolg§ltat· kiv§laszt§s§t kºvetŖen megjelennek az adott szolg§ltat·n§l lehets®ges feltºlt®si ºsszegek  

Å az ºsszeg kiv§laszt§s§t kºvetŖen a kiv§lasztott ºsszeg k®k h§tt®rsz²nre v§lt  

Å a Ămobilfeltºlt®s partnernekò listagombra kattintva jelennek meg a kor§bban rºgz²tett partnerek. A felugr· list§b·l a 

kiv§lasztott partner telefonsz§m§t a K&H e-bank automatikusan kitºlti.  

megb²z§s rºgz²t®se  

Å a megb²z§st az oldal alj§n megjelenŖ Ătov§bbò gombra kattintva rºgz²theti. A megb²z§s teljes¿l®s®hez a megb²z§s 

al§²r§sa sz¿ks®ges. Az al§²r§s folyamat§t a 10.8.2 fejezet mutatja be.  

Å a Ăm®gsemò gomb v§laszt§s§val a tranzakci· adatait el tudja vetni  

  

9.9  partnerek  

Ezen az oldalon megtekintheti a kor§bban rºgz²tett partnerei adatait, sz¿ks®g eset®n m·dos²thatja, tºrºlheti a 

rendszerben rºgz²tett adatokat, tov§bb§ ¼j Partnereket vihet fel.   

A partnerek kºz® azon kedvezm®nyezetteket ill. mobiltelefonsz§mokat c®lszerŤ felvennie, melyek sz§m§ra a 

leggyakrabban ind²t §tutal§sokat ill. mobiltelefon feltºlt®si tranzakci·kat.   

A tranzakci·k ind²t§sa sor§n az egyes tranzakci·s oldalakon a partnerek adatait a  gombra kattintva jelennek meg 

a partnerek. A kiv§lasztott partner adatai automatikusan kitºlt®sre ker¿lnek, ²gy nem ¥nnek nem kell azokat ¼jra 

kitºltenie.  

A tranzakci·s oldalakon a partnerlist§ban kiz§r·lag azon partnerek jelennek meg, melyek a kiv§lasztott tranzakci·t²pus 

eset®ben ®rtelmezettek.  

Fontos!  

Befektet®si forint ®s deviza §tutal§sok eset®n pedig szint®n csak a kor§bban rºgz²tett befektet®si partnerek 

sz§m§ra ind²that §tutal§sokat / §tvezet®seket.  

  

A Partnerek be§ll²t§sa a K&H e-bank szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az al§bbiak szerint tºrt®nik:   

Å Minden partner sz§m§ra meg kell adnia egy partner elnevez®st.   

Å Partnerek sz§m§ra 3 k¿lºnbºzŖ tranzakci·t²pusra vonatkoz·an adhat meg adatokat:  

Å sz§ml§k   

(Forint ®s deviza §tutal§si megb²z§sokhoz, s§rga csekk befizet®s tranzakci·khoz, stb.)  
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Sz§ml§k eset®ben van lehetŖs®g m§sodlagos azonos²t·kat is rºgz²teni partnerk®nt. LehetŖs®g van 

email c²m, telefonsz§m, ad·sz§m vagy ak§r ad·azonos²t· jel megad§s§ra is.   

  

Å mobiltelefonsz§mok   

(Mobiltelefon egyenleg feltºlt®s tranzakci·khoz)  

Å befektet®si partnerek   

(£rt®kpap²r sz§ml§k ill. olyan banksz§ml§k, melyek jav§ra a K&H Bankn§l vezetett 

®rt®kpap²rsz§ml§kr·l §tutal§si megb²z§sokat k²v§n kezdem®nyezni)  

Å Egy adott tranzakci·t²puson bel¿l pedig korl§tlan sz§m¼ sz§mlasz§mot ill. mobiltelefonsz§mot rºgz²thet, melyhez 

egyenk®nt tud megadni elnevez®seket is.   

Partnerek adatainak lek®rdez®se  

Å A k®pernyŖn felsorol§sra ker¿l az ºsszes K&H e-bankban rºgz²tett partnere. A  jelºli, hogy az adott partner 

vonatkoz§s§ban mely tranzakci· t²pushoz tartoz· adatok ker¿ltek kitºlt®sre.  

Å A partnerekre vonatkoz· nyilv§ntartott r®szletes adatokat az egyes partnerek mellett tal§lhat·  gombra 

kattintva tudja megtekinteni.   

Å A partner list§ban val· szºveges keres®shez a Ăkeres®sò mezŖbe tudja be²rni a keresŖsz·t.  
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Partner adatok m·dos²t§sa  

Å Az be§ll²tott partner r®szletes adatait a Ă+ò gombra val· kattint§ssal tudja megtekinteni.  

Å A kiv§lasztott partner adatait a Ăm·dos²t§sò gombra kattintva tudja megv§ltoztatni.   

Å A m·dos²t§shoz az ¼j partner felvitel®hez haszn§lt k®pernyŖ ker¿l betºlt®sre, ahol a kor§bban rºgz²tett adatokat 

fel¿l tudja ²rni ®s a m·dos²t§sra ir§nyul· megb²z§st rºgz²teni tudja.  

Partnerek tºrl®se   

Å A kiv§lasztott partnert a Ătºrl®sò gombra kattintva tudja tºrºlni.   

Å A Partnerek tºrl®se mŤvelet nem al§²r§s kºteles tranzakci·.  

Đj partner rºgz²t®se  

Å Minden tranzakci·s oldalon lehetŖs®ge van a tranzakci· kedvezm®nyezettj®nek adatait a partnerek kºz® felvenni. 

Az egyes tranzakci·s oldalakon ker¿l ismertet®sre, hogy ezt az adott tranzakci· eset®ben milyen m·don tudja 

megtenni.   

Å Jelen oldalon az Ă¼j partnerò gombra kattintva tud ¼j partnereket felvenni.  
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Å Adja meg az ¼j partner elnevez®s®t!  

Å Đj sz§mlapartner rºgz²t®s®hez kattintson az Ă¼j sz§mlaò gombra. Tºltse ki a leny²l· list§ban felsorolt adatokat. 

Az adatok kºz¿l mindenk®ppen adja meg a sz§mla elnevez®st, a kedvezm®nyezett sz§mlasz§m§t /m§sodlagos 

azonos²t·j§t ®s a kedvezm®nyezett nev®t.  

Å Ugyanitt van lehetŖs®ge a m§sodlagos sz§mlaazonos²t·kat is rºgz²teni partnerk®nt  
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Å A felvitt adatokat a Ătºrl®sò gombra kattintva tudja tºrºlni / elvetni.  

Å befektet®shez tartoz· sz§mla rºgz²t®s®hez kattintson az Ă¼j befektet®si sz§mlaò gombra. Tºltse ki a leny²l· 

list§ban felsorolt adatokat. Az adatok kºz¿l mindenk®ppen adja meg a kedvezm®nyezett sz§mlasz§m§t ®s nev®t, 

valamint v§lassza ki a devizanemet.   
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Å A felvitt adatokat a Ătºrl®sò gombra kattintva tudja tºrºlni / elvetni  

Å Đj mobiltelefon partner rºgz²t®s®hez kattintson az Ă¼j mobil telefonsz§mò gombra. Tºltse ki a leny²l· list§ban 

felsorolt adatokat. Az adatok kºz¿l mindenk®ppen adja meg a mobiltelefonsz§m megnevez®s®t ®s mag§t a 

mobiltelefonsz§mot is.   

  

Å A felvitt adatokat a Ătºrl®sò gombra kattintva tudja tºrºlni / elvetni.  

Megb²z§s rºgz²t®se  

Å A partner adatok rºgz²t®se, m·dos²t§sa al§²r§s kºteles tranzakci·. A megb²z§st az oldal alj§n megjelenŖ Ărºgz²tò 

gombra kattintva rºgz²theti. A tranzakci· a rºgz²t®st kºvetŖen azonnali al§²r§st ig®nyel. Amennyiben al§²r§s n®lk¿l 

elnavig§lt az oldalr·l, a megb²z§s tºrl®sre ker¿l. A megb²z§s teljes¿l®s®hez a megb²z§s al§²r§sa sz¿ks®ges.  

Å A Ăm®gsemò gomb v§laszt§s§val a tranzakci· adatait el tudja vetni.  

  

9.10 tranzakci·k st§tusza  

Itt tekintheti meg a p®nz¿gyi, ®s adminisztrat²v tranzakci·i st§tusz§t, a megfelelŖ men¿ponton.  
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9.10.1 p®nz¿gyi tranzakci·k  

A men¿pontban k®rdezhetŖek le a p®nz¿gyi megb²z§sok st§tuszai. Az al§bbi bont§sban megtal§lhat·k, al§²rand·, f¿ggŖ 

®s lez§rt (teljes¿lt, nem teljes¿lt) megb²z§sok.   

  

Az egyes st§tuszokat a megfelelŖ Ăgombraò val· kattint§ssal tudja megtekinteni. Jogosults§gt·l f¿ggŖen elŖfordulhat, 

hogy ¥nnek nem minden men¿pont jelenik meg a k®pernyŖn.  

9.10.1.1 al§²rand· p®nz¿gyi tranzakci·k kezel®se  

Ezen az oldalon ellenŖrizheti a rºgz²tett megb²z§sok adatait, sz¿ks®ges eset®n m·dos²thatja Ŗket, ill. j·v§hagyhatja. 

Jelen men¿pont ind²that· men¿bŖl is, ill. a tranzakci·k rºgz²t®se ut§n automatikusan is §tir§ny²tjuk erre az oldalra.  Å az 

oldalon az al§²r§sra v§r· megb²z§sok ind²t· sz§ml§nk®nt csoportos²tjuk az be§ll²t§s/ sz§mlabe§ll²t§sok men¿pontban 

megadott sz§mlasorrend szerint, azon bel¿l pedig a tranzakci· ®rt®knapja szerint  

Å az adott tranzakci·s sorra val· kattint§skor leny²l· dobozban tekintheti meg a tranzakci· r®szleteit. A megjelenŖ 

r®szletek minden tranzakci·t²pus eset®ben elt®rnek.   

Å a leny²l· r®szletek kºzºtt az al§bbi gyorsfunkci·kat ®rtheti el:   

Å a Ăm·dos²t§sò gombra val· kattint§ssal a kiv§lasztott tranzakci·nak megfelelŖ k®pernyŖre ir§ny²tjuk §t, ahol a 

tranzakci· adatait m·dos²tani tudja  

Å a kiv§lasztott tranzakci·t a Ătºrl®sò gombra val· kattint§ssal tudja tºrºlni  

Å a tranzakci·kat a  mezŖ kipip§l§s§val tudja kijelºlni:   

Å a Ăsz§mlaegyenleg elŖrejelz®sò gombra val· kattint§ssal a megjelenŖ grafikonon megtekintheti, hogy a kijelºlt 

tranzakci·k al§²r§sa eset®n hogyan alakulna sz§mlaegyenlege az elkºvetkezendŖ 30 napban.  

Å a kijelºlt t®teleket a Ăkijelºlt t®telekò gombra kattintva tudja csoportosan tºrºlni  

Å a kijelºlt megb²z§sokat al§²rni, azaz a bank sz§m§ra teljes²t®sre bek¿ldeni pedig az oldal alj§n megjelenŖ 

Ăj·v§hagyò gombra kattintva tudja  

Å a Ăm®gsemò gomb v§laszt§s§val visszat®rhet a megb²z§sok kezel®se eloszt·oldalra.  
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9.10.1.2 tranzakci·k al§²r§sa, tºrl®se  

Å A leny²l· r®szletek kºzºtt tal§lhat· Ătºrl®sò gombra val· kattint§ssal a kiv§lasztott tranzakci·t tºrºlni tudja.  

Å LehetŖs®g van tºbb tranzakci· egy¿ttes al§²r§s§ra is. A tranzakci·kat egy¿ttes al§²r§sra vagy tºrl®sre a  

checkboxok kipip§l§s§val tudja kijelºlni:   

Å A kijelºlt t®teleket a Ăkijelºlt t®telek tºrl®seò gombra kattintva tudja csoportosan tºrºlni.  

Å A kijelºlt megb²z§sokat al§²rni, azaz a bank sz§m§ra teljes²t®sre bek¿ldeni pedig az oldal alj§n megjelenŖ 

òj·v§hagyò gombra kattintva tudja.   

Å A Ăm®gsemò gomb v§laszt§s§val visszat®rhet a megb²z§sok kezel®se eloszt· oldalra.  

A K&H e-bankon ind²tott tranzakci·k al§²r§sa kettŖ eszkºzzel (m·don) lehets®ges: mobil-token , vagy sms-jelsz· 
seg²ts®g®vel  

9.10.1.3 Mobil-token al§²r§s  

amennyiben van internet kapcsolata mobil 

eszkºz®n  

Å ind²tsa el a K&H mobilbank alkalmaz§s§t a mobil eszkºz®n   

Å v§lassza ki a "mobil-token al§²r§s" funkci·t   

Å ir§ny²tsa az eszkºz kamer§j§t a QR k·dra   

Å ellenŖrizze mobil k®sz¿l®k®n az al§²rand· tranzakci·(k) helyess®g®t   

Å adja meg mobil eszkºz®n az mPIN k·dj§t / TouchId-j§t   

Å a tranzakci·(k) ezzel al§²r§sra ker¿l(nek) ®s az e-bank tov§bbl®p a visszaigazol§s k®pernyŖre  

amennyiben nincs internet kapcsolata mobil eszkºz®n  

Å ind²tsa el a K&H mobilbank alkalmaz§s§t a mobil eszkºz®n   

Å v§lassza ki a "mobil-token al§²r§s" funkci·t   

Å ir§ny²tsa az eszkºz kamer§j§t a QR k·dra   

Å ellenŖrizze mobil k®sz¿l®k®n az al§²rand· tranzakci·(k) helyess®g®t   

Å adja meg mobil eszkºz®n az mPIN k·dj§t / TouchId-j§t   

Å g®pelje be a mobil eszkºz®n megjelenŖ al§²r· k·dj§t ide, majd kattintson a "al§²r" gombra   
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9.10.1.4 sms al§²r§s  

Å Az elektronikus utal§s j·v§hagy§s§hoz egy jelsz·t k¿ld¿nk ¥nnek sms-ben, bankunk nyilv§ntart§s§ban megadott 

mobilsz§m§ra.  

Å ¥n §ltal megadott mobilsz§mra elk¿ldj¿k a tranzakci· al§²r§s§hoz sz¿ks®ges k·dot, melyet az sms jelsz· mezŖbe 

kell beg®pelnie.  

Å A kapott sms jelsz· az adott tranzakci·(k)hoz ®rv®nyes, vagyis ha ¼jabb megb²z§st szeretne ind²tani, ahhoz ¼jabb 

sms jelsz·ra lesz sz¿ks®ge.  

  

9.10.1.5 tranzakci·k visszaigazol§sa   

Ezen az oldalon az ºsszes, elŖzŖ l®p®sben al§²rt tranzakci· ker¿l visszaigazol§sra.   

A tranzakci·k sz§ml§nk®nt ker¿lnek csoportos²t§sra, az elŖzŖ k®pernyŖvel megegyezŖ sorrendben.  

  

Å Az adott tranzakci·s sorra val· kattint§skor leny²l· dobozban tekintheti meg a tranzakci· r®szleteit. A megjelenŖ 

r®szletek minden tranzakci·t²pus eset®ben elt®rnek.   

Å A Ănyomtat§sò gombra kattintva a visszaigazol· k®pernyŖn szereplŖ megb²z§sokr·l PDF form§tum¼ igazol§st 

gener§lhat.   

Å A Ărendbenò gombra kattintva amennyiben vannak m®g al§²r§sra v§r· tranzakci·i ®s szeretn® azokat rºgtºn al§²rni, 

lehetŖs®ge lesz visszat®rni az al§²rand· megb²z§sok k®pernyŖre, ellenkezŖ esetben a nyit·oldalra ker¿l 

§tir§ny²t§sra.  

9.10.2 f¿ggŖ p®nz¿gyi tranzakci·k kezel®se  

Jelen k®pernyŖn ellenŖrizni tudja a m®g nem teljes¿lt (®rt®knapos) megb²z§sok adatait, sz¿ks®g eset®n pedig 

m·dos²thatja vagy tºrºlheti Ŗket.  
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Å Az adott tranzakci·s sorra val· kattint§skor leny²l· dobozban tekintheti meg a tranzakci· r®szleteit. A megjelenŖ 

r®szletek minden tranzakci·t²pus eset®ben elt®rnek.   

Å A leny²l· r®szletek kºzºtt tal§lhat· Ăm·dos²t§sò gombra kattintva a kiv§lasztott tranzakci·nak megfelelŖ k®pernyŖre 

ker¿l §tir§nyt§sra, ahol a tranzakci· adatait m·dos²tani tudja. Å A leny²l· r®szletek kºzºtt tal§lhat· Ătºrl®sò gombra 

val· kattint§ssal a kiv§lasztott tranzakci·t tºrºlni tudja. A tranzakci· tºrl®sre rºgtºn egy al§²rand· megb²z§st hoz 

l®tre.  

Å Az oldalon sz§ml§nk®nti bont§sban l§that·ak a tranzakci·k.  

    
  

9.10.3 lez§rt p®nz¿gyi tranzakci·k kezel®se  

Ezen az oldalon az elm¼lt 30 napban sikeresen teljes¿lt ®s nem teljes¿lt tranzakci·kat tudja ellenŖrizni, ill. a tranzakci· 

adatainak felhaszn§l§s§val (m§sol§ssal) tov§bbi tranzakci·kat tud kezdem®nyezni.  

A teljes¿lt megb²z§sok kºzºtt az elm¼lt 30 napban e-bankban beadott ®s sikeresen teljes¿lt megb²z§sokat soroljuk fel. 

A lista tartalmazza a mobiltelefon-egyenlegfeltºlt®seket is, egy®b bankk§rty§val tºrt®nt v§s§rl§sokat azonban nem.   

A nem teljes¿lt megb²z§sok kºzºtt az elm¼lt 30 napban e-bankban beadott, sikertelen megb²z§sokat soroljuk fel. A lista 

tartalmazza a mobiltelefon-egyenlegfeltºlt®seket is, egy®b bankk§rty§val tºrt®nt v§s§rl§sokat azonban nem.  

Adott napon bel¿l elsŖk®nt a nem teljes¿lt megb²z§sokat jelen²ti meg az oldal.   
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Å az oldalon teljes¿lt tranzakci·s t®telek sz§ml§nk®nt csoportos²tjuk az be§ll²t§s/ sz§mlabe§ll²t§sok men¿pontban 

megadott sz§mlasorrend szerint.  

Å az adott tranzakci·s sorra val· kattint§skor leny²l· dobozban tekintheti meg a tranzakci· r®szleteit. A leny²l· 

r®szletek kºzºtt, az al§bbi megb²z§st²pusok eset®n el®rheti a Ătranzakci·m§sol§sò gomb:  

Å belfºldi forint§tutal§s  

Å s§rgacsekk-befizet®s  

Å nemzetkºzi vagy belfºldi deviza-§tutal§s   

Å mobiltelefon-feltºlt®s   

Å bet®tlekºt®s  

A gyorsfunkci·s gombra val· kattint§ssal az adott megb²z§ssal azonos t²pus¼ tranzakci·s k®pernyŖre ir§ny²tjuk §t, ahol 

a kor§bbi kºzlem®ny, ºsszeg m§sol§s§t a tranzakci·s sablonban kitºlti a rendszer. Az adatok ellenŖrz®s®t / m·dos²t§s§t 

kºvetŖen az §ltal§nos tranzakci·s szab§lyok szerint al§²rand· megb²z§st tud l®trehozni. A kl·nzott megb²z§st a 

megb²z§s al§²r§s§t kºvetŖen teljes²tj¿k.  

  

9.11 adminisztrat²v tranzakci·k  

A men¿pontban k®rdezhetŖek le az adminisztrat²v tranzakci·k st§tuszai. Az al§bbi bont§sban megtal§lhat·k, al§²rand·, 

f¿ggŖ ®s lez§rt (teljes¿lt, nem teljes¿lt) megb²z§sok.   
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Az egyes st§tuszokat a megfelelŖ Ăgombraò val· kattint§ssal tudja megtekinteni. Jogosults§gt·l f¿ggŖen elŖfordulhat, 

hogy ¥nnek nem minden men¿pont jelenik meg a k®pernyŖn.  

9.11.2 al§²rand· adminisztrat²v tranzakci·k kezel®se  

Ezen az oldalon ellenŖrizheti a rºgz²tett megb²z§sok adatait, sz¿ks®ges eset®n m·dos²thatja Ŗket, ill. j·v§hagyhatja. 

Jelen men¿pont ind²that· men¿bŖl is, ill. a tranzakci·k rºgz²t®se ut§n automatikusan is §tir§ny²tjuk erre az oldalra.  Å az 

adott tranzakci·s sorra val· kattint§skor leny²l· dobozban tekintheti meg a tranzakci· r®szleteit. A megjelenŖ r®szletek 

minden tranzakci·t²pus eset®ben elt®rnek.   

Å a leny²l· r®szletek kºzºtt az al§bbi gyorsfunkci·kat ®rtheti el:   

Å a Ăm·dos²t§sò gombra val· kattint§ssal a kiv§lasztott tranzakci·nak megfelelŖ k®pernyŖre ir§ny²tjuk §t, ahol a 

tranzakci· adatait m·dos²tani tudja  

Å a kiv§lasztott tranzakci·t a Ătºrl®sò gombra val· kattint§ssal tudja tºrºlni  

Å a tranzakci·kat a  mezŖ kipip§l§s§val tudja kijelºlni:   

Å a kijelºlt t®teleket a Ăkijelºlt t®telekò gombra kattintva tudja csoportosan tºrºlni  

Å a kijelºlt megb²z§sokat al§²rni, azaz a bank sz§m§ra teljes²t®sre bek¿ldeni pedig az oldal alj§n megjelenŖ Ăal§²rò 

gombra kattintva tudja  

Å a Ăm®gsemò gomb v§laszt§s§val visszat®rhet a megb²z§sok kezel®se eloszt·oldalra.  

  

9.11.3 tranzakci·k al§²r§sa, tºrl®se  

Å A leny²l· r®szletek kºzºtt tal§lhat· Ătºrl®sò gombra val· kattint§ssal a kiv§lasztott tranzakci·t tºrºlni tudja.  

Å LehetŖs®g van tºbb tranzakci· egy¿ttes al§²r§s§ra is. A tranzakci·kat egy¿ttes al§²r§sra vagy tºrl®sre a  

checkboxok kipip§l§s§val tudja kijelºlni:   

Å A kijelºlt t®teleket a Ăkijelºlt t®telek tºrl®seò gombra kattintva tudja csoportosan tºrºlni.  

Å A kijelºlt megb²z§sokat al§²rni, azaz a bank sz§m§ra teljes²t®sre bek¿ldeni pedig az oldal alj§n megjelenŖ òal§²rò 

gombra kattintva tudja.   

Å A Ăm®gsemò gomb v§laszt§s§val visszat®rhet a megb²z§sok kezel®se eloszt· oldalra.  

A K&H e-bankon ind²tott tranzakci·k al§²r§sa kettŖ eszkºzzel (m·don) lehets®ges: mobil-token , vagy sms jelsz· 
seg²ts®g®vel  



tǳōƭƛŎ  

YϧI .ŀƴƪ ½ǊǘΦ      
млфр .ǳŘŀǇŜǎǘΣ [ŜŎƘƴŜǊ mŘǀƴ ŦŀǎƻǊ фΦ   
ǘŜƭŜŦƻƴΥ όлс мύ ону фллл  
ŦŀȄΥ όлс мύ ону фсфс  

ǿǿǿΦƪƘΦƘǳ ω ōŀƴƪϪƪƘΦƘǳ  

  

фт  
  

 

9.11.4 Mobil-token al§²r§s  

amennyiben van internet kapcsolata mobil 

eszkºz®n  

Å ind²tsa el a K&H mobilbank alkalmaz§s§t a mobil eszkºz®n   

Å v§lassza ki az " mobil-token al§²r§s " funkci·t   

Å ir§ny²tsa az eszkºz kamer§j§t a QR k·dra   

Å ellenŖrizze mobil k®sz¿l®k®n az al§²rand· tranzakci·(k) helyess®g®t   

Å adja meg mobil eszkºz®n az mPIN k·dj§t / TouchId-j§t   

Å a tranzakci·(k) ezzel al§²r§sra ker¿l(nek) ®s az e-bank tov§bbl®p a visszaigazol§s k®pernyŖre  

amennyiben nincs internet kapcsolata mobil eszkºz®n  

Å ind²tsa el a K&H mobilbank alkalmaz§s§t a mobil eszkºz®n   

Å v§lassza ki az " mobil-token al§²r§s " funkci·t   

Å ir§ny²tsa az eszkºz kamer§j§t a QR k·dra   

Å ellenŖrizze mobil k®sz¿l®k®n az al§²rand· tranzakci·(k) helyess®g®t   

Å adja meg mobil eszkºz®n az mPIN k·dj§t / TouchId-j§t   

Å g®pelje be a mobil eszkºz®n megjelenŖ al§²r· k·dj§t ide, majd kattintson a "al§²r" gombra   

  

  

  

9.11.5 sms al§²r§s  

Å Az elektronikus utal§s j·v§hagy§s§hoz egy jelsz·t k¿ld¿nk ¥nnek sms-ben, bankunk nyilv§ntart§s§ban megadott 

mobilsz§m§ra. Å ¥n §ltal megadott mobilsz§mra elk¿ldj¿k a tranzakci· al§²r§s§hoz sz¿ks®ges k·dot, melyet az sms 

jelsz· mezŖbe kell beg®pelnie.  

Å A kapott sms jelsz· az adott tranzakci·(k)hoz ®rv®nyes, vagyis ha ¼jabb megb²z§st szeretne ind²tani, ahhoz ¼jabb 

sms jelsz·ra lesz sz¿ks®ge.  

  
9.11.6 tranzakci·k visszaigazol§sa   

Ezen az oldalon az ºsszes, elŖzŖ l®p®sben al§²rt tranzakci· ker¿l visszaigazol§sra.   
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Å Az adott tranzakci·s sorra val· kattint§skor leny²l· dobozban tekintheti meg a tranzakci· r®szleteit. A megjelenŖ 

r®szletek minden tranzakci·t²pus eset®ben elt®rnek.   

Å A Ănyomtat§sò gombra kattintva a visszaigazol· k®pernyŖn szereplŖ megb²z§sokr·l PDF form§tum¼ igazol§st 

gener§lhat.   

Å A Ărendbenò gombra kattintva amennyiben vannak m®g al§²r§sra v§r· tranzakci·i ®s szeretn® azokat rºgtºn al§²rni, 

lehetŖs®ge lesz visszat®rni az al§²rand· megb²z§sok k®pernyŖre, ellenkezŖ esetben a nyit·oldalra ker¿l 

§tir§ny²t§sra.  

9.11.7 f¿ggŖ adminisztrat²v tranzakci·k kezel®se  

Jelen k®pernyŖn ellenŖrizni tudja a m®g nem teljes¿lt (®rt®knapos) megb²z§sok adatait, sz¿ks®g eset®n pedig 

m·dos²thatja vagy tºrºlheti Ŗket.  

  

Å Az adott tranzakci·s sorra val· kattint§skor leny²l· dobozban tekintheti meg a tranzakci· r®szleteit. A megjelenŖ 

r®szletek minden tranzakci·t²pus eset®ben elt®rnek.   

Å A leny²l· r®szletek kºzºtt tal§lhat· Ăm·dos²t§sò gombra kattintva a kiv§lasztott tranzakci·nak megfelelŖ k®pernyŖre 

ker¿l §tir§nyt§sra, ahol a tranzakci· adatait m·dos²tani tudja.  

Å A leny²l· r®szletek kºzºtt tal§lhat· Ătºrl®sò gombra val· kattint§ssal a kiv§lasztott tranzakci·t tºrºlni tudja. A 

tranzakci· tºrl®sre ºgtºn egy al§²rand· megb²z§st hoz l®tre.  

9.11.8 lez§rt adminisztrat²v tranzakci·k kezel®se  

Ezen az oldalon az elm¼lt 30 napban sikeresen teljes¿lt ®s nem teljes¿lt  tranzakci·kat tudja ellenŖrizni ill. a tranzakci· 

adatainak felhaszn§l§s§val (m§sol§ssal) tov§bbi tranzakci·kat tud kezdem®nyezni.  
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Adott napon bel¿l elsŖk®nt a nem teljes¿lt megb²z§sokat jelen²ti meg az oldal.  

10 k§rty§k, sz§ml§k  

Ezen az eloszt·oldalon az al§bbi funkci·k kºz¿l v§laszthat:  

   
Az egyes men¿pontokat a megfelelŖ gombra val· kattint§ssal ind²thatja el.  

  

10.1 bankk§rtyakezel®s, limitm·dos²t§s  

Ezen az oldalon megtekintheti a jogosult sz§ml§khoz ®s az adott felhaszn§l·hoz tartoz· bankk§rty§(ka)t, emellett 

lehetŖs®ge van PIN k·d lek®rdez®sre, bankk§rtyalimitet m·dos²tani, aktiv§lni, valamint felf¿ggeszteni (idŖszakosan) ®s 

tiltani (v®gleges, nem visszavonhat·) is.  

Ebben a men¿pontban tudja megadni az internetes limitet, valamint az internetes v§s§rl§shoz tartoz· telefonsz§mot ®s 

jelsz·t is.   
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A k§rtya list§ban jelennek meg azon sz§ml§khoz tartoz· k§rty§k, amelyekhez a felhaszn§l·nak jogosults§ga van, azon 

¿gyf®lsz§ml§i kºz¿l, amelynek a nev®ben ®ppen elj§r, bele®rtve a hitelk§rty§kat is  

Å a bankk§rty§k melletti Ăvògombra kattintva tekinthetŖek meg a bankk§rtya r®szletes adatai.   

Å a lenyil· r®szletezŖ adatok mellett az al§bbi gyorsfunkci·kat ®rheti el:   

Å hitel- ®s/vagy bet®ti k§rtya eset®n  

Å bankk§rtya st§tuszm·dos²t§sok o  aktiv§l§s, felf¿ggeszt®s / felold§s, tilt§s ®s p·tk§rtya ig®nyl®s  

Å limitm·dos²t§s  o  Internetes tranzakci·kkal kapcsolatos mŤveletek, jelsz· ®s telefonsz§m megad§sa  

Å p·tk§rtya ig®nyl®s  

Å PIN k·d megmutat§sa   

Å hitelk§rtya r®szletek (csak hitelk§rty§k eset®n ®rhetŖ el)  

A megjelenŖ gyorsfunkci·s gombokra val· kattint§ssal rºgtºn az adott megb²z§st²pusnak megfelelŖ tranzakci·s 

k®pernyŖre ill. be§ll²t§si k®pernyŖre tud ugrani.  

  

10.1.1 PIN k·d mutat§sa, k§rtyalimit ®s internetes k§rty§s v§s§rl§s be§ll²t§sa  
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PIN mutat§sa   

Itt tudja lek®rdezni a saj§t nev®re sz·l· k§rty§j§nak PIN k·dj§t. A Ă ò ikonra kattintva tudja k®r®s®t megtenni. Sikeres 

lek®rdez®s eset®n 12 m§sodpercig jelen²tj¿k meg a k·dot.  

Megjelen²tett PIN k·d mutat§sa:   
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K§rtyalimit   

A limitm·dos²t§s funkci·val a kiv§lasztott bankk§rtya k®szp®nzfelv®teli- ®s v§s§rl§si limitjeit, valamint az internetes napi 

limit be§ll²t§sait lehet megtenni.   

Felh²vjuk figyelm®t, hogy az internetes tranzakci· limit ºsszege nem lehet magasabb a v§s§rl§si limitn®l. Az internetes 

tranzakci· a v§s§rl§si limit r®sz®t k®pezi.  

Å az adatok kitºlt®s®t kºvetŖen a Ătov§bbò gomb megnyom§s§val egy al§²rand· tranzakci· keletkezik. A m·dos²t§sok 

az al§²r§st kºvetŖen l®pnek ®letbe  

  

Internetes k§rty§s v§s§rl§s  

2020. szeptember®tŖl megv§ltozik az online, internetes fizet®s folyamata. Az internetes bet®ti- vagy hitelk§rty§val 

tºrt®nŖ v§s§rl§sok belfºldºn ®s k¿lfºldºn a p®nzforgalmi jogszab§lyoknak (PSD2) megfelelŖen m®g biztons§gosabbak 

lesznek. Az ¼j folyamatot erŖs ¿gyf®lhiteles²t®snek, azaz Strong Customer Authentication (SCA)-nak nevezz¿k, ami 

minden k§rtyakibocs§t· Bank ®s kereskedŖ (bankk§rtya elfogad·hely) sz§m§ra kºtelezŖv® v§lik. A bankok ®s a 

k§rtyaelfogad·k 2020 ®v v®g®n, fokozatosan §llnak §t az ¼j megerŖs²t®si m·dszerre, ez®rt 2021. janu§r 1-ig k¿lºnbºzŖ 

tranzakci·kn§l, k¿lºnbºzŖ megerŖs²t®si m·dok fordulhatnak elŖ, ami az egyes szereplŖk felk®sz¿lts®g®tŖl f¿gg.  

Tov§bbi r®szleteket a https://www.kh.hu/sca oldalon tal§l.   

A kiv§lasztott k§rtya r®szletein®l van lehetŖs®ge megadni az internetes v§s§rl§si tranzakci·hoz sz¿ks®ges jelsz·t, illetve 

a hozz§ tartoz· telefonsz§mot is.   

A jelsz· form§tuma 4 sz§mjegybŖl §ll.   

Telefonsz§m: Az internetes v§s§rl§s sor§n erre a mobilsz§mra ®rkezik az egyszer haszn§latos biztons§gi k·d.   

   

https://www.kh.hu/sca
https://www.kh.hu/sca
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A legºrd¿lŖ men¿bŖl, kiv§laszthat· k¿lfºldi telefonsz§m is:  

  

Å az adatok kitºlt®s®t kºvetŖen a Ătov§bbò gomb megnyom§s§val egy al§²rand· tranzakci· keletkezik. A m·dos²t§sok 

az al§²r§st kºvetŖen l®pnek ®letbe  

  

MegerŖs²t®si m·dszer  

Itt tudja megtekinteni ¥n milyen megerŖs²t®si m·dszerrel rendelkezik. Amennyiben rendelkezik mobil ïtoken 

authentik§ci·s eszkºzzel, akkor elsŖdleges m·dszere a megerŖs²t®shez az azonnali (push) ®rtes²t®s.   

E-bankban feh®r sz²nnel jelezz¿k az ¥nn®l alkalmazott m·dszer t²pus§t, a k®k sz²n az opcion§lisan v§laszthat· m·dot 

jelºli:  

  

  Amennyiben rendelkezik m§r mobil-token eszkºzzel: 
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Biztons§gi okokb·l mindig ¿gyeljen telefonsz§ma, ®s jelszava aktualiz§l§s§ra. Amennyiben technikai okokb·l nem 

tudunk ¥nnek azonnali (push) ®rtes²t®st k¿ldeni, SMS azonos²t§ssal j·v§hagyhatja a tranzakci·t.  

Amennyiben elmulasztotta az azonnali (push) ®rtes²t®st, a K&H mobilbank alkalmaz§sba bejelentkezve az azonnal 

megjelenŖ ĂTranzakci·k j·v§hagy§saò k®pernyŖn azt j·v§ tudja hagyni.  

Az internetes v§s§rl§ssal kapcsolatban tov§bbi inform§ci·kat a https://www.kh.hu/sca oldalon tal§l.   

  

10.1.2 bankk§rtya-aktiv§l§s  

E gyorsfunkci· csak akkor jelenik meg, ha a felhaszn§l· rendelkezik aktiv§land· k§rty§val. A gyorsfunkci·s gombra 

kattint§ssal egy al§²rand· tranzakci· keletkezik. A bankk§rtya aktiv§l§sa az al§²r§st kºvetŖen tºrt®nik meg.  

  

  

10.1.3 bankk§rtya felf¿ggeszt®s  

E gyorsfunkci· csak akkor jelenik meg, ha a felhaszn§l· rendelkezik felf¿ggeszthetŖ k§rty§val. A gyorsfunkci·s gombra 

kattint§ssal ®rhetŖ el a k§rtya felf¿ggeszt®s tranzakci·s oldal.   

A felf¿ggeszt®s ideje alatt a k§rty§ja nem haszn§lhat·. A felf¿ggeszt®s idŖszak (maximum 90 nap) v®g®n a k§rty§j§t a 

Bank automatikusan tiltja, amennyiben a felf¿ggeszt®s ideje alatt nem gondoskodik a felold§sr·l. Amennyiben a 

bankk§rtya tilt§sra ker¿l, a tilt§s m§r nem visszavonhat·.  

A felf¿ggeszt®s b§rmikor feloldhat· az ¿gyf®l k®r®s®re a felf¿ggeszt®si idŖszak alatt. A r®szleteket a Ăbankk§rtya 

felold§sò folyamata tartalmazza.  

A tranzakci· nem d²jkºteles, a rºgz²t gomb megnyom§s§val v®gleges²thetŖ a felf¿ggeszt®si ig®ny.   

https://www.kh.hu/sca
https://www.kh.hu/sca


tǳōƭƛŎ  

YϧI .ŀƴƪ ½ǊǘΦ      
млфр .ǳŘŀǇŜǎǘΣ [ŜŎƘƴŜǊ mŘǀƴ ŦŀǎƻǊ фΦ   
ǘŜƭŜŦƻƴΥ όлс мύ ону фллл  
ŦŀȄΥ όлс мύ ону фсфс  

ǿǿǿΦƪƘΦƘǳ ω ōŀƴƪϪƪƘΦƘǳ  

  

млр  
  

 

  

{ƛƪŜǊŜǎ ŦŜƭŦǸƎƎŜǎȊǘŞǎǘ ƪǀǾŜǘǃŜƴ ŀ ƪłǊǘȅŀ ƪŞǇŜƴ ƳŜƎƧŜƭŜƴƛƪ ŀ ŦŜƭŦǸƎƎŜǎȊǘŞǎƛ ƛŘǃǎȊŀƪ ǾŞƎŘłǘǳƳŀΦ A felf¿ggeszt®s idŖszak 

(maximum 90 nap) v®g®n a k§rty§j§t a Bank automatikusan tiltja, amennyiben a felf¿ggeszt®s ideje alatt nem 

gondoskodik a felold§sr·l. Amennyiben a bankk§rtya tilt§sra ker¿l, a tilt§s m§r nem visszavonhat·.  

  

10.1.4 bankk§rtya felold§s  

  

E gyorsfunkci· csak akkor jelenik meg, ha a felhaszn§l· rendelkezik feloldhat· k§rty§val. Ennek elŖfelt®tele, hogy 

kor§bban felf¿ggeszt®sre ker¿lt a k§rtya st§tusza, ®s m®g a felf¿ggeszt®si idŖszak nem telt le. A gyorsfunkci·s 

gombra kattint§ssal ®rhetŖ el a k§rtya felold§s tranzakci·s oldal.   
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! ŦŜƭƻƭŘłǎ ƎƻƳō ƳŜƎƴȅƻƳłǎłǾŀƭ ŞǊǾŞƴȅŜǎƝǘƘŜǘǃ ŀ ǘǊŀƴȊŀƪŎƛƽΦ   

  

10.1.5 bankk§rtya tilt§s  

  

  

E gyorsfunkci· csak akkor jelenik meg, ha a felhaszn§l· rendelkezik tilthat· k§rty§val.   

A gyorsfunkci·s gombra kattint§ssal ®rhetŖ el a k§rtyatilt§s oldal.   
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CLD¸9[9aΗ   

A tilt§st kºvetŖen k§rty§ja nem lesz haszn§lhat·. A tilt§s v®gleges mŤvelet, nem vonhat· vissza. P·tk§rtya 

ig®nyl®se eset®n a Bank d²jat sz§molhat fel.  

  

Sikeres tilt§s eset®n lesz lehetŖs®g p·tk§rtya ig®nyl®sre az e-bank fel¿leten is. A tiltott k§rty§t a k§rtya list§ban 90 napig 

jelen²tj¿k meg. Eddig van lehetŖs®g p·tk§rtya ig®nyl®sre is, melynek lehetŖs®ge jogosults§g f¿ggŖ.  

  

A tilt§s gomb megnyom§sa ut§n v®gleges²thetŖ a tranzakci·s ig®ny. A tilt§s nem al§²r§s kºteles funkci·.  Biztons§gi 

okokb·l egy felugr· (popup) ¿zenetben sz¿ks®ges megerŖs²teni a tilt§si ig®nyt!   

  

  

  
  

A sikeres tilt§sr·l a fel¿leten kap ®rtes²t®st. Amennyiben sikertelens®get tapasztal, vagy tov§bbi inform§ci·ra van 

sz¿ks®ge, k®rj¿k, h²vja a K&H TeleCentert a +36 1/20/30/70 335 33 55-ºs telefonsz§mon.  
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Sikeres tilt§s eset®n lesz lehetŖs®ge p·tk§rtya ig®nyl®sre is kºzvetlen¿l az oldalon.   

  

  
  

10.1.6 p·tk§rtya ig®nyl®s  

  

! ƪłǊǘȅŀ ǝƭǘłǎŀ ǳǘłƴ Ǿŀƴ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎ ǇƽǘƪłǊǘȅŀ ƛƎŞƴȅƭŞǎǊŜ ƛǎΦ   

! ŦŜƭǸƭŜǘŜƴ ƳŜƎƧŜƭŜƴƝǘŞǎǊŜ ƪŜǊǸƭ ŀȊ mƴ łƭǘŀƭ ƳŜƎŀŘƻǧ ŞǊǘŜǎƝǘŞǎƛ ŎƝƳΣ ƛŘŜ ŦƻƎƧǳƪ ǇƻǎǘłȊƴƛ ŀȊ ƛƎŞƴȅŜƭǘ ƪłǊǘȅłǘΦ ! ŎƝƳŜǘ 

ƳŜƎǾłƭǘƻȊǘŀǘƘŀǘƧŀ ŀ YϧI Ŝōŀƴƪ αōŜłƭƭƝǘłǎƻƪέ ƳŜƴǸǇƻƴǘƧłōŀƴΣ ŀ YϧI ¢ŜƭŜ/ŜƴǘŜǊ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭΣ ǾŀƎȅ ōłǊƳŜƭȅƛƪ YϧI 

ōŀƴƪŬƽƪōŀƴΦ  

tƽǘƪłǊǘȅŀ ƛƎŞƴȅƭŞǎŜ ŜǎŜǘŞƴ ŀ ōŀƴƪ ŘƝƧŀǘ ǎȊłƳƻƭƘŀǘ ŦŜƭΣ ƳŜƭȅƴŜƪ ƳŞǊǘŞƪŞǊǃƭ IƛǊŘŜǘƳŞƴȅǸƴƪōŜƴ ǘłƧŞƪƻȊƽŘƘŀǘΦ ! 

ǇƽǘƪłǊǘȅŀ ƛƎŞƴȅƭŞǎ ŀƭłƝǊłǎ ƪǀǘŜƭŜǎ ŦǳƴƪŎƛƽΦ   

  

  

  

  



tǳōƭƛŎ  

YϧI .ŀƴƪ ½ǊǘΦ      
млфр .ǳŘŀǇŜǎǘΣ [ŜŎƘƴŜǊ mŘǀƴ ŦŀǎƻǊ фΦ   
ǘŜƭŜŦƻƴΥ όлс мύ ону фллл  
ŦŀȄΥ όлс мύ ону фсфс  

ǿǿǿΦƪƘΦƘǳ ω ōŀƴƪϪƪƘΦƘǳ  

  

млф  
  

 

Amennyiben nem k²v§nja a tilt§s ut§n megtenni az ig®nyl®st, azt k®sŖbb is megteheti. A k§rtya list§ban 90 napig 

szerepel a tiltott k§rtya, addig van lehetŖs®ge a p·tk§rtya ig®nyl®sre is.   

Ennek lej§rta ut§n, vagy amennyiben tov§bbi inform§ci·ra van sz¿ks®ge, k®rj¿k, h²vja a K&H TeleCentert a +36 

1/20/30/70 335 33 55-ºs telefonsz§mon.  

  

  

  
  

A p·tk§rtya ig®nyl®s gombbal ind²that· a tranzakci·s ig®ny, mely al§²r§s kºteles funkci·.     



tǳōƭƛŎ  

YϧI .ŀƴƪ ½ǊǘΦ      
млфр .ǳŘŀǇŜǎǘΣ [ŜŎƘƴŜǊ mŘǀƴ ŦŀǎƻǊ фΦ   
ǘŜƭŜŦƻƴΥ όлс мύ ону фллл  
ŦŀȄΥ όлс мύ ону фсфс  

ǿǿǿΦƪƘΦƘǳ ω ōŀƴƪϪƪƘΦƘǳ  

  

ммл  
  

 

  

10.2 hitelk§rty§k  

A hitelk§rty§k eloszt· oldalon a hitelk§rtyasz§ml§k lek®rdez®se men¿pont ®rhetŖ el. Jogosults§gt·l f¿ggŖen 

elŖfordulhat, hogy ¥nnek e men¿pont nem jelenik meg a k®pernyŖn.  

  

Ezen az oldalon megtekintheti a jogosult hitelk§rtya sz§ml§khoz tartoz· k§rty§kat, illetve k¿lºnbºzŖ a hitelk§rty§hoz 

kapcsol·d· mŤveleteket tud v®gezni.   



tǳōƭƛŎ  

YϧI .ŀƴƪ ½ǊǘΦ      
млфр .ǳŘŀǇŜǎǘΣ [ŜŎƘƴŜǊ mŘǀƴ ŦŀǎƻǊ фΦ   
ǘŜƭŜŦƻƴΥ όлс мύ ону фллл  
ŦŀȄΥ όлс мύ ону фсфс  

ǿǿǿΦƪƘΦƘǳ ω ōŀƴƪϪƪƘΦƘǳ  

  

ммм  
  

 

  

Å A tranzakci· tºrt®net a Ătrn. tºrt®netò gombra val· kattint§ssal a Ăsz§mlatºrt®netò oldalra ker¿l 

§tir§ny²t§sra, ahol megtekintheti az elm¼lt 30 nap bankk§rty§s tranzakci·it  

Å A f¿ggŖ tranzakci·k a Ăf¿ggŖ trnò gombra val· kiv§laszt§s§val a Ăsz§mlatºrt®netò oldalra ker¿l 

§tir§ny²t§sra, ahol megtekintheti az elm¼lt 30 napban keletkezett, f¿ggŖ st§tuszban l®vŖ 

k§rtyatranzakci·kat  

Å A hitelk§rtya aktu§lis ciklus tranzakci·i az Ăaktu§lis trn.ò gombra val· kattint§ssal megtekintheti az 

adott hitelk§rtya legutols· fordul·napj§t kºvetŖen keletkezett tranzakci·it az Ăaktu§lis ciklus tranzakci·iò 

oldalon  

Å A hitelk§rtya kivonat a Ăkivonatò gombra val· kattint§ssal megtekintheti ill. letºltheti a hitelk§rtya 

sz§ml§khoz tartoz· sz§mlakivonatokat.   

Az gombra val· kattint§skor §tir§ny²t§sa ker¿l a sz§mlakivonat men¿pontra, ahol sz§mlakivonatok 

keres®se leszŤk²t®sre ker¿l a bankk§rty§hoz kapcsol·d· sz§mlasz§mra  



tǳōƭƛŎ  

YϧI .ŀƴƪ ½ǊǘΦ      
млфр .ǳŘŀǇŜǎǘΣ [ŜŎƘƴŜǊ mŘǀƴ ŦŀǎƻǊ фΦ   
ǘŜƭŜŦƻƴΥ όлс мύ ону фллл  
ŦŀȄΥ όлс мύ ону фсфс  

ǿǿǿΦƪƘΦƘǳ ω ōŀƴƪϪƪƘΦƘǳ  

  

ммн  
  

 

Å A hitelk§rtya tºrleszt®s a Ătºrleszt®sò gombra val· kattint§ssal §tutal§st kezdem®nyezhet a 

Hitelk§rtyasz§mla jav§ra.   

Az gombra val· kattint§ssal a forint §tutal§si megb²z§s k®pernyŖre ker¿l §tir§ny²t§sra, ahol az al§bbi 

tranzakci·s adatok ker¿lnek kitºlt®sre  

 TerhelendŖ sz§mlasz§m: A sz§ml§k kºzºtti priorit§si sorrendben legelsŖ HUF sz§mla.  

Kedvezm®nyezett neve: A Hitelk§rtya sz§mla elnevez®se.  

Kedvezm®nyezett sz§mlasz§ma: A Hitelk§rtya sz§mla sz§mlasz§ma. A 

megb²z§s ®rt®knapja: A fizet®si hat§ridŖ utols· napja  

Az §tutal§s ºsszege: A minimum fizetendŖ ºsszeg  

A kºzlem®ny mezŖ tartalma: A fizet®si hat§ridŖ d§tuma.  

A megb²z§s adatait tetsz®s szerint m·dos²thatja bek¿ld®s elŖtt.   

A tranzakci· rºgz²t®se ®s al§²r§sa a forint §tutal§sokra vonatkoz· elj§r§srend szerint tºrt®nik.  

A hitelk§rtya kezel®s a Ăkezel®sò gombra val· kattint§ssal a Ăsz§ml§k, bankk§rty§k / bankk§rtyakezel®s, 

limitm·dos²t§s lista k®pernyŖj®re ker¿l §tir§ny²t§sra, ahol megtekintheti a hitelk§rtya r®szletes adatait, 

tov§bb§ megv§ltoztathatja a hitelk§rty§hoz tartoz· v§s§rl§si ®s k®szp®nzfelv®teli limiteket is.  

    



tǳōƭƛŎ  

YϧI .ŀƴƪ ½ǊǘΦ      
млфр .ǳŘŀǇŜǎǘΣ [ŜŎƘƴŜǊ mŘǀƴ ŦŀǎƻǊ фΦ   
ǘŜƭŜŦƻƴΥ όлс мύ ону фллл  
ŦŀȄΥ όлс мύ ону фсфс  

ǿǿǿΦƪƘΦƘǳ ω ōŀƴƪϪƪƘΦƘǳ  

  

ммо  
  

 

  

10.3 sz§mlatºrt®net  

A sz§mlatºrt®net lek®rdez®se oldalon megtekintheti, hogy a kiv§lasztott sz§ml§n mikor milyen p®nzmozg§sok tºrt®ntek.  

A sz§mlatºrt®net visszamenŖleg ak§r 5 napt§ri ®vre is lek®rhetŖ.   

   

Å alap®rtelmez®sben a legfrissebb 30 t®tel jelenik meg a k®pernyŖn, ®rt®knap szerinti sorrendben, sz§mlasz§mra 

val· szŤr®s n®lk¿l. A Ătov§bbi 30 dbò gombra kattintva n®zhet meg ¼jabb 30 sz§mlatºrt®neti t®telt.   

Å amennyiben ¥nt egy adott tranzakci· r®szletei ®rdeklik, ¼gy az adott tranzakci· melletti Ă+ò gombra kattintva 

tekintheti meg a tranzakci· r®szleteit  

Å a tranzakci·k r®szletei kºzºtt lehetŖs®ge van az adott tranzakci·r·l pdf-ben igazol§s nyomtat§s§ra a Ănyomtat§sò 

gombra val· kattint§ssal  

Å a Ătranzakci·m§sol§sò gombra kattintva lehetŖs®ge van a tranzakci·k m§sol§s§ra, azaz a megb²z§s ¼jra ind²t§s§ra, 

az al§bbi megb²z§st²pusok eset®ben:   

Å belfºldi forint§tutal§s - kor§bbi belfºldi forint§tutal§s, rendszeres-, sºprŖ- vagy feltºltŖ-§tutal§s, s§rga postai csekk   














































































