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Kedves ¦gyfel¿nk! 
 
 
Kºszºntj¿k ¥nt a K&H e-bank felhaszn§l·i kºzºtt. Jelen felhaszn§l·i k®zikºnyvben rºviden bemutatjuk a rendszer 
haszn§lat§val kapcsolatos tudnival·kat.  
 
Amennyiben a K&H e-bank haszn§lata sor§n b§rmilyen k®rd®se mer¿lne fel az egyes funkci·k mŤkºd®s®vel, illetve a 
K&H Bank sz§mlavezet®si szolg§ltat§saival kapcsolatban, k®rj¿k, h²vja a K&H TeleCenter munkat§rsait a (06 
1/20/30/70) 335 3355-ºs telefonsz§mon, akik a nap 24 ·r§j§ban §llnak rendelkez®s®re. 
 
 
B²zunk benne, hogy a K&H e-bank §ltal biztos²tott szolg§ltat§sok elnyerik tetsz®s®t ®s a tov§bbiakban is az el®gedett 
¿gyeleink kºr®ben tudhatjuk ¥nt.  
 
K®rj¿k, hogy ossza meg vel¿nk a K&H e-bank haszn§lat§val kapcsolatos v®lem®ny®t.  
 
£szrev®teleit, javaslatait a bank@kh.hu e-mail c²men v§rjuk.  
 
 
¦dvºzlettel:  
 
K&H Bank  
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bevezetŖ  
 

Jelen felhaszn§l·i k®zikºnyv rºviden tartalmazza a K&H e-bank haszn§lat§val kapcsolatos tudnival·kat.  

1 fogalmak 

K&H e-bank:  
A Bank §ltal ny¼jtott, az ¦gyfelek r®sz®re interneten kereszt¿l ig®nybe vehetŖ banki szolg§ltat§sok elnevez®se, amely 

sor§n az ¦gyfelek a https://www.kh.hu/ebank internetes c²men el®rhetŖ szolg§ltat§sokat vehetik ig®nybe. A 
term®szetes szem®ly ¦gyf®l szem®lyesen kºteles elj§rni, nem jogosult Ćlland· Meghatalmazottat megb²zni. 
K&H mobilbank:  
A Bank §ltal ny¼jtott, az ¦gyfelek r®sz®re okostelefonon ig®nybe vehetŖ banki szolg§ltat§s. Az ig®nybe vehetŖ 
szolg§ltat§sok kºr®t a mindenkori Hirdetm®nyek tartalmazz§k.  
K&H e-posta:  
A Bank §ltal a nem term®szetes szem®ly ¦gyfelek Felhaszn§l·i r®sz®re ny¼jtott, interneten kereszt¿l ig®nybe vehetŖ 
banki elektronikus postal§da szolg§ltat§s, amely sor§n ezen Felhaszn§l·k a Hirdetm®nyben megjelºlt szolg§ltat§sokat 
vehetik ig®nybe. 
K&H ®nazonos²t·: 
8 jegyŤ, numerikus azonos²t· k·dot, amely a Felhaszn§l· egyedi azonos²t§s§ra szolg§l az Elektronikus Azonos²t§s¼ 
Banki Szolg§ltat§sok sor§n. 
ePIN k·d:  
6 jegyŤ titkos, numerikus azonos²t· k·dot, amely a K&H ®nazonos²t·val egy¿tt a Felhaszn§l· egyedi azonos²t§s§ra 
szolg§l az Elektronikus Azonos²t§s¼ Banki Szolg§ltat§sok sor§n. 
lek®rdezŖ ePIN k·d:  
A KKV ¦gyf®l r®sz®re kiadott ePIN k·d, amellyel a vonatkoz· Hirdetm®nyben meghat§rozott szolg§ltat§sokat veheti 
ig®nybe. Term®szetes szem®lyhez nem kºtŖdik, kiad§s§r·l az ¦gyf®l dºnt, saj§t felelŖss®g®re. 
felhaszn§l·n®v: 
Alfanumerikus azonos²t· k·d, amely a Felhaszn§l· egyedi azonos²t§s§ra szolg§l a K&H e-bank, a K&H e-posta 
szolg§ltat§sok ig®nybev®tele sor§n.  
jelsz·: 
Alfanumerikus azonos²t· k·d, amely a Felhaszn§l· egyedi azonos²t§s§ra szolg§l a K&H e-bank, a K&H e-posta 
szolg§ltat§sok ig®nybev®tele sor§n. 
  
elektronikus azonos²t§s : 

- K&H ®nazonos²t·val tºrt®nŖ azonos²t§s: Az Elektronikus Azonos²t§s¼ Banki Szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek 
a felt®tel®t jelentŖ elektronikus azonos²t§s, amely eszkºz n®lk¿l a K&H ®nazonos²t·, az ePIN k·d, valamint sms 
azonos²t§s¼ K&H e-bank, illetve a K&H e-posta szolg§ltat§s eset®n az elsŖdleges sms jelsz· egy¿ttes 
megad§s§t jelenti az elsŖ ig®nybev®tel sor§n. 

- felhaszn§l·n®vvel tºrt®nŖ azonos²t§s: Az e-bank Felhaszn§l·nak a K&H e-bank ®s az e-posta Felhaszn§l·nak 
a K&H e-posta szolg§ltat§s sms azonos²t§s¼ ig®nybev®tele eset®n a felhaszn§l·-n®v ®s a jelsz·, valamint az 
elsŖdleges sms jelsz· egy¿ttes megad§s§t jelenti. 

- mobil-token eszkºzzel tºrt®nŖ azonos²t§s: a mobil-token a K&H mobilbank alkalmaz§sba ®p²tett, szoftveralap¼ 
azonos²t§si m·d. Magas biztons§gi szint mellett, egyszerŤen ®s gyorsan haszn§lhatod K&H e-bankba tºrt®nŖ 
bel®p®shez, ®s az ott v®gzett mŤveletek j·v§hagy§s§hoz. A mobil-token haszn§lat§hoz a K&H mobilbank 
alkalmaz§s sz¿ks®ges. Kezel®se nagyon egyszerŤ, hiszen a bel®p®shez az e-bank k®pernyŖn megjelenŖ 
sz²nes k·dot, mŤveletek al§²r§s§hoz pedig egy QR k·dot kell beolvasnod telefonoddal, majd azt kºvetŖen a 
K&H mobilbankban kell a tranzakci·t mPIN k·doddal (vagy arra alkalmas iPhone eset®n TouchID-val) 
megerŖs²tened 

- token azonos²t· eszkºzzel tºrt®nŖ azonos²t§s: Az electra Felhaszn§l· sz§m§ra a Bank az Electra 
szolg§ltat§s, vagy az Electra ®s a K&H e-posta szolg§ltat§sok egy¿ttes ig®nybev®tele ®rdekben azonos²t· 
eszkºzt, Tokent bocs§t rendelkez®sre. A szolg§ltat§s(ok) ezen azonos²t· eszkºz ®s a hozz§ tartoz· Token 
jelsz· egy¿ttes megad§s§val v§lik /v§lnak el®rhetŖv®. 

mobil-token mPIN: 
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Az mPIN k·d egy 5-12 karakter hossz¼ sz§msor, amelyet a mobilbank alkalmaz§s aktiv§l§sakor v§laszthat· ki. Az 
alkalmaz§s Ăbe§ll²t§sokò men¿pontj§ban b§rmikor megv§ltoztathatod mPIN k·dodat, illetve az arra alkalmas iPhone 
k®sz¿l®kek est®n TouchID-t is be§ll²thatsz mPIN k·d helyett. 
bel®p®si sms jelsz·:  
A Bank §ltal az ¦gyf®l r®sz®re sms ¿zenetben bejelentkez®skor megk¿ldºtt, egyszeri bel®p®sre felhaszn§lhat· jelsz·. 
al§²r§shoz tartoz· sms jelsz·:  
Az ¦gyf®l §ltal kezdem®nyezett tranzakci·n§l a Bank §ltal az ¦gyf®l r®sz®re sms ¿zenetben, az elv®gezni k²v§nt 
mŤvelet(ek) esed®kess®gekor megk¿ldºtt, az adott tranzakci·(k)hoz tartoz· egyedi, egyszer haszn§lhat· jelsz·. 
egyszeri webes bel®p®s: 2018. febru§r 16-§n bevezetj¿k az egyszeri webes bel®p®s szolg§ltat§st, amely lehetŖv® 

teszi, hogy a K&H web Electr§ba, K&H e-bankba vagy a K&H e-post§ba bel®p®st kºvetŖen ¥n tov§bbi azonos²t§s 

n®lk¿l §tl®phessen a m§sik k®t csatorna fel¿let®re. Az egyszeri webes bel®p®s kºvetkezt®ben b§rmely fenti 

elektronikus csatorn§ra val· bel®p®st kºvetŖen minden ¥nhºz kapcsol·d· elektronikus csatorna, illetve banksz§mla 

inform§ci· el®rhetŖv® v§lik.  

K®rj¿k, ne feledje, hogy a birtok§ban l®vŖ azonos²t· eszkºz (token, ViCA) az ¥n szem®ly®nek azonos²t§s§t biztos²tja, 

haszn§lat§ra kiz§r·lag ¥n jogosult. K®rj¿k, szem®lyes azonos²t· eszkºz®t ne adja §t senkinek. 

 

2 K&H e-bank haszn§lat§nak technikai felt®telei 

a K&H e-bank szolg§ltat§s az al§bbi bºng®szŖkre optimaliz§lt: 

¶ <Microsoft Internet Explorer 91 vagy ¼jabb verzi· 

¶ <Chrome 42 vagy ¼jabb verzi· 

¶ <Mozilla Firefox 47 vagy ¼jabb verzi· platformt·l f¿ggetlen¿l 

3 elsŖ bel®p®s a K&H e-bankba sms enged®lyez®ssel 

K&H e-bank hozz§f®r®s®t az elsŖ haszn§lat elŖtt aktiv§lnia kell. Amennyiben ¥n rendelkezik a K&H Bank §ltal az ¥n 

r®sz®re kibocs§tott K&H ®nazonos²t· ®s ePIN k·ddal, valamint megkºtºtt K&H e-bank szerzŖd®ssel, az aktiv§l§st a 

https://www.kh.hu/ebank  oldalunkon az ĂelsŖ bel®p®sò-re kattintva teheti meg. 

SMS bel®p®s elsŖ haszn§latakor a bankfi·kban kapott K&H ®nazonos²t·j§val ®s ePIN-k·dj§val l®phet be a K&H e-

bankba. A helyes azonos²t·k megad§sa ut§n felhaszn§l·nevet ®s jelsz·t kell v§lasztania. 

A bel®p®s megerŖs²t®s®hez SMS-ben egy egyszer haszn§latos k·dot k¿ld¿nk ¥nnek a Bankunkn§l regisztr§lt 

elsŖdleges mobiltelefonsz§m§ra. 

 

a regisztr§ci· l®p®sei: 

A K&H e-bank bel®p®s gomb a honlapunk fŖoldal§n, jobb oldalon tal§lhat·.  

1. l®p®s: A bel®p®s linkre kattintva megjelenŖ ¼j oldalon v§lassza ki az ĂelsŖ bel®p®sò lehetŖs®get, majd adja meg 

a bankt·l kapott K&H ®nazonos²t·j§t ®s a hozz§tartoz· ePIN k·dj§t, majd kattintson a Ăbel®p®sò gombra. 

2. l®p®s: A K&H ®nazonos²t· ®s ePIN k·d helyes megad§sa ut§n a bankn§l bejelentet mobiltelefonsz§m§ra 

kik¿ld®sre ker¿l az elsŖdleges sms jelsz·. Az sms-ben kapott k·dot a bel®pŖ fel¿leten meg kell adnia. 

 
1 A Microsoft 2014. §prilis 8-§n megsz¿ntette a Windows XP ®s az Internet Explorer 8 bºng®szŖ t§mogat§s§t. Javasoljuk a cser®t 
egy ¼jabb, t§mogatott oper§ci·s rendszerre, illetve mindig a legfrissebb bºng®szŖ verzi· haszn§lat§t. 
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3. l®p®s: A Ăbel®p®sò gomb megnyom§s§nak hat§s§ra egy ¼j k®pernyŖ jelenik meg, amin a kºvetkezŖ 4 mezŖ 

kitºlt®se kºtelezŖ: 

a. felhaszn§l·n®v 

b. jelsz· 

c. jelsz· ism®t 

d. sms-ben kapott jelsz· ¼jb·li megad§sa 

A rendszer kiz§rja, hogy tºbb felhaszn§l· ugyanazt a felhaszn§l·nevet adja meg, teh§t egy felhaszn§l·n®v csak egyszer 

szerepelhet az adatb§zisban. Amennyiben ¥n egy olyan felhaszn§l·nevet adna meg, amely m§r szerepel a 

rendszerben, ¼gy a fel¿leten ezt jelezz¿k ®s ¼jat kell v§lasztania. 

A regisztr§ci·t az sms-ben kapott jelsz· be²r§s§val v®gleges²tenie kell, amennyiben ez sikeres volt ¥n sikeresen 

bejelentkezik az e-bankba. A tov§bbiakban a K&H ®nazonos²t·ja a K&H e-bankba tºrt®nŖ bel®p®sre nem haszn§lhat·, 

de nem szŤnik meg, ²gy k®rj¿k, azt a k®sŖbbiekben is Ŗrizze meg! 

 

3.1 a felhaszn§l·n®v szintaktikai kºvetelm®nye 

¶ hossza: minimum 6, maximum 15 karakter 

¶ nem kis- ®s nagybetŤ ®rz®keny 

¶ karakterk®szlete:  

o numerikus ®s alfanumerikus (sz§mok ®s betŤk) 

o csak az angol abc karakterei enged®lyezettek 

o speci§lis karaktereket nem tartalmazhat (kiv®ve: alulvon§s ®s pont) 

o nem tartalmazhat sz·kºzt 

3.2 a jelsz· szintaktikai kºvetelm®nye 

¶ hossza: minimum 8, maximum 15 karakter 

¶ tartalmaznia kell kis- Şǎ ƴŀƎȅōŜǘǼǘ Şǎ ƳƛƴƛƳǳƳ н ǎȊłƳƻǘ3 egym§s melletti karakter nem lehet azonos 

¶ nem lehet azonos az K&H ®nazonos²t·-val 

¶ nem lehet azonos a felhaszn§l·n®vvel 

 

Javasoljuk, hogy saj§t biztons§ga ®rdek®ben a jelszav§t h§romhavonta v§ltoztassa meg! A jelsz·t a Ăbe§ll²t§sokò 

men¿pontban b§rmikor megv§ltoztathatja. A m·dos²t§s krit®riuma, hogy a megelŖzŖ 5 jelsz·val az ¼j jelsz· nem 

egyezhet.  

 

 

4 K&H e-bank men¿rendszere 

 

a K&H e-bank men¿rendszere az al§bbiak szerint ®p¿l fel: 

¶ kedvencek 
 

¶ tranzakci·k eloszt·oldalon az al§bbi men¿pontokb·l v§laszthat:  

¶ §tutal§sok 

¶ forint§tutal§s ind²t§sa 

¶ csekkbefizet®s ind²t§sa 

¶ deviza-§tutal§s ind²t§sa 
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¶ rendszeres §tutal§s lek®rdez®se ®s ind²t§sa 

¶ fizet®si k®relmek 
o bejºvŖ fizet®si k®relmek 

¶ csoportos beszed®s 

¶ mobilfeltºlt®s 

¶ partnerek 

¶ tranzakci·k st§tusza 

¶ p®nz¿gyi tranzakci·k (al§²rand·, f¿ggŖ, lez§rt) lek®rdez®se 

¶ adminisztrat²v tranzakci·k (al§²rand·, f¿ggŖ, lez§rt) lek®rdez®se 
 

¶ k§rty§k, sz§ml§k eloszt·oldalon az al§bbi men¿pontokb·l v§laszthat: 

¶ bankk§rtyakezel®s, limitm·dos²t§s, internetes k§rty§s v§s§rl§s kezel®se 

¶ hitelk§rty§k megtekint®se 

¶ sz§mlatºrt®net lek®rdez®se 

¶ sz§mlaadatok 

¶ sz§mlakivonatok, ®rtes²tŖk 

¶ megtakar²t§sisz§mla-nyit§s 
 

¶ megtakar²t§sok eloszt·oldalon az al§bbi men¿pontokb·l v§laszthat: 

¶ bet®tek, megtakar²t§sok 

¶ bet®tlekºt®s, -lista 

¶ megtakar²t§s tervezŖ 

¶ megtakar²t§si sz§mla nyit§s 

¶ befektet®sek 

¶ egyenleg, elad§s 

¶ befektet®sijegy-v®tel 

¶ rendszeres befektet®sijegy-v®tel 

¶ tŖzsdei ®rt®kpap²r v®tel 

¶ §llampap²rv®tel 

¶ befektet®sijegy-v®tel 

¶ tŖzsdei ®rt®kpap²rv®tel 

¶ §llampap²rv®tel 

¶ forint§tutal§s 

¶ deviza-§tutal§s 

¶ v®teli nyilatkozat 
 

¶ hitelek, eloszt·oldalon az al§bbi men¿pontokb·l v§laszthat: 

¶ hitelek lek®rdez®se 
 

¶ dokumentumok 
 

¶ biztos²t§s eloszt·oldalon az al§bbi men¿pontokb·l v§laszthat:  

¶ K&H utasbiztos²t§s megkºt®se 

¶ K&H g®pj§rmŤ-felelŖss®gbiztos²t§s (KGFB) megkºt®se 

¶ K&H casco biztos²t§s megkºt®se 

¶ K&H lak§sbiztos²t§s megkºt®se  

¶ K&H k§rbejelent®s  

¶ K&H ¿gyf®lport§l el®r®se 
 

¶ e-portf·li· 
 

¶ be§ll²t§sok eloszt·oldalon az al§bbi men¿pontokb·l v§laszthat: 
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¶ szem®lyes adataim 

¶ adatok, nyilatkozatok 

¶ elsŖdleges ¿gyf®l 

¶ ingyenes k®szp®nzfelv®tel 

¶ sz§mlabe§ll²t§sok 

¶ tev®kenys®g napl· 

¶ ®rtes²t®sek 

¶ mobilinfo tºrt®net 

¶ mobilinfo sms be§ll²t§s 

¶ kivonatrendelkez®s 

¶ kor§bbi mobilfeltºlt®sek 

¶ bel®p®si lehetŖs®gek 

¶ jelsz· kezel®s 

¶ mobil-token kezel®s 

¶ authentik§ci·s telefonsz§m kezel®se 

¶ azonos²t· eszkºzºk 

5 K&H e-bank fejl®c®ben el®rhetŖ funkci·k: 

  

A k®pernyŖ fejl®c®ben az al§bbi funkci·kat ®rheti el: 

¶ ¿gyf®lv§laszt·: ebben a mezŖben jelenik meg, hogy ¥n mely ¿gyf®l sz§ml§it kezeli ®ppen. 

  

Amennyiben ¥n tºbb ¿gyf®l sz§ml§inak kezel®s®re is jogosult, a mezŖ v®g®ben tal§lhat· lefel® mutat· ny²l 

megnyom§s§ra leny²l· list§b·l tud m§s ¿gyfelet kiv§lasztani. A leggyakrabban kezelt ¿gyfelet be§ll²thatja 

Ăalap®rtelmezett ¿gyf®lò-k®nt az be§ll²t§s men¿ben az Ăalap®rtelmezett ¿gyf®l be§ll²t§saò men¿pontban, ²gy az e-

bankba val· kºvetkezŖ bel®p®stŖl kezdve a program automatikusan ezen ¿gyfelet fogja betºlteni ¥nnek. 

¶ utols· bejelentkez®s idŖpontja: annak ®rdek®ben, hogy ¥n m®g jobban nyomon tudja kºvetni a e-bank 

haszn§lat§t, minden egyes sikeres bejelentkez®skor a fejl®cben tal§lhat· ĂUtols· bejelentkez®sò r®szben 

ellenŖrizheti utols· sikeres bejelentkez®s®nek idŖpontj§t.  

¶ al§²rand·k: amennyiben ¥nnek al§²r§sra v§r· tranzakci·i vannak a K&H e-bankban jelzik ezek 

sz§m§t. A gomb megnyom§sakor a program automatikusan az al§²rand· tranzakci·k men¿be 

ugrik.  

¶ ¿zenetek: az ¿zenetek gombra kattintva, ¥n rºgtºn a K&H e-bank juthat el. 

Postal§d§j§b·l ¿zenetet k¿ldhet a K&H Bank sz§m§ra, elolvashatja a Bank §ltal k¿ldºtt 

v§laszleveleket, tov§bb§ itt tekintheti meg a tranzakci· visszaigazol· ¿zeneteket ®s a Bank 

§ltal k¿ldºtt egy®b ¿zeneteket is. Amennyiben ¥nnek olvasatlan ¿zenetei vannak a postal§d§ban, azok sz§m§t az 

¿zenetek ikonon l§that s§rga sz§mok jelzik. 

¶ be§ll²t§sok: a be§ll²t§sok gombra kattintva tudja sz§ml§ihoz tartoz· be§ll²t§sokat elv®gezni, egy®b szolg§ltat§sokat 

ig®nybe venni 
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¶ idŖkorl§t: a haszn§lat biztons§g§t fokozza az, hogy amennyiben a szolg§ltat§st 5 percn®l hosszabb ideig nem 

haszn§lj§k (a bºng®szŖ ablak inakt²v vagy nem tºrt®nik benne akt²v mŤvelet), akkor a rendszer automatikusan 

kil®p. Aktivit§snak sz§m²t a K&H e-bankban az is ha az oldalon az eg®rrel b§rmilyen mŤveletet v®gez. 

¶ kil®p®s: a kil®p®s gombra kattintva tud a programb·l szab§lyosan kil®pni.  
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¶ K&H log·: a K&H log·ra,  vagy a  Ăh§zò ikonra  val· kattint§ssal az ®ppen aktu§lis oldalr·l a K&H e-

bank nyit·oldal§ra ugorhat.  

¶ ¿zenŖs§v: az ¿zenŖs§vban olvashatja a Bank §ltal k¿ldºtt legfrissebb ®rtes²t®seket.  

¶ men¿sor: a men¿sor ikonjaira val· kattint§ssal v§laszthat a men¿pontok kºz¿l. A jogosults§g§t·l f¿ggŖen 

elŖfordulhat, hogy ¥nnek a jelen felhaszn§l·i k®zikºnyvben felsorolt men¿pontok kºz¿l nem minden men¿pont 

jelenik meg. 

 

 

5.1 postal§da ¿zenetek kezel®se: 

A K&H e-bank postal§da funkci·j§nak seg²ts®g®vel levelet k¿ldhet a bank sz§m§ra, ill. megtekintheti a Bank §ltal az 

¥n sz§m§ra k¿ldºtt ¿zeneteket is.  

A postal§da funkci·t az e-bank fejl®c®ben tal§lhat·  gombra val· kattint§ssal tudja elind²tani. 

 Az oldalon alap®rtelmez®sben az ºsszes postal§da ¿zenet d§tum szerint csºkkenŖ sorrendben jelenik meg. A list§ban 

az olvasatlan ¿zenetek f®lkºv®r betŤkkel ker¿lnek kiemel®sre. A lista tartalmazza a kimenŖ ®s bejºvŖ ¿zeneteket is. 

Az erre vonatkoz· inform§ci· az ¿zenet r®szletei kºzºtt jelenik meg. 

¶ Az ¿zenet r®szleit az ¿zenet mellett tal§lhat· a  gombra val· kattint§ssal tudja megtekinteni. 

¶ Az ¿zenet r®szletei kºzºtt tal§lhat· Ăv§laszò gombra val· kattint§ssal tud az adott ¿zenetre v§laszolni. 

¶ Az Ă¼j ¿zenetò gombra val· kattint§ssal van lehetŖs®ge ¼j lev®l ²r§s§t kezdem®nyezni.  

¶ A leny²l· list§b·l v§lassza ki az ¿zenet t²pus§t. Az ¿zenet t²pus§t·l f¿ggŖen a lev®lben elt®rŖ adattartalmat adhat 

meg. 

  

Tranzakci·s ¿zenett²pus v§laszt§sa eset®n  

¶ V§lassza ki a tranzakci· kateg·ri§j§t a leny²l· list§b·l. 

¶ Tºltse ki a tranzakci· adatait ®rtelemszerŤen. 
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¶ A tranzakci· igazol§s k®r®se ®s a megb²z§s visszavon§s is d²jkºteles mŤvelet. A d²j m®rt®k®t a mindenkori banki 

hirdetm®nyek tartalmazz§k. A felt®teleket az erre vonatkoz· figyelmeztet®s alatt elhelyezett checkbox kipip§l§s§val 

tudja elfogadni. Az ¿zenetk¿ld®s csak ezt kºvetŖen lesz lehets®ges.  

  

¶ V§lassza ki a visszajelz®s m·dj§t. Postai visszajelz®s v§laszt§sa eset®n k®rj¿k adja meg a postac²m®t a leny²l· 

dobozban, melyre a Bank v§laszolhat. Telefonos visszajelz®s v§laszt§sa eset®n pedig adja meg a telefonsz§m§t a 

leny²l· dobozban, melyen a Bank megkeresheti ¥nt. 
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Reklam§ci·s ¿zenett²pus v§laszt§sa eset®n 

 

¶ V§lassza ki a reklam§ci· t²pus§t a leny²l· list§b·l. 

 

¶ Tºltse ki a reklam§ci·hoz kapcsol·d· tranzakci· adatait ®rtelemszerŤen. 

  

¶ V§lassza ki a visszajelz®s m·dj§t. Postai visszajelz®s v§laszt§sa eset®n k®rj¿k adja meg a postac²m®t a leny²l· 

dobozban, melyre a Bank v§laszolhat. Telefonos visszajelz®s v§laszt§sa eset®n pedig adja meg a telefonsz§m§t a 

leny²l· dobozban, melyen a Bank megkeresheti ¥nt.  
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¶ Amennyiben egy kor§bbi levelez®sre k²v§n v§laszolni, a kor§bbi leveleket az Ătov§bbi 10 t®tel megjelen²t®seò 

gombra val· kattint§ssal tudja megtekinteni.  

¶ F§jlt csatolni a   gombra val· kattint§ssal tud a lev®lhez hozz§adni. 

¶ G®pelje be az ¿zenet szºveg®t az ¿zenet mezŖbe, majd az ¿zenet mezŖ felett elhelyezett 

 ikonok seg²ts®g®vel form§zza meg az ¿zenet szºveg®t. Az ¿zenet szºvege 

legfeljebb 10.000 karakter lehet.  

¶ Az ¿zenetekben az al§bbi form§z§sokat tudja v®grehajtani: 

¶ norm§l, f®lkºv®r, dŖlt, al§h¼zott betŤt²pus haszn§lata 

¶ speci§lis karakterek kezel®s 

¶ link csatol§sa 

¶ betŤsz²n kiv§laszt§sa 

¶ felsorol§sok kezel®se 

¶ szºveg jobbra, kºz®pre, balra vagy sorkiz§rt igaz²t§sa. 

Az e-bank ¿zenetek megengedhetŖ m®rete maximum 5mb, valamint a megengedhetŖ f§jlform§tumok a felsoroltak 
szerint: 

¶ .docx, 

¶ .xlsx, 

¶ .txt, 

¶ .jpg, 

¶ .jpeg, 

¶ .bmp, 

¶ .png, 

¶ .pdf 

 

Az ¿zenetet a Ă¿zenet k¿ld®seò gombra val· kattint§ssal tudja a Bankba k¿ldeni. Az ¿zenetk¿ld®s al§²r§s kºteles 

tranzakci·. A lev®l elk¿ld®s®hez a tranzakci· al§²r§sa sz¿ks®ges. Az al§²r§s folyamat§t a 9. fejezet mutatja be. 

6 be§ll²t§sok kezel®se 

a be§ll²t§s eloszt·oldalon az al§bbi lek®rdez®seket, be§ll²t§sokat tudja v®grehajtani:  
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Az egyes men¿pontokat a megfelelŖ gombra val· kattint§ssal tudja elind²tani. 
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6.1 szem®lyes adataim 

 

¦gyfeleinknek mťveletmegfigyel®si ¿zenetet k¿ld¿nk az §ltaluk be§ll²tott telefonsz§mra az egyenlegrŗl, illetve 

szem®lyes hiteles²t®si ®s ®rtes²t®si adat v§ltoz§sair·l.  

Szem®lyes adatok kºre, amely jelenleg szerkeszthetŗ m·don el®rhetŗ az e-bank fel¿leteken: 

¶ levelez®si c²m 

¶ e-mail c²m 

¶ mobil telefonsz§m 

¶ vezet®kes telefonsz§m 

¶ fax sz§m 

¶ K&H e-bank jelsz· (felhaszn§l·n®v/jelsz·) 

¶ 3D Secure jelsz· ®s telefonsz§m 

 

6.1.1 adatok nyilatkozatok 

Itt tudja megadni/ visszavonni hozz§j§rul§s§t ahhoz, hogy a K&H M§rkacsoport tagv§llalatai marketing c®lb·l 
megkereshesse ¥nt, valamint a kºzºs ¿gyf®lkiszolg§l§s ®rdek®ben itt tudja a K&H Bank ®s K&H Biztos²t· kºzºs 
nyilatkozatot is megtenni, tov§bb§ ezen nyilatkozatai aktu§lis ®rt®keit (hozz§j§rul§s/ hozz§ nem j§rul§s/ nem 
nyilatkozott) is lek®rdezheti. 
Lakc²m- vagy telefonsz§m-v§ltoz§s eset®n ezen az oldalon tudja ellenŖrizni ®s m·dos²tani a kapcsolati adatait. 
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6.1.2 elsŖdleges ¿gyf®l 

Jelen funkci· csak abban az esetben jelenik meg ¥nnek, ha egyn®l tºbb ¿gyf®l kezel®s®re is jogosult. 

 

Javasoljuk, hogy alap®rtelmezett ¿gyf®lk®nt a kezelt ¿gyfelek kºz¿l azt az ¿gyfelet §ll²tsa be, melynek nev®ben a 

leggyakrabban haszn§lja a K&H e-bankot. A K&H e-bank ind²t§sakor minden esetben az alap®rtelmezett ¿gyf®l 

sz§ml§it tºlti be a rendszer. 

¶ a k®pernyŖn megjelenŖ list§ban felsoroljuk azon ¿gyfeleket, melyek sz§ml§inak kezel®s®re jogosult a K&H e-

bankban. Az alap®rtelmezett ¿gyfelet az ¿gyfelek mellett tal§lhat· jelºlŖ gombra val· kattint§ssal tudja 
kiv§lasztani. Egyszerre csak egy ¿gyfelet tud alap®rtelmezettk®nt be§ll²tani. 

¶ az alap®rtelmezett ¿gyf®l kiv§laszt§sa nem al§²r§s-kºteles tranzakci·. Az alap®rtelmezett ¿gyf®l m·dos²t§sa a 
Ărºgz²tò gombra val· kattint§ssal lehets®ges. A sikeres m·dos²t§st rºgtºn visszaigazoljuk. A m·dos²t§s a kºvetkezŖ 
bel®p®stŖl kezdve l®p ®letbe.  

 

¶ a Ăm®gsemò gomb v§laszt§s§val a tranzakci· adatait el tudja vetni 
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6.1.3 ingyenes k®szp®nzfelv®tel 

Jelen funkci·ban ¥n nyilatkozatot tud tenni, hogy a p®nzforgalmi szolg§ltat§s ny¼jt§s§r·l sz·l· 2009. ®vi LXXXV. 

tºrv®ny 36/AÄ-ban szab§lyozott ingyenes k®szp®nzfelv®teli lehetŖs®get mely fizet®si sz§ml§hoz k²v§nja ig®nybe 

venni. 
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6.1.4 sz§mlabe§ll²t§sok 

 

Az egyedi sz§mlaelnevez®sek seg²ts®g®vel kºnnyebben tudja beazonos²tani sz§ml§it, a sz§mlasorrend seg²ts®g®vel 

pedig meghat§rozhatja a banksz§ml§kat tartalmaz· legºrd¿lŖ list§kban a sz§ml§k megjelen²t®s®nek sorrendj®t.  

A jelen men¿pontban megadott sz§mlaelnevez®seket a jelen men¿pontban megadott priorit§si sorrendben jelen²tj¿k a 

K&H e-bank minden olyan k®pernyŖj®n, melyen a sz§ml§k kºz¿l kell v§lasztani.  

Emellett jelen men¿pontban lehets®ges kiv§lasztani, hogy mely sz§ml§ikat k²v§nja a K&H e-bankon kezelni. 

¶ amennyiben lakoss§gi ¿gyf®lk®nt az adott sz§ml§j§t szeretn® a K&H e-bankban kezelni, a kiv§lasztott sz§mla 

melletti  mezŖ kipip§l§s§val tudja ezt megtenni. 
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¶ g®pelje be a k²v§nt sz§mlaelnevez®st a bekeretezett mezŖbe, majd a leny²l· list§b·l  v§lassza ki a sz§mla 
priorit§s§t. Az 1-es priorit§ssal rendelkezŖ banksz§mla fog a sz§ml§k felsorol§sakor a list§ban elsŖ helyen 
megjelenni.  

¶ a sz§mlabe§ll²t§s m·dos²t§sa nem al§²r§s-kºteles tranzakci·. A sz§mlabe§ll²t§sok m·dos²t§sa a Ărºgz²tò gombra 
val· kattint§ssal lehets®ges. A sikeres m·dos²t§st rºgtºn visszaigazoljuk. A m·dos²t§s a kºvetkezŖ bel®p®stŖl 
kezdve l®p ®letbe.  

 

a Ăm®gsemò gomb v§laszt§s§val a tranzakci· adatait el tudja vetni 

 

ƳłǎƻŘƭŀƎƻǎ ŀȊƻƴƻǎƝǘƽ 

¶ WŜƭŜƴ ƳŜƴǸǇƻƴǘōŀƴ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎ Ǿŀƴ ƳłǎƻŘƭŀƎƻǎ ŀȊƻƴƻǎƝǘƽ ƭŞǘǊŜƘƻȊłǎłǊŀΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ǊǀƎȊƝǘŞǎŞǊŜΦ 

 

ƳłǎƻŘƭŀƎƻǎ ŀȊƻƴƻǎƝǘƽ ǊǀƎȊƝǘŞǎŜΥ  

9ȊŜƴ ŀȊ ƻƭŘŀƭƻƴ Ǿŀƴ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜ ƳłǎƻŘƭŀƎƻǎ ŀȊƻƴƻǎƝǘƽ ǊǀƎȊƝǘŞǎŞǊŜΦ ałǎƻŘƭŀƎƻǎ ŀȊƻƴƻǎƝǘƽƪŞƴǘ Ŝ-Ƴŀƛƭ ŎƝƳΣ ƳƻōƛƭǎȊłƳΣ 

ŀŘƽǎȊłƳκŀŘƽŀȊƻƴƻǎƝǘƽ ƧŜƭ ǊǀƎȊƝǘƘŜǘǃΦ  
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A sz§mla kiv§laszt§sa pontban tudja kiv§lasztani, hogy mely sz§ml§j§ra k²v§nja be§ll²tani a m§sodlagos azonos²t·t. 

 

ƳłǎƻŘƭŀƎƻǎ ŀȊƻƴƻǎƝǘƽ ǘƝǇǳǎłƴŀƪ ŀȊ ŀƭłōōƛŀƪ ƪƛǾłƭŀǎȊǘłǎłǊŀ Ǿŀƴ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜ 

 

¶ e-Ƴŀƛƭ ŎƝƳ ŜǎŜǘŞƴΥ  
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¶ ǘŜƭŜŦƻƴǎȊłƳ ŜǎŜǘŞƴΥ 

 

¶ ŀŘƽŀȊƻƴƻǎƝǘƽ ŜǎŜǘŞƴ 

 

¶ Sikeres ƳŜƎŜǊǃǎƝǘŞǎ ŜǎŜǘŞƴ ŀȊ ŀƭłōōƛ ƻƭŘŀƭ ŦƻƎ ƳŜƎƧŜƭŜƴƴƛ 
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! ǘƻǾłōō ƎƻƳō ƳŜƎƴȅƻƳłǎŀ ǳǘłƴ ŀŘƳƛƴƛǎȊǘǊŀǘƝǾ ǘǊŀƴȊŀƪŎƛƽ ƪŞǇȊǃŘƛƪΣ ƳŜƭȅ ŀƭłƝǊłǎǎŀƭ ŞǊǾŞƴȅŜǎƝǘƘŜǘǃΦ   

6.1.5 fizet®si k®relem be§ll²t§sok 

A fizet®si k®relmek fogad§s§ra alkalmas sz§ml§in lehetŖs®ge van letiltani vagy enged®lyezni a fizet®si k®relmek 

fogad§s§t. 

A fizet®si k®relem sz§ml§kon tºrt®nŖ tilt§s§hoz vagy enged®lyez®s®hez v§lasza a kºvetkezŖ men¿pontokat: 

                         majd a jobboldali men¿ben kattintson: 

 

Alap®rtelmezetten az ºsszes erre alkalmas sz§ml§n enged®lyezve van a fizet®si k®relem fogad§sa 
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Ha valamelyik sz§ml§j§n nem szeretne fizet®si k®relmeket fogadni, kattintson a       gombra a sz§mla mellett, hogy 

megszŤnjºn a kijelºl®s. Egyszerre tºbb sz§ml§n is elv®gezheti ezt a m·dos²t§st: 

 

A                  gomb akt²v §llapotra v§lt. A gombra kattint§ssal tudja elind²tani a sz§ml§n tºrt®nt v§ltoztat§s al§²r§s§t. 

A Ărºgz²tò gombra kattint§ssal a tranzakci·k j·v§hagy§sa oldalra jutunk, ahol tºrºlhetj¿k vagy j·v§hagy§ssal 

v®gleges²thetj¿k a fizet®si k®relem fogad§s tilt§s§t. 
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A kijelºlt tranzakci·s t®telek tºrl®se eset®n a sz§mla tilt§s nem teljes¿l ®s a fizet®si k®relem be§ll²t§sok oldalon a 

tranzakci·hoz tartoz· sz§mla tov§bbra is enged®lyezett §llapotban   lesz fizet®si k®relmek fogad§s§ra. 

A Ăj·v§hagyò gombra kattint§ssal SMS vagy QR k·dos azonos²t§ssal al§²rhatja a tranzakci·t. Sikeres beazonos²t§st 

kºvetŖen feldolgoz§sra ker¿l a fizet®si k®relem fogad§s tilt§sa. 

A letiltott sz§mla ®s az arra be®rkezett fizet®si k®relmek nem fognak megjelenni a bejºvŖ fizet®si k®relmek / be®rkezett 

lapf¿l alatt ®s a sz§mlav§laszt·ban a sz§mla sem jelenik meg. 

Amennyiben letiltott sz§ml§ra pr·b§lnak fizet®si k®relmet k¿ldeni, a k¿ldŖ f®l hiba¿zenetet fog kapni. 

Ez a sz§mla tilt§s csak a fizet®si k®relmek fogad§s§ra vonatkozik ®s m§s p®nz¿gyi tranzakci·kra nincs hat§ssal. 

Sz§mla enged®lyez®shez fizet®si k®relem fogad§s§hoz v§lassza a                         majd a jobboldali men¿ben kattintson: 

A fizet®si k®relem fogad§s§ra letiltott sz§ml§k ¿res jelºlŖ n®gyzettel jelennek meg: 
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Enged®lyez®shez kattintson a jelºlŖn®gyzetre kijelºlt §llapothoz. 

A                  gomb akt²v §llapotra v§lt. A gombra kattint§ssal tudja elind²tani a sz§ml§n tºrt®nt v§ltoztat§s al§²r§s§t. 

A Ărºgz²tò gombra kattint§ssal a tranzakci·k j·v§hagy§sa oldalra jutunk, ahol tºrºlhetj¿k vagy j·v§hagy§ssal 

v®gleges²thetj¿k a fizet®si k®relem fogad§s enged®lyez®s®t. 

 

 

A kijelºlt tranzakci·s t®telek tºrl®se eset®n a sz§mla enged®lyez®s nem teljes¿l ®s a fizet®si k®relem be§ll²t§sok oldalon 

a tranzakci·hoz tartoz· sz§mla tov§bbra is letiltott §llapotban         lesz fizet®si k®relmek fogad§s§ra. 

A Ăj·v§hagyò gombra kattint§ssal SMS vagy QR k·dos azonos²t§ssal al§²rhatja a tranzakci·t. Sikeres beazonos²t§st 

kºvetŖen feldolgoz§sra ker¿l a fizet®si k®relem fogad§s enged®lyez®se. 

mailto:bank@kh.hu


K&H Bank Zrt.    
млфр .ǳŘŀǇŜǎǘΣ [ŜŎƘƴŜǊ mŘǀƴ ŦŀǎƻǊ фΦ  
telefon: (06 1) 328 9000 
fax: (06 1) 328 9696 
ǿǿǿΦƪƘΦƘǳ ω bank@kh.hu 
 

29 
 

Public 

Amennyiben kor§bban fogadott fizet®si k®relmeket a most enged®lyezett sz§ml§ra, akkor azok ism®t megjelennek a 

bejºvŖ fizet®si k®relmek / be®rkezett lapf¿l alatt amennyiben kºzben nem j§rt le az ®rv®nyess®g¿k vagy a k¿ldŖ f®l nem 

h²vta vissza. Az enged®lyezett sz§mla a sz§mlav§laszt·ban is megjelenik. 

 

6.1.6 tev®kenys®g napl· 

Ezen az oldalon van lehetŖs®ge ellenŖrizni az e-bankban v®gzett minden tev®kenys®g®t idŖrendben. 

 

6.2 ®rtes²t®sek 

6.2.1 mobilinfo tºrt®net 

A K&H mobilinfo szolg§ltat§shoz tartoz· sms forgalmat k®rdezheti le ezen a k®pernyŖn. 
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6.2.2 mobilinfo sms be§ll²t§s 

A K&H e-bankban lehetŖs®ge van K&H mobilinfo szolg§ltat§st ig®nyelni, valamint a szolg§ltat§s be§ll²t§sait 

m·dos²tani ®s a szolg§ltat§st tºrºlni. 

 

A Ăm·dos²t§sò ƎƻƳōǊŀ ƪŀǘǘƛƴǘǾŀ ŀ ƪǀǾŜǘƪŜȊǃ ƪŞǇŜǊƴȅǃƴ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜ Ǿŀƴ ƳŜƎǾłƭǘƻȊǘŀǘƴƛ ƳƛƭȅŜƴ ƧŜƭƭŜƎǼ ǘǊŀƴȊŀƪŎƛƽƪǊƽƭΣ 

ƳƛƭȅŜƴ ŞǊǘŞƪƘŀǘłǊ ŦŜƭŜǘǘ ƪŞǊ ǎƳǎ ŞǊǘŜǎƝǘŞǎǘΦ 
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6.2.3 kivonatrendelkez®s 

Ezen az oldalon a pap²r alap¼, postai k®zbes²t®sŤ banksz§mla kivonat k¿ld®srŖl rendelkezhet.  
A pap²r alap¼ kivonat ig®nyl®s®tŖl f¿ggetlen¿l minden felhaszn§l· sz§m§ra el®rhetŖ az elektronikus kivonat az e-
bankban. 
A postai analitika rendelkez®ssel ¥n meghat§rozhatja, hogy a pap²r alap¼ postai k®szp®nz§tutal§si megb²z§sr·l csak 

elektronikus vagy elektronikus ®s pap²r alap¼ analitika k®sz¿ljºn. A men¿pont vezetŖ tiszts®gviselŖ ®s adminisztr§tor 

joggal ®rhetŖ el. 

 

¶ A pap²r alap¼ foly·sz§mla kivonatot ill. ®rt®kpap²r sz§mlakivonatot a kivonatt²pus melletti  checkbox kipip§l§s§val 
ig®nyelhet. 

¶ A pap²r alap¼ kivonat ig®nyl®se ¿gyf®lszinten tºrt®nik, azaz az ig®nyl®s az adott kivonatt²puson bel¿l az ¿gyf®l 

valamennyi sz§ml§j§ra vonatkozik, pap²r alap¼ foly·sz§mla kivonat ig®nyl®s eset®n minden foly·sz§ml§ra, pap²r 

alap¼ ®rt®kpap²rsz§mla kivonat ig®nyl®s eset®n minden ®rt®kpap²rsz§ml§ra.  
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¶ Az elektronikus ®s pap²r alap¼ kivonat rendelkez®s m·dos²t§sa al§²r§s kºteles tranzakci·. A megb²z§st az oldal 
alj§n megjelenŖ Ătov§bbò gombra kattintva rºgz²theti. A tranzakci· a rºgz²t®st kºvetŖen azonnali al§²r§st ig®nyel. 
Amennyiben al§²r§s n®lk¿l elnavig§lt az oldalr·l, a megb²z§s tºrl®sre ker¿l. A megb²z§s teljes¿l®s®hez a megb²z§s 
al§²r§sa sz¿ks®ges.  

A Ăm®gsemò gomb v§laszt§s§val a tranzakci· adatait el tudja vetni. 

6.2.4 kor§bbi mobilfeltºlt®sek 

A K&H e-bankban kezdem®nyezett sikeres ®s sikertelen mobilfeltºlt®sek k®rdezheti le ebben a men¿pontban. 
A mobilfeltºlt®sek - mint k§rty§s v§s§rl§sok - idŖrendben, k§rty§nk®nt csoportos²tva ker¿lnek megjelen²t®sre. 

6.3 bel®p®si lehetŖs®gek 

6.3.1 jelsz· kezel®s 

A K&H e-bank jelsz·m·dos²t§s men¿pont csak akkor jelenik meg, ha a felhaszn§l· m§r rendelkezik jelsz·val. 

 

6.3.2 mobil-token kezel®s 

Ahhoz, hogy e-bankba mobiltelefonnal be tudjon l®pni, ®s ott a megb²z§sokat azzal al§²rni, K&H mobilbank 

szolg§ltat§sra van sz¿ks®g. A mobilbank alkalmaz§st a megfelelŖ web§ruh§zb·l tºlthetŖ le (App Store, Google Play). 

Az alkalmaz§s letºlt®se egyben a mobil-token azonos²t· letºlt®s®t is jelenti. A mobil-token ¼gy v§lik haszn§lhat·v§, ha 

a mobilbank alkalmaz§st ï letºlt®s ut§n ï aktiv§lja n®h§ny nagyon egyszerŤ l®p®sben: 

1, regisztr§ci·: 
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¶ V§lassza ki a K&H mobilbank alkalmaz§s kezdŖoldal§n az Ăaktiv§l§s e-bankon kereszt¿lò funkci·t, majd 
ir§ny²tsa a mobil eszkºz kamer§j§t a sz²nes k·dra.  

¶ Amennyiben mobil eszkºz®n rendelkezik internet kapcsolattal, ¼gy a regisztr§ci· elsŖ l®p®se megtºrt®nik, 
®s a rendszer automatikusan tov§bbl®pteti.  

¶ Ha mobil eszkºz®nek k®pernyŖj®n megjelenik egy regisztr§ci·s k·d, k®rj¿k, g®pelje be ide, majd kattintson a 
Ăregisztr§lò gombra. 

2, eszkºz azonos²t§s: 

¶ Ir§ny²tsa a mobil eszkºz kamer§j§t ism®t a sz²nes k·dra. Adja meg mobil eszkºz®n az mPIN k·dj§t vagy 
TouchID-j§t. 

¶ Amennyiben mobil eszkºz®n rendelkezik internet kapcsolattal, ¼gy a regisztr§ci· m§sodik l®p®se 
megtºrt®nik, ®s a rendszer automatikusan tov§bbl®p a Ătranzakci· al§²r§saò k®pernyŖre. 

¶ Ha mobil eszkºz®nek k®pernyŖj®n megjelenik egy eszkºz-azonos²t· k·d, k®rj¿k, g®pelje be ide, majd 
kattintson a Ătov§bbò gombra.  

A rºgz²tett megb²z§s teljes¿l®s®hez a tranzakci· al§²r§sa sz¿ks®ges 

 

6.3.3 authentik§ci·s telefonsz§m kezel®se 

 

K&H e-bank felhaszn§l·k®nt jelen men¿pontban enged®lyezheti az sms bel®p®si m·dot. Az sms-t a be§ll²t§s / bel®p®si 
lehetŖs®g / authentik§ci·s telefonsz§m kezel®se men¿pontban megadott mobiltelefonsz§mra k¿ldj¿k ki. 

Az sms bel®p®s enged®lyez®se csak abban az esetben lehets®ges, ha m§r kor§bban megadott felhaszn§l·nevet ®s 
jelsz·t, vagy ezeket a tranzakci· sor§n rºgz²ti. 
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6.3.4 azonos²t· eszkºzºk 

Ezen az oldalon tudja ellenŖrizni az ¥nhºz rendelt azonos²t§si eszkºzºket ®s azok st§tusz§t: 

 

Mobil-token:  
9Ȋ ŀ ŦǸƭ ŀōōŀƴ ŀȊ ŜǎŜǘōŜƴ ƧŜƭŜƴƛƪ ƳŜƎ ŀƳŜƴƴȅƛōŜƴ mƴ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊƛƪ Ƴƻōƛƭ-ǘƻƪŜƴ ŀȊƻƴƻǎƝǘƽ ŜǎȊƪǀȊȊŜƭΥ 

¶ ! αҌέ ƎƻƳōǊŀ ƪŀǘǘƛƴǘǾŀ ǘǳŘƧŀ ŜƭƭŜƴǃǊƛȊƴƛ ŀ Ƴƻōƛƭ-ǘƻƪŜƴ ŜǎȊƪǀȊŞǘ 

o ! ǘǀǊƭŞǎ ( ) gombra tºrt®nŖ kattint§ssal tudja tºrºlni a k²v§nt eszkºzºn regisztr§lt mobil-tokent 

o ! ǎłǾ Ƨƻōō ƻƭŘŀƭłƴ ǘǳŘƧŀ ŜƭƭŜƴǃǊƛȊƴƛ ŀȊ ŜǎȊƪǀȊ ǎǘłǘǳǎȊłǘ 
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o !Ȋ αǵƧ ŜǎȊƪǀȊέ ƎƻƳōǊŀ ƪŀǘǘƛƴǘǾŀ ǘǳŘ ǵƧ ŜǎȊƪǀȊǘ ǊŜƎƛǎȊǘǊłƭƴƛ 

 
¶ !Ȋ ŀŘƻǘǘ ƪŞǎȊǸƭŞƪƘŜȊ ǘŀǊǘƻȊƽŀƴ ǘǳŘƧŀ ŜƭƭŜƴǃǊƛȊƴƛ  

o ŀ ǊŜƎƛǎȊǘǊłŎƛƽ ŘłǘǳƳłǘ 

o ŀ ǊŜƎƛǎȊǘǊłƭǘ Ƴƻōƛƭ-ǘƻƪŜƴ ŀȊƻƴƻǎƝǘƽƧłǘ 

SMS:  

9Ȋ ŀ ŦǸƭ ŀōōŀƴ ŀȊ ŜǎŜǘōŜƴ ƧŜƭŜƴƛƪ ƳŜƎ ŀƳŜƴƴȅƛōŜƴ mƴ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊƛƪ {a{ ŀȊƻƴƻǎƝǘƽ ŜǎȊƪǀȊȊŜƭΥ 

¶ ! ǎłǾ Ƨƻōō ƻƭŘŀƭłƴ ǘǳŘƧŀ ŜƭƭŜƴǃǊƛȊƴƛ ŀȊ ŜǎȊƪǀȊ ǎǘłǘǳǎȊłǘ 

¶ ! αҌέ ƎƻƳōǊŀ ƪŀǘǘƛƴǘǾŀ ǘǳŘƧŀ ƳƽŘƻǎƝǘŀƴƛ ǘŜƭŜŦƻƴǎȊłƳłǘ ŀ αǘŜƭŜŦƻƴǎȊłƳ ƳƽŘƻǎƝǘłǎέ ƎƻƳō ƳŜƎƴȅƻƳłǎłǾŀƭ 

 

e-PIN: 

9Ȋ ŀ ŦǸƭ ŀōōŀƴ ŀȊ ŜǎŜǘōŜƴ ƧŜƭŜƴƛƪ ƳŜƎ ŀƳŜƴƴȅƛōŜƴ mƴ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊƛƪ ŜtLb ŀȊƻƴƻǎƝǘłǎǎŀƭΥ 

¶ ! ǎłǾ Ƨƻōō ƻƭŘŀƭłƴ ǘǳŘƧŀ ŜƭƭŜƴǃǊƛȊƴƛ ŀȊ ŜǎȊƪǀȊ ǎǘłǘǳǎȊłǘ 

¶ ! αҌέ ƎƻƳōǊŀ ƪŀǘǘƛƴǘǾŀ ǘǳŘƧŀ ƳŜƎǘŜƪƛƴǘŜƴƛ ŀȊ ŜtLb ƘŀǎȊƴłƭŀǘłǊŀ ǾƻƴŀǘƪƻȊƽ ƛƴŦƻǊƳłŎƽƪŀǘ 
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7 K&H e-bank nyit·k®pernyŖ fel®p²t®se  

a K&H e-bank nyit·k®pernyŖj®n ¥n az al§bbi inform§ci·kr·l ®rtes¿lhet: 

¶ ºsszes²tett el®rhetŖ ºsszeg: Itt megtal§lhatja sz§ml§inak ºsszes²tett egyenleg®t, illetve lehetŖs®ge van m§s 

devizanemek kºzºtti v§laszt§sra is.  

 

A Ăszemò ikon seg²ts®g®vel  lehetŖs®ge van a fŖoldalon l®vŖ sz§mlainform§ci·k elrejt®s®re: .  

Amennyiben ilyen be§ll²t§ssal l®p ki a K&H e-bankb·l a kºvetkezŖ bejelentkez®s sor§n is rejtve maradnak az 

egyenlegek.  

A Ăceruzaò ikonra  kattintva a sz§mlabe§ll²t§sok oldal jelenik meg. Itt lehetŖs®g van a megadott 

sz§mlaelnevez®seket m·dos²tani, valamint az adott sz§ml§hoz priorit§st be§ll²tani. A jelen men¿pontban megadott 

priorit§si sorrendet jelen²tj¿k meg a K&H e-bank minden olyan k®pernyŖj®n, melyen a sz§ml§k kºz¿l kell v§lasztani. 

Emellett jelen men¿pontban lehets®ges kiv§lasztani, hogy mely sz§ml§kat k²v§nja a K&H e-bankon kezelni. 

A sz§ml§k mellett tal§lhat· jelºlŖkkel meghat§rozhatja, hogy mely sz§ml§k egyenlegeinek ºssz®rt®ke jelenjen meg 

az ºsszes²tett sz§mlaegyenlegben.  

A jelºlŖkkel sz§ml§inak egyenleg®t egyes®vel tudja hozz§adni az ºsszes²tett sz§mlaegyenleghez vagy egyes 

sz§ml§kat elvenni abb·l. A sz§ml§k melletti jelºlŖk bekapcsol§sakor minden bejelºlt sz§mla ºsszesen egyenlege 

megjelenik az ºsszes²tett sz§mlaegyenleg ®rt®kn®l a kiv§lasztott devizanemnek megfelelŖen. 

A devizanem kºzºtti §tsz§m²t§shoz a K&H e-bank a mindenkor aktu§lis K&H kereskedelmi kºz®p§rfolyamot, illetve az 

ezekbŖl k®pzett kereszt§rfolyamokat haszn§lja.  
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Egy sz§mla eset®n ennek a sz§ml§nak az el®rhetŖ egyenlege jelenik meg a devizav§laszt·val, ²gy ¥n k¿lºn devizav§lt· 

alkalmaz§sa n®lk¿l tudja kisz§molni, hogy adott sz§mla egyenlege m§s deviza eset®n mekkora ºsszegŤ lenne. 

  

¶ banksz§ml§k felsorol§sa: itt tekintheti meg azokat a banksz§ml§kat, amelyekhez mint felhaszn§l·nak 

jogosults§ga van, azon ¿gyf®lsz§ml§k kºz¿l, amelynek a nev®ben ®ppen elj§r.  

A sz§mlalist§ban szereplŖ sz§ml§kra vonatkoz· sz§mlaegyenleg-r®szleteket a sz§mla kiv§laszt§s§val, az adott 

sz§ml§ra kattintva ®ri el, ahol a sz§mla r®szletesebb egyenleg inform§ci·i jelennek meg. 

A kiv§laszt§st kºvetŖen a sz§mla alatt a sz§mla r®szletesebb egyenleg inform§ci·i jelennek meg, illetve amennyiben 

¥n nem csak lek®rdezŖi jogosults§ggal rendelkezik az adott sz§ml§n, el®rhetŖv® v§lnak a mezŖ als· r®sz®n a gyors 

funkci·k is. P®ld§ul: 

  

A megjelenŖ gyorsfunkci·ra val· kattint§ssal rºgtºn az adott megb²z§st²pusnak megfelelŖ tranzakci·s k®pernyŖre tud 

navig§lni. 

 
Az oldalon az al§bbi gyorsfunkci·kat lehet kezdem®nyezni: 

forint (HUF) foly·sz§ml§k eset®n: 

¶ forint§tutal§s 

¶ sz§mlatºrt®net 

¶ sz§mlakivonatok 

devizasz§ml§k eset®n: 

¶ deviza-§tutal§s 

¶ sz§mlatºrt®net 

¶ sz§mlakivonatok 

hitelk§rtyasz§mla eset®n:  

¶ hitelk§rty§k 

¶ sz§mlatºrt®net 
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¶ sz§mlakivonatok 
 
egyenlegv§ltoz§s  

¶ lehetŖs®g van kompakt, 30, 60, ®s 90 napos n®zetet v§lasztani. 

¶ a kurzort a grafikon fºl® h¼zva megtekintheti, hogy az egyes napokon mely sz§ml§j§nak mekkora volt egyenlege  

 

 
 

¶  legut·bbi tranzakci·k 

  
 

¶ amennyiben ¥n egy adott tranzakci· r®szleteire k²v§ncsi, ¼gy az adott tranzakci· melletti ĂVò gombra kattintva 

tekintheti meg a tranzakci· r®szleteit 
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