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Gyakran Ismételt Kérdések
lakossagi ligyfelek részére
e-bank chipkartya azonositas kivezetése

2018. julius 20-aval megsziintetjiik a chipkartyaval torténé K&H e-bank belépés lehetéségét. Ezt
kdvetden csak mobil-token vagy SMS azonositassal lehet hasznalni az e-bank szolgaltatast.

Az alabbiakban 6sszefoglaljuk a chipkartya azonositas kivezetésével kapcsolatos legfontosabb
tudnivalokat, illetve a gyakran felmeruld kérdéseket és valaszokat.

2> mit jelent a chipkartya kivezetése?

2018. julius 20-t6l a chipkartyaval torténé K&H e-bank belépésre mar nem lesz lehetésége. Az
azonositasra szolgaloé chipkartya érvénytelenitésre keril és ezt kdvetéen csak mobil-token vagy SMS
azonositassal tudja hasznalni az e-bank szolgaltatast.

2> mi a teendém, ha mar hasznalom a mobil-token vagy az SMS azonositast?

Amennyiben mar hasznal mas e-bank belépési lehetéséget a chipkartyan kiviil, Onnek semmilyen
teenddje nincs, csak arra kell figyelnie, hogy 2018. julius 20-tél mar csak a mobil-token vagy SMS
azonositassal tud belépni az K&H e-bankba.

2> mi a teendém, ha a mobil-token belépést szeretném hasznalni?

A mobil-token a K&H mobilbankba épitett szoftver alapi azonosité eszkdz, ami ehetéséget nyuijt arra,
hogy okostelefonja hasznalataval, billentylizet nélkll, magas biztonsagi szint mellett Iépjen be az e-
bankba.

A K&H mobilbankrdl részletes informaciokat itt talal: https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-
szolgaltatasok/mobilbank

A mobil-tokenrdl hasznos informaciokat itt talal: https://www.kh.hu/ajanlat/mobiltoken

2> mi ateendém, ha az SMS belépést szeretném hasznalni?

Az SMS belépéshez felhasznalonév és jelsz6 megadasara lesz sziiksége. Ha még egyszer sem lépett
be a K&H e-bankba SMS azonositassal, akkor az alabbi Iépéseket kovesse:

1. I|épés: valassza a https://www.kh.hu/ebank oldalon az SMS belépés csempén az elsé belépés
opciot

2. adja meg a K&H énazonositojat és ePIN kodjat

3. adja meg az On altal hasznalni kivant felhasznalénevet és jelszét. A késbbbiekben ezekkel az
azonositokkal tudja megkérni a belépéshez sziikséges SMS jelszot.

> mi a teendém, ha elfelejtettem az SMS belépéshez megadott felhasznalonevem/jelszavam?
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Amennyiben elfelejtette a megadott jelszavat, a https://www.kh.hu/ebank oldalon az SMS belépést
valasztva K&H énazonositdja és ePIN kddja megadasaval lehetésége van U] jelszét beallitani az
Lelfelejtettem a jelszavam” opciot valasztva. Ugyanitt megmutatjuk Onnek a felhasznalénevét is.
Elfelejtett jelszavat e-bankjaban a Beallitasok/K&H e-bank jelsz6 modositas menutpont alatt is
potolhatja.

> mi a teendém, ha elfelejtettem a K&H énazonositémat/ePIN kédomat?

Amennyiben nem emlékszik K&H énazonositdjara, kérjuk, hivja a TeleCentert a (06 1/20/30/70) 335
3355-0s telefonszamon.

Amennyiben nem emlékszik ePIN kédjara, kérjik, menjen be a legkdzelebbi bankfiékba, ahol az
azonositast kovetdéen lehetésége van Uj ePIN kodot megadni.

2> mi a teendém, ha nem magyarorszagi mobiltelefonszamot hasznalok?

2018. julius 6. napjatol a modosulo ,Természetes személyek bankszamlaira, betétszamlaira, lekotott
betéteire, valamint pénztari tranzakcidira vonatkozé” Hirdetmény alapjan lehetésége lesz a 3.3.
pontban meghatarozott orszagok hivészamaival kezd6dé telefonszamot megadni a K&H e-bank
Beallitasok/sms belépés kezelése meniipontban.

A fenti valtozasokkal kapcsolatban, kérjik, hogy figyelmesen olvassa el az alabbi dokumentumokat,
amelyeket megtalal a www.kh.hu weboldalon:

o Természetes személyekre vonatkozo hirdetmény_e-bank szolgaltatasra vonatkozéan
e Természetes személyekre vonatkozé hirdetmény chip_kartya_kivezetés

2018. majus 20-at kovetéen a jelen leveliinkben irt valtozasokkal kapcsolatban, kérjik, figyelmesen
olvassa el az alabbi dokumentumokat:

2018. julius 6-tél hatalyos: az SMS azonositas céljara megadhaté kuilfoldi telefonszamok kapcsan:

e Természetes személyek bankszamlaira, betétszamlaira, lekotott betéteire, valamint pénztari
tranzakcioira vonatkoz6 Hirdetmény

e Hirdetmény Privat banki Ugyfelek bankszamlaira, betéteire, pénztari tranzakcioira,
bankkartyaira és befektetéseire vonatkozdan (Privat banki tgyfél esetén)

2018. julius 20-tél hatalyos, a chipkartya kivezetés kapcsan:

e Altalanos Szerzédési Feltételek az Elektronikus Azonositasti Banki szolgaltatasokra
vonatkozoan
o Természetes személyek bankszamlaira, betétszamlaira, lekotott betéteire valamint pénztari
tranzakcioira vonatkozé Hirdetmény
Hirdetmény Privat banki ligyfelek bankszamlaira, betéteire, pénztari tranzakcidira, bankkartyaira és
befektetéseire vonatkozéan (privat banki
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