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biztonsagi utmutaté

A 21. szazadban a modern banktermékek, igy a telefonos ligyfélszolgalatok is, életiink mindennapi részéveé
valtak. Az alabbiakban arra a kérdésre szeretnénk valaszt adni, hogy mit kell tudni a telefonos
Ugyfélszolgalatok biztonsagos hasznalatarol.

Mit tesziink az On biztonsaganak érdekében?

Ugyfeleink adatainak védelmét kétszintli ligyfél-azonositasi rendszer védi. Az azonositas soran a 8
jegyl Ugyfélazonositd-szam és a 6 jegyl titkos telefonos azonositd kod (TPIN kod) egyittesen teszi
lehetbvé a telefonos Ugyfélszolgalatok teljeskorl hasznalatat.

A Bank a TPIN kédot a bankkartyaknal hasznalt PIN kédhoz hasonldéan szigoru biztonsagi eléirasok
mellett kezeli, azt a Bank egyetlen ligyintézdje sem lathatja és a Bank sem képes reprodukalni.

A biztonsagot és az ellendrizhetéséget szavatolja, hogy valamennyi hivas hangrogzitésre kerdil.
Biztonsagi okokbdl a TPIN kdodot, csak annak tulajdonosa haszndlhatja. A Bank a TPIN kodot letiltja,
amennyiben visszaélés alapos gyanuja merdil fel. A letiltas tényérdl értesiti a TPIN kdéd birtokosat.
Ugyfeleink biztonsaga érdekében védelemmel lattuk el rendszeriinket, amely megakadalyozza, hogy
illetéktelen személyek tdbbszori prébaltkozassal megfejthessék a TPIN kédot. Harom egymast kdvetd
kéd megadasa utan a rendszer automatikusan zarolja a TPIN kédot 24 érara. Amennyiben a TPIN koéd
egy hoénapon belill haromszor zarolasra kerll, akkor a Bank végérvényesen és visszavonhatatlanul
torli a TPIN kodot.

Telefonos ugyfélszolgdltataink a nap 24 6rajaban rendelkezésére allnak, amennyiben TPIN kddjat
szeretné tiltani.

Mit tehet On a visszaélések megakadalyozasa érdekében?

TPIN kodjat kezelje titkosan, tegye meg a szikséges |épéseket, hogy mas szamara ne legyen
hozzaférheté.
Olyan numerikus szamsort valasszon titkos kddnak, amely az On szamara kénnyen megjegyezhetd,
azonban mas szamara nem kitalalhaté.
Amennyiben tudomast szerez arrél, hogy TPIN kodja barmely illetéktelen harmadik személy birtokaba
jutott, haladéktalanul jelezze azt az illetékes Ugyfélszolgalaton:

- K&H TeleCenter: 06 1 300 000

- K&H Cégvonal: 06 40 444 444.

Telefonos bankarainka a nap barmely szakaban az On rendelkezésére allnak.
Kdszonjuk, hogy igénybe veszi szolgaltatasunkat!

Tisztelettel:
K&H Bank
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