
 
 

 

 

 

 

 

Új K&H mobilbank felhasználói kézikönyv 

utolsó frissítés dátuma: 

2023.06.30. 

 

  



 
 

Tartalom 

1. Bevezető .......................................................................................................................................... 4 

1.1 Fogalmak ................................................................................................................................. 4 

2. K&H mobilbank használatának technikai feltételei ......................................................................... 7 

3. Az alkalmazás használata nem K&H ügyfélként .............................................................................. 7 

3.1 K&H SZÉP Kártya ...................................................................................................................... 8 

3.2 ATM és ügyfélpontkereső ........................................................................................................ 8 

3.3 Beállítások menü ................................................................................................................... 11 

3.4 Kapcsolat menü ..................................................................................................................... 12 

3.5 Újdonságok menü .................................................................................................................. 12 

3.6 Demo verzió........................................................................................................................... 13 

4. Bankszámlanyitás az alkalmazásban ............................................................................................. 13 

5. A mobilbank aktiválása .................................................................................................................. 19 

5.1 Aktiválás felhasználónévvel és jelszóval ................................................................................ 19 

5.2 Aktiválás énazonosító és ePIN-kód használatával ................................................................. 20 

5.3 Aktiválás az e-bankon keresztül ............................................................................................ 21 

6. Belépés a mobilbankba ................................................................................................................. 22 

7. Kate ................................................................................................................................................ 24 

8. Általános funkciók ......................................................................................................................... 30 

8.1 Diszkrét mód .......................................................................................................................... 30 

8.2 Profil ...................................................................................................................................... 31 

8.3 Üzenetek ................................................................................................................................ 31 

8.4 Partnerek ............................................................................................................................... 32 

8.5 Felhasználóváltás ................................................................................................................... 34 

9. A kezdőlapról elérhető funkciók ................................................................................................... 35 

9.1 Bankszámlák .......................................................................................................................... 35 

9.1.1 Számlatörténet .............................................................................................................. 35 

9.1.2 Számlabeállítások .......................................................................................................... 37 

9.2 Tranzakciók indítása .............................................................................................................. 38 

9.2.1 Forint átutalás ............................................................................................................... 38 

9.2.2 Csekkbefizetés ............................................................................................................... 40 

9.2.3 Rendszeres átutalás ....................................................................................................... 42 

9.2.4 Mobilfeltöltés ................................................................................................................ 44 

9.2.5 Devizaátvezetés ............................................................................................................. 45 



 
 

9.3 Bankkártyák kezelése ............................................................................................................ 46 

9.3.1 Limitmódosítás .............................................................................................................. 46 

9.3.2 Kártyabiztonság ............................................................................................................. 47 

9.3.3 Hitelkártya feltöltés és törlesztés .................................................................................. 48 

9.3.4 Felfüggesztés, letiltás, pótkártya igénylés, kártyaaktiválás ........................................... 48 

9.4 Mobilfizetési megoldások ...................................................................................................... 50 

9.4.1 Apple Pay ....................................................................................................................... 50 

9.4.2 Google Pay ..................................................................................................................... 51 

9.4.3 Garmin Pay .................................................................................................................... 53 

10. Teendők menüpont ....................................................................................................................... 54 

10.1 Pénzügyi tranzakciók ............................................................................................................. 54 

10.2 Adminisztratív tranzakciók .................................................................................................... 54 

10.3 Internetes vásárlások jóváhagyása ........................................................................................ 54 

10.4 Személyi kölcsön igénylés folytatása ..................................................................................... 55 

10.5 Biztosítási teendők ................................................................................................................ 55 

11. A termékek oldalról elérhető funkciók .......................................................................................... 56 

11.1 Hitelek ................................................................................................................................... 57 

11.1.1 Személyi kölcsön igénylése ............................................................................................ 57 

11.2 Biztosítások ............................................................................................................................ 62 

11.2.1 Biztosításaim .................................................................................................................. 62 

11.2.2 Utasbiztosítás ................................................................................................................ 70 

11.2.3 Lakásbiztosítás ............................................................................................................... 70 

11.2.4 Kötelező gépjármű-felelősségbiztosítás ........................................................................ 71 

11.2.5 CASCO biztosítás ............................................................................................................ 71 

11.2.6 Kockázati életbiztosítás ................................................................................................. 72 

11.3 Befektetések .......................................................................................................................... 72 

11.3.1 Rendszeres befektetés indítása ..................................................................................... 73 

11.4 Betétek .................................................................................................................................. 75 

11.5 Számlák .................................................................................................................................. 76 

11.5.1 Számlacsomagváltás ...................................................................................................... 76 

12. K&H+ .............................................................................................................................................. 77 

12.1 Regisztráció a szolgáltatás használatához ............................................................................. 78 

12.2 A K&H+ megújult kezdőoldala ............................................................................................... 79 

 



 
 

1. Bevezető 

Jelen felhasználói kézikönyv röviden tartalmazza a megújult K&H mobilbank használatával 

kapcsolatos tudnivalókat. A K&H mobilbank szolgáltatással kapcsolatos általános szerződési 

feltételeket mindig megtalálod a https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-

szolgaltatasok/mobilbank weboldalon! 

 

1.1 Fogalmak 

K&H mobilbank: A Bank által nyújtott, vehető banki szolgáltatás. Az igénybe vehető 

szolgáltatások körét a mindenkori Hirdetmények tartalmazzák. 

Demo verzió: Az alkalmazás olyan üzemmódja, ahol mindenféle kockázat nélkül próbálhatod 

ki az alkalmazást egy beépített tesztszámla segítségével. 

Mobil-token: A mobil-token az alkalmazásba beépített szoftver alapú elektronikus azonosító 

eszköz, mely az e-Bank és Mobilbank szolgáltatásainak elérésére, valamint az azokon 

kezdeményezett tranzakciók aláírására szolgál. 

Aktiválás: A letöltést követő első használatkor az alkalmazást aktiválni kell, különben csak az   

ügyfél-azonosítás nélkül is elérhető funkciók használhatók! Ezt követően az aktiválás érvényes 

marad, amíg a mobil-tokent nem blokkolják, vagy nem törlik le. 

Az aktiválás célja, hogy: 

• hozzárendeljen egy mobil-tokent a felhasználói azonosítóhoz 

• regisztrálja az eszközt a mobil-tokenhez 

• a mobil-token adatait elküldje a felhasználó eszköznek. 

Az aktiválás három különböző módon történhet: 

1. felhasználónév és jelszó segítségével 

2. K&H énazonosító és ePIN-kód használatával 

3. K&H e-bankon keresztül 

 

https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/mobilbank
https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/mobilbank


 
 

K&H énazonosító: 8 jegyű, numerikus azonosító kód, amely a felhasználó egyedi 

azonosítására szolgál az Elektronikus Azonosítású Banki Szolgáltatások során. 

ePIN-kód: 6 jegyű titkos, numerikus azonosító kód amelyet ügyfél ad meg a számlanyitás 

alkalmával. Az ePIN kód a K&H énazonosítóval együtt a Felhasználó egyedi azonosítására 

szolgál az Elektronikus Azonosítású Banki Szolgáltatások során. 

felhasználónév: Alfanumerikus azonosító kód, amely a Felhasználó egyedi azonosítására 

szolgál a K&H e-bank és a K&H e-posta szolgáltatások igénybevétele során. 

jelszó: Alfanumerikus azonosító kód, amely a Felhasználó egyedi azonosítására szolgál a K&H 

e-bank és a K&H e-posta szolgáltatások igénybevétele során. 

mPIN-kód: 5-12 jegyű titkos, numerikus azonosító kód, amelyet a K&H mobilbank és K&H e-

bank mobil-token belépéshez, valamint tranzakciók aláírásához használhatsz. 

biometrikus azonosító: a mobileszközödön alapértelmezettként beállított ujjlenyomat 

(TouchID), arcfelismerés (FaceID) vagy írisz leolvasás, amelyet a K&H mobilbank és K&H e-

bank mobil-token belépéshez, valamint tranzakciók aláírásához használhatsz. 

Online és offline végezhető tevékenységek: Online használható funkciók azok, amelyek 

használatához a felhasználónak rendelkeznie kell valamilyen internetkapcsolattal (Wi-Fi, vagy 

mobilinternet). Néhány funkció azonban használható offline módban is, azaz akkor, ha éppen 

nem rendelkezel semmilyen aktív internet kapcsolattal. Offline végezhető például az e- bank 

bejelentkezés. 

Mobilfizetés: A szolgáltatás a K&H Bank ügyfelei számára lehetővé teszi az okostelefonokon 

vagy okosórákon keresztüli fizetés lehetőségét. Ennek használatához mindenképpen NFC 

képes, Android vagy iOS operációs rendszerrel rendelkező eszközre van szükséged! A 

különféle mobilfizetési megoldásokról a 7.2. fejezetben tájékozódhatsz.  

NFC (Near Field Communication): Kommunikációs protokoll, amikor a mobiltelefon egy ún. 

NFC chip-el rendelkezik, amelynek segítségével a készülék képes kommunikálni más 

eszközökkel (Pl.: POS terminállal, ahogyan egy bankkártya). 



 
 

Kártya digitalizálás: A fizikai kártya digitalizálása, melynek következtében egy önálló, de a 

fizikai kártyától függő digitális példány jön létre. A digitális kártyákkal ugyanúgy lehetséges a 

fizetés a bankkártya termináloknál, ahogyan a fizikaival is. A mobilfizetési megoldások pontos 

működéséről és használati feltételeiről a 7.2. fejezetben találhatsz bővebb információt. 

K&H+: Az ügyfeleknek lehetőségük van a mobilbanki alkalmazáson keresztül helyi és helyközi 

közösségi közlekedési jegyek és bérletek vásárlására. Ezek teljes értékű elektronikus jegyek és 

bérletek, melyet a K&H Bank a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. viszonteladó partnereként értékesít. 

Közlekedési mobiljegy: A K&H mobilbank K&H+ moduljában a K&H Csoportszolgáltató 

Központ Kft, mint a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. disztribútora és teljesítési segédje, a K&H Bank 

Zrt. útján nyújtott tömegközlekedési eszközök igénybevételéhez szükséges elektronikus 

utazási jogosultság. 

 

  



 
 

2. K&H mobilbank használatának technikai feltételei 

Az alkalmazást mind lakossági, mind KKV ügyfelek tudják használni az alábbi eszközökön: 

• Azon iPhone készülékek, amelyek legalább iOS 13-as operációs rendszerrel 

rendelkeznek, illetve 

• olyan Android rendszerű okostelefonok, amelyeken legalább Android 7.0 

verziójú operációs rendszer fut. 

 

További fontos információk: 

• K&H mobilbank alkalmazásunk jelenleg nem elérhető azokon a 2019 őszétől 

megjelenő Huawei telefonokon (pl. Huawei Mate 30, P40 stb.), amelyek nem 

támogatják a Google Mobile Services (GMS) ökoszisztémát. 

• A K&H mobilbank alkalmazás nem használható módosított (ún. rootolt vagy 

jailbreakelt) operációs rendszerű okostelefonokon.  

 

3. Az alkalmazás használata nem K&H 

ügyfélként 

Amennyiben még nem rendelkezel bankszámlával a K&H 

Banknál, alkalmazásunkban már akkor is számos funkciót 

használhatsz! Reméljük, hogy ezek használata után 

kedvet fogsz kapni ahhoz, hogy számlát nyiss 

bankunknál, melyet akár már mobiltelefonról, otthonról 

is elvégezhetsz! Erről bővebb információt a 4. számú, 

„Bankszámlanyitás az alkalmazásban” c. fejezetben 

találsz! 

  



 
 

 

3.1 K&H SZÉP Kártya 

A SZÉP Kártya menüpont átirányítja a felhasználókat 

a K&H SZÉP Kártya kártyabirtokosi felületre, ahol a 

K&H SZÉP Kártya számuk és a jelszavuk megadásával 

be tudnak lépni a K&H SZÉP Kártya felületükre. 

 

 

 

 

3.2 ATM és ügyfélpontkereső 

Ezt a menüpontot a bejelentkezési képernyőn bal felső sarkából megnyitható főmenüben 

találod. Fontos megjegyezni, hogy itt, a megnyíló főmenü alján láthatod az alkalmazás aktuális 

verziószámát. Ez fontos információként szolgálhat kollégáinknak, ha esetleg valamilyen 

hibával találkoznál az alkalmazás használata közben! 

Annak érdekében, hogy használni tudd ATM és ügyfélpontkereső szolgáltatásunkat, szükséges 

engedélyezned az alkalmazás számára a készülék helyadataihoz történő hozzáférést! Ha 

esetleg ezt még nem tetted volna meg, a funkció megnyitásakor egy felugró üzenetben 

emlékeztetünk erre.  



 
 

 

Miután az alkalmazás hozzáfér a készülék helyadataihoz, már használhatod is a keresőt! Az 

országban elérhető összes ügyfélpontunkat és ATM automatánkat tartalmazza a lista. 

Megkeresheted a térképen hozzád legközelebb eső ügyfélpontokat vagy ATM-et vagy esetleg 

településenként is leszűrhetsz az országban elérhető összes ügyfélpontunk és ATM 

automatáink között, ha pl. kíváncsi vagy mely ügyfélpontunk rendelkezik széfszolgáltatással! 

 



 
 

Egy-egy ATM-ről vagy ügyfélpontról további információkat tudhatsz meg, ha a részletek 

gombra kattintasz! Ekkor láthatod a pontos nyitvatartási rendet, az választott ügyfélpontban 

vagy ATM-nél igénybe vehető szolgáltatások teljes listáját, de akár közvetlenül fel is hívhatod 

az ügyfélpontot vagy az útvonaltervező funkciót igénybe véve megtudhatod pontosan merre 

kell indulnod és mennyi időbe fog telni míg odaérsz! 

 



 
 

3.3 Beállítások menü 

A beállítások menüt az ATM és ügyfélpontkereső 

szolgáltatásunkhoz hasonlóan a bejelentkezési képernyőn bal 

felső sarkából éred el! Amennyiben mobilbankod még nincs 

aktivált státuszban, úgy a beállítások menüt csak korlátozott 

funkcionalitással tudod használni. Ebben az esetben két fő 

menüpontot fogsz itt találni, az egyik az alkalmazás beállítások, 

a másik pedig a demo mód indítása.  

Nyelvválasztás 

Az alkalmazás beállításai között van lehetőséged az alkalmazás 

nyelvei közötti váltásra, mely magyar vagy angol nyelv lehet. 

Fontos: Annak érdekében, hogy angol nyelven is használni 

tudd az alkalmazást, először a készüléked beállításai között 

is fel kell venned az angol nyelvet a támogatott nyelvek közé!  

A nyelvválasztás lehetősége alatt láthatod a mobilbankod aktuális státuszát, mely ez esetben 

az aktiválásra vár szöveget fogja megjeleníteni. Az alkalmazást többek között innen is 

lehetőséged van aktiválni, melynek mikéntjéről az 5.-ik számú, „A mobilbank aktiválása” c. 

fejezetben találsz majd további tudnivalókat! 

Alkalmazásinfó 

Végül pedig itt találhatod meg az alkalmazás információkat, ahol tájékozódhatsz a K&H 

mobilbank alkalmazás futtatásának technikai követelményeiről, a főbb fogalmakról és 

funkciókról, illetve itt találod az alkalmazás Adatkezelési tájékoztatóját is.  



 
 

3.4 Kapcsolat menü 

A főmenü kapcsolat menüpontjában a K&H Bank elérhetőségeit találod meg (pl. levelezési 

cím, e-mail cím, Facebook oldal stb.). 

 Amennyiben aktivált állapotú a mobilbankod 

lehetőséges van elindítani a K&H gyorshívás funkciót, 

mely egy VoIP alapú megoldás, tehát a 

telefonbeszélgetés interneten keresztül valósul meg, 

emiatt szükséges aktív internetkapcsolattal 

rendelkezned a hívás indításához! 

Amennyiben még nincs aktiválva a készüléked, akkor is 

lehetőséged van kapcsolatban lépni velünk, ezt írásban a 

visszajelzés küldése funkciót kiválasztva teheted meg. 

Használd ezt a funkciót akkor is, ha bejelentkezési vagy 

aktiválási gondod van. Amennyiben megadod 

számunkra elérhetőségeidet, akkor rövid időn belül 

felvesszük veled a kapcsolatot a visszajelzésedet illetően. 

Ha már most kedvet kaptál ahhoz, hogy Magyarország 

egyik vezető bankjánál dolgozz, a Karrier mezőre 

kattintva böngészhetsz aktuális állásajánlataink között! 

 

3.5 Újdonságok menü 

Az alkalmazás telepítése utáni (beleértve a frissítéseket is) első megnyitáskor egy rövid 

ismertető szakasszal találkozol, mely mindig bemutatja az alkalmazás aktuális újdonságait, 

jobbra-balra lapozható képernyők formájában.  

Ezen képernyőket érheted el és nézheted meg újból a főmenü újdonságok menüpontját 

megnyitva. 

 



 
 

3.6 Demo verzió 

Az alkalmazás tesztüzemmódját elérheted a bejelentkezési képernyőn bal felső sarkában 

megnyitható főmenü beállítások menüjéből, vagy közvetlenül a bejelentkezési képernyőről is 

a K&H mobilbank demo verzió feliratot választva. 

Ebben az üzemmódban kipróbálhatod a mobilbank működését, feltérképezheted az egyes 

funkciókat, megismerkedhetsz az alkalmazás általános kezelésének szabályaival mindenféle 

kockázat nélkül, egy tesztprofil segítségével. 

Nem kell aggódnod, bármekkora utalásokat is hajtasz végre, azok természetesen nem fognak 

valós pénzmozgással járni! Az alkalmazás rendszeres használata előtt erősen javasoljuk, hogy 

szánj 15 percet arra, hogy a demo mód segítségével megismered a K&H mobilbank 

alkalmazást! 

Később, már aktivált állapotú K&H mobilbank alkalmazással természetesen továbbra is 

elérheted a demo módot, azonban ezt már nem a bejelentkezési képernyőről teheted meg, 

hanem a beállítások menüpontból indítva! 

 

4. Bankszámlanyitás az alkalmazásban 

A K&H mobilbank bejelentkezési képernyőjén válaszd az ügyfél szeretnék lenni lehetőséget. 

Mielőtt azonban erre rányomsz lehetőséged van az információs ikonra kattintás után egy rövid 

videó megtekintésére, mely röviden elmagyarázza a számlanyitási folyamat működését, illetve 

azt, hogy milyen okmányokra lesz közben szükséged. A számlanyitás folyamata során az 

alkalmazás folyamatosan tájékoztat arról hol tartasz a számlanyitás folyamatában, mely 

összeségében nem vesz igénybe 15 percnél többet! 

 

Fontos: A számlanyitás folyamata bármikor megszakítható a képernyő jobb felső sarkában 

található X gombbal, azonban az addig megadott adataid nem kerülnek mentésre, tehát a 

következő alkalommal a folyamat elejéről kell újrakezdened a számlanyitást! 



 
 

1. A számlanyitási folyamat első lépéseként szükséges megadnod az elérhetőségeidet, 

tehát a mobiltelefonszámodat, nevedet, lakcímedet, e-mail címedet. Fontos, hogy 

ezeket pontosan add meg, hiszen a folyamat későbbi lépései során ide fogjuk küldeni 

a neked a különböző azonosítókódokat! 

 

2. Ezek után a személyes okmányaid beolvasása következik. Amennyiben új típusú, 2016 

óta kiadott személyi igazolvánnyal rendelkezel, igénybe veheted készüléked NFC 

funkcióját is, mely segítségével a telefont és az igazolványt egymás felé közelítve az 

adatok automatikusan áttöltődnek! Ezzel a lépéssel kiválthatod az okmány 

valódiságának fénykép segítségével történő ellenőrzését! 

 

Ha az okmányod nem NFC kompatibilis vagy nem sikerült az NFC-n keresztül 

adatbeolvasás, akkor az okmányokat le kell fotóznod. Kérünk ügyelj arra, hogy az 

okmány jól látszódjon a képen, ne legyen a felületen tükröződés és minden adat 

olvasható legyen! Amennyiben elsőre nem sikerülne, nincs miért aggódnod, hiszen 



 
 

összesen öt alkalommal próbálkozhatsz, mind a személyi igazolvány, mind a 

lakcímkártya esetében! 

 

A személyazonosság ellenőrzésének utolsó lépése az, hogy 

egy szelfit kell készítened magadról, melyen az arcodnak 

jól kivehetőnek kell lennie megfelelő fényviszonyok 

között!  

Fontos: Amennyiben nem rendelkezel magyarországi 

lakcímet igazoló lakcímkártyával, úgy a számlanyitási 

folyamatot csak videóhíváson keresztül végezheted el! 

 

 

3. A fentiek után arra kérünk, hogy minden 

személyes adatodat és elérhetőségedet ellenőrizd le, 

szükség esetén javítsd ki őket! 

 

 

4. Ebben a lépésben van lehetőséged nyilatkozni a 

különféle megkeresési csatornákról. Amennyiben 

szeretnél naprakész lenni ajánlatainkkal 

kapcsolatban, illetve fontos neked, hogy mindig a 

számodra legmegfelelőbb szolgáltatásunkat 

használd, úgy arra kérünk, hogy jelöld be az összes 

megkeresési csatornát!  

 

Azonban ezeknél jóval fontosabb szereppel bír a 

nyilatkozat kiemelt közszereplői státuszról, illetve a 

külföldi adóügyi illetőségről. Abban az esetben, ha 

kiemelt közszereplőnek minősülsz és/vagy van 

érintettséged külföldi adózásban, sajnos nem fogsz 



 
 

tudni az alkalmazáson keresztül számlát nyitni, mindenképpen szükséges lesz 

személyesen befáradnod egy ügyfélpontunkba! 

 

5. Azzal, hogy K&H ügyféllé válasz, különféle azonosítók fognak hozzád kötődni! Ezek 

egyike az ePIN-kód, mely segítségével használhatod elektronikus csatornáinkat vagy 

esetleg azonosítani tudod magad TeleCenter hívás 

esetén! Ez egy 6 karakterű numerikus kód, 

melynek karaktereit te magad adhatod meg! 

Lehetőséged van a megadott ePIN-kóddal azonos 

mPIN-kódot is beállítani! Ez utóbbi legalább 5, 

legfeljebb 12 számjegyből állhat és a mobilbankba 

történő belépésre vagy tranzakcióid aláírására 

használhatod majd!  

Fontos: Amennyiben a későbbiek során 

elfelejtenéd az általad megadott ePIN kódodat, 

kérjük keresd fel a TeleCentert vagy valamelyik 

ügyfélpontunkat! 

  



 
 

6. Kérjük figyelmesen olvasd el a keretmegállapodást! Annak aláírására egy SMS-ben 

kiküldött jelszóval lesz lehetőséged. Kollégáink azonnal megkezdik az adatellenőrzést 

és legfeljebb 2 munkanapon belül értesítenek a szerződés létrejöttéről SMS-ben. Ezek 

után tudod véglegesen megnyitni a számládat, az alkalmazásba történő visszalépéssel, 

amelyhez szükséges lesz a korábban általad megadott mPIN-kódra! 

 

7. A rövid ügyfélismereti kérdőív kitöltése után, már alá is írhatod a számlaszerződésedet. 

Ez az előző esettől eltérően már nem SMS-ben kapott jelszóval teheted meg, hanem 

az általad korábban megadott mPIN kódoddal! 

Készen is vagy! A sikeres számlanyitás után akár azonnal be is léphetsz a K&H mobilbankba és 

megkezdheted annak felfedezését! Mivel az alkalmazáson 

keresztül nyitottál számlát, teljesen személyre szabott 

ajánlattal készültünk számodra: a számlacsomagod díját az 

első 3 hónap során elengedjük! Sőt, a mobiltelefonoddal 

azonnal tudsz fizetni is! Ehhez csak add hozzá a számlanyitás 

során kibocsátott digitális kártyádat az Apple Payhez vagy 

Google Payhez. A mobilfizetési megoldásainkról bővebben a 

7.2. fejezetben olvashatsz!   

 

Fontos: 

• A sikeres számlanyitás után a fizikai 

bankkártyádat postázzuk a banknál nyilván 

tartott értesítési vagy lakcímedre!  

• Amennyiben a számlanyitás során közvetett 

azonosítási módot választottál, akkor a 

bankszámlád csak korlátozott funkciókkal 

használható mindaddig, amíg el nem 

végzed a videós azonosítást is! 

• A megnyitott számlacsomagtól 14 napon 

belül bármilyen következmény nélkül 



 
 

elállhatsz! Ebben az esetben számlád legfeljebb 2 munkanapon belül 

megszüntetésre kerül!  

• A 4. hónaptól kezdve a bankszámlacsomag havi díja már levonásra kerül! 

Amennyiben úgy érzed mégsem ez a számodra megfelelő számlacsomag, 

semmi gond, hiszen a számlacsomagváltás funkcióval a K&H mobilbankon 

belül választhatsz magadnak egy másikat! Erről további információt a 10.5.1. 

fejezetben találhatsz! 

  



 
 

5. A mobilbank aktiválása 

Annak érdekében, hogy a mobilbank teljes funkcionalitását élvezhesd, az alkalmazást először 

aktiválnod kell. Ezt kétféleképpen teheted meg: 

• Amennyiben még nem vagy K&H ügyfél, akkor bármikor nyithatsz bankszámlát 

magadnak néhány perc alatt az alkalmazásban. A számlanyitás után pedig akár 

azonnal be is léphetsz a megújult 

K&H mobilbankba! Ebben az esetben 

kérjük ugorj vissza a 4.-ik fejezetre, 

ahol a bankszámlanyitás 

folyamatában kaphatsz segítséget! 

• Amennyiben már K&H ügyfél vagy és 

még nem aktiváltad korábban a K&H 

mobilbankot, akkor az alkalmazás 

nyitóképernyőjén válaszd a K&H 

ügyfél vagyok, aktiválok opciót!  

 

 

5.1 Aktiválás felhasználónévvel és jelszóval 

A K&H mobilbankot lehetőséged van a https://www.kh.hu/ebank felületünkön megadott 

felhasználónévvel és jelszóval aktiválni. Ehhez az aktiválási képernyőn válaszd a legfelső, 

felhasználónév és jelszó opciót. Ezek után láthatod, hogy mindösszesen 5 lépésből fog állni az 

aktiválás folyamata: 

1. Először arra kérünk, hogy olvasd el figyelmesen a megjelenő nyilatkozatot, majd 

fogadd el! 

2. Ezek után add meg a felhasználónév és jelszó párosodat! 

3. Majd állíts be magadnak egy mPIN-kódot, mellyel az alkalmazásba tudsz majd 

bejelentkezni, illetve a tranzakciókat, szerződéseket aláírni! 

https://www.kh.hu/ebank


 
 

4. Az mPIN-kód megadása kötelező, azonban opcionálisan lehetőséged lesz azt a 

későbbiekben kiváltani a biometrikus azonosítók egyikével is, ezt engedélyezheted a 

negyedik lépésben! 

5. Végezetül pedig írd be az SMS-ben kapott egyszeri aktiváló kódodat!  

FONTOS: Amennyiben nem emlékszel a felhasználónevedre és/vagy jelszavadra, mindig 

van lehetőséged újat megadni a https://www.kh.hu/ebank weboldalon! 

 

5.2 Aktiválás énazonosító és ePIN-kód használatával 

Abban az esetben, amennyiben még nem adtál meg magadnak felhasználónevet és jelszót, 

természetesen más azonosítókkal is van lehetőséged a K&H mobilbank aktiválására. Az 

énazonosító a bank által generált egyedi azonosítód, melyet megtalálhatsz a banki 

szerződéseiden, míg az ePIN-kód pedig az ügyfélpontban vagy az alkalmazáson belüli 

bankszámlanyitás folyamán általad megadott 6 számjegyű azonosítókód. Az aktiválás lépései 

szinte megegyeznek az előzővel: 

1. Először arra kérünk, hogy olvasd el figyelmesen a megjelenő nyilatkozatot, majd 

fogadd el! 

2. Ezek után add meg az énazonosítódat és az ePIN-kódodat! 

3. Majd állíts be magadnak egy mPIN-kódot, mellyel az alkalmazásba tudsz majd 

bejelentkezni, illetve a tranzakciókat, szerződéseket aláírni! 

4. Az mPIN-kód megadása kötelező, azonban opcionálisan lehetőséged lesz azt a 

későbbiekben kiváltani a biometrikus azonosítók egyikével is, ezt engedélyezheted a 

negyedik lépésben! 

5. Végezetül pedig írd be az SMS-ben kapott egyszeri aktiváló kódodat! (Amennyiben az 

alkalmazás nem töltötte volna ki automatikusan! 

FONTOS: Amennyiben nem emlékszel K&H énazonosítódra és/vagy ePIN-kódodra, bármikor 

tudsz újat igényelni személyesen valamelyik ügyfélpontunk egyikén! 

 

https://www.kh.hu/ebank


 
 

5.3 Aktiválás az e-bankon keresztül 

Végezetül lehetőséged van a K&H mobilbank alkalmazást a 

böngészőből elérhető K&H e-bank segítségével aktiválni. 

Ennek lépései valamelyest eltérnek az előző kettő 

megoldáshoz képest: 

1. Először lépj be az e-bankba 

https://www.kh.hu/ebank weboldalon! 

2. A fenti menüsávból válaszd a beállítások 

menüpontot, majd az oldalsó menüsávból válaszd a 

belépési lehetőségek, majd pedig a mobil-token 

kezelés lehetőséget! 

3. Ezzel egyidejűleg a mobilbankba válaszd a K&H e-

bankon keresztüli aktiválás lehetőségét és fogadd 

el a nyilatkozatot! 

4. Ezek után az e-bank felületén válaszd az aktiválás gombot és a képernyőn megjelenő 

színes kódot olvasd be a mobilbankban megnyíló kamera segítségével! 

5. Az első sikeres kód beolvasása után, szükséges a második kód beolvasása is! 

6. Miután a második kódot is sikeresen beolvastad, adj meg magadnak egy tetszőleges 

mPIN-kódot! 

7. Utolsó lépésként az aktiválást az e-bank felületén kell jóváhagynod, ehhez az e-

bankban automatikus megjelenő mobil-token aktiválás elnevezésű adminisztratív 

tranzakciót alá kell írnod egyszeri SMS-kód segítségével! 

 

Bármelyik lehetőséget is választod az alkalmazás aktiválására, amennyiben az sikeres volt, a 

jobb oldali alábbi képernyő fog fogadni a készülékeden! Mostmár nincs más dolgod, mint 

belépni és élvezni a megújult K&H mobilbank által nyújtott lehetőségeket! 

FONTOS:  

• A K&H a Bank nem vizsgálja, az eszközön rögzített biometrikus azonosító és a bank 

ügyfele közötti kapcsolatot! 

https://www.kh.hu/ebank


 
 

• Az ügyfél felelőssége biztosítani azt, hogy biometrikus azonosító használata esetén 

az eszközön kizárólag a saját biometrikus azonosítója kerüljön rögzítésre! 

• A megadott mPIN-kód csak azon a készüléken érvényes, amelyiken regisztrálták azt. 

Amennyiben egy másik készüléken is szeretnéd használni az alkalmazást, ott 

ugyanúgy aktiválni szükséges azt! 

 

6. Belépés a mobilbankba 

Az alkalmazás aktivált állapotában, a bejelentkezési képernyőn több lehetőséget is találsz: 

• K&H e-bank kódbeolvasás 

• K&H mobilbank belépés 

Amennyiben a K&H mobilbank belépés gombra nyomsz a készülékeden, akkor a már jól ismert 

bejelentkezési folyamatba lépsz, ahol lehetőséged van az általad preferáltak szerint belépni, 

vagy mPIN-kóddal vagy a biometrikus azonosítók egyikével. 

   

Amennyiben a kódbeolvasást választod, úgy lehetőséged van a készülékedhez rendelt mobil-

token segítségével arra, hogy a K&H e-bank felületére léphess be a mobilodon történő 

jóváhagyást követően. Ehhez az e-bank belépési felületén válaszd a mobil-token azonosítás 



 
 

gombot, majd a képernyőn megjelenő színes kódot olvasd be a K&H e-bank kódbeolvasás 

funkció segítségével a mobiltelefonoddal. 

   

Később, amennyiben már beléptél az e-bankba és esetleg indítottál néhány tranzakciót, a 

kódbeolvasást ugyanúgy használhatod a tranzakciók QR-kóddal történő aláírására is. 

 

FONTOS: 

• Amennyiben nem emlékszel mPIN-kódodra, nyomj az elfelejtettem az mPIN-

kódomat opcióra, melynek segítségével törölheted a jelenlegi aktivációt és az 

újraaktiválás során új mPIN-kódot állíthatsz be magadnak! 

• Háromszori rosszul megadott mPIN-kód esetén az alkalmazás 24 órára blokkolni 

fogja a belépési lehetőséget! 

• Amennyiben bejelentkezési problémákba ütköztél, akkor jelezheted felénk a 

bejelentkezési képernyő bal oldali tetejéből nyíló menü kapcsolat menüpontjának 

visszajelzés küldése funkcióját választva. 

 



 
 

7. Kate 

Kate a K&H Bank digitális asszisztense, a mobilalkalmazás fejlécrészében található 

ikonra kattintva hívható elő. 

Kate-tel három különféle módon tud a felhasználó kommunikálni:  

1. gyorsgombok, 

2. szöveges chat  

3. és hangalapú chat formájában. 

 

 

 

KATE funkciógombok   KATE hangalapú chat  KATE szöveges chat 

 

 



 
 

Kate első indításra egy bemutatkozó beszélgetéssel indul, ahol leírja, milyen pénzügyi 

kérdésekben tud a felhasználóknak segíteni. Minden további indításkor már csak egyrövid 

összefoglaló menü jelenik meg az elérhető funkciókkal, amelyek a következők: 

Funkció Leírás Illusztráció 

PIN-kód 

megmutatása 

Amennyiben a 

felhasználó 

elfelejtette PIN-

kódját és 

ellenőrizni szeretné 

azt, a Kate 

segítségével 

lehetősége van 

ennek 

megtekintésére. 

 

 

 

Kártya 

felfüggesztése 

Elhagyottnak hitt, 

vagy átmenetileg 

elérhetetlen 

kártyáját a 

felhasználó 

átmenetileg 

bármikor 

felfüggesztheti 

Kate segítségével, 

így nem történhet 

vele visszaélés, míg 

ismét a felhasználó 

tulajdonába kerül. 

 



 
 

Természetesen ezt 

a felfüggesztést 

Kate-n keresztül 

vissza is lehet 

vonni. 

 

Kártya 

felfüggesztésé

nek feloldása 

A kártya 

felfüggesztésének 

feloldását a 

felhasználó 

bármikor 

megteheti az igény 

indításától 

számított 90 napon 

belül, így kártyája 

biztonságban lesz a 

visszaszerzés 

idejéig. 

  



 
 

Kártya 

letiltása 

Amennyiben a 

felhasználó 

megbizonyosodott 

arról, hogy 

kártyáját 

elvesztette, 

lehetősége van 

Kate segítségével 

blokkolni azt. A 

letiltás után 

azonnal 

igényelhető Kate 

segítségével új 

bankkártya is a 

letiltott kártya 

helyett. 

 

Fontos: A kártya 

blokkolása nem 

visszavonható 

folyamat! 

 

 



 
 

Kártya 

aktiválása 

Miután kézhez 

kapta, új kártyáját 

a felhasználó 

távolról is 

aktiválhatja Kate 

segítségével pár 

perc alatt, ami 

utána azonnal 

használható. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Új kártya 

(pótkártya) 

igénylése 

Elveszett kártya 

esetén a pótkártya 

igény elindítását is 

intézheti az ügyfél 

Kate segítségével, 

így az új kártya 

igénylése is 

azonnal 

megkezdhető. 

 

   

 

 

  



 
 

8. Általános funkciók 

A megújult K&H mobilbanknak több olyan tulajdonsága, funkciója is van, melyek nem 

kötődnek szorosan a mindennapi pénzügyeidhez. Ezekről olvashatsz bővebben a következő 

fejezetekben. 

8.1 Diszkrét mód 

A diszkrét mód egy teljesen új funkció a K&H 

mobilbankban, melynek segítségével tökéletes 

biztonságban tudhatod bizalmas információidat 

mások elől! Amennyiben bekapcsolod a diszkrét 

módot egyenlegeid elhomályosulnak, így pl. 

tömegközlekedésen nem kell attól tartanod, hogy 

avatatlan szemek látnák azt. 

 

A diszkrét módot kétféleképpen is tudod aktiválni: 

1. Nyomj rá a kezdőlapodon vagy valamelyik számlaoldaladon található szem alakú 

ikonra! 

2. A „beállítások” menüben válaszd az „alkalmazás beállítások” opciót, majd pedig 

aktiváld közelségérzékelő szenzorodat. Így egy legyező mozdulatot végezve a szenzor 

előtt (mely a készüléked tetején, a hangszóróhoz közel található) automatikusan be- 

és kikapcsolhatod a diszkrét módot amikor csak szeretnéd! 

  



 
 

8.2 Profil 

Minden terméked (számlád, biztosításod, bankkártyád 

stb.) egy-egy felhasználói profilodhoz van rendelve. 

Általános esetben ez egy lakossági felhasználói profilt 

jelent, azonban lehetnek vállalkozói profilok is a neved 

alá rendelve.  

 

A profilodat a mobilbank mindhárom fő képernyőjéről 

elérheted, ehhez mindösszesen a jobb felső sarokban 

található profilikonra kell nyomnod. Itt lehetőséged van 

egyedi profilkép beállítására, de több felhasználói profil esetében a profilok közötti váltást is 

innen tudod indítani. Amennyiben szeretnél kijelentkezni a mobilbankból a profilod 

képernyőjének jobb felső sarkában található kijelentkezés ikont kell megérintened. 

8.3 Üzenetek 

Bankunk üzenetben tud értesíteni téged fontos változásokról vagy éppen a mobilbank 

működését befolyásoló körülményekről. Továbbá te is bármikor írhatsz nekünk üzenetet, ha 

esetleg bármilyen észrevételed vagy panaszod lenne. Ezeket mind a profil képernyőről 

elérhető üzenetek menüpontban tudod kezelni.  

Három fő témában tudod felvenni velünk a kapcsolatot, ezek az információ, a reklamáció, 

illetve a tranzakció témák. Értelemszerűen az elsőt kell választanod, ha bármilyen kérdésed 

lenne a mobilbank működésével vagy bankunk egyéb szolgáltatásaival kapcsolatban. 



 
 

Amennyiben konkrét panaszod lenne úgy kérjük válaszd 

a reklamáció kategóriát. Bármilyen innen beérkező 

üzenetet bankunk a hivatalos panaszkezelési eljárásának 

megfelelően fogja kezelni! Végezetül pedig, ha konkrét 

tranzakcióról lenne kérdésed (pl. nem tudod egy 

díjterhelés mire vonatkozik) kérjük válaszd a tranzakciók 

kategóriát. 

Ha szeretnéd választhatod azt is, hogy a bank postai úton 

vagy telefonon jelezzen vissza az üzeneteddel 

kapcsolatban, azonban javasoljuk, hogy válaszd a 

mobilbank üzenet lehetőséget, hiszen így kaphatod meg 

leggyorsabban a kívánt választ. Ne aggódj, nem fogod 

elmulasztani őket, hiszen amennyiben bármilyen 

olvasatlan üzeneted lenne, arról már a mobilbankba 

belépve is értesülni fogsz, hiszen egy piros karika fogja jelezni a profilikonnál.  

8.4 Partnerek 

Amennyiben a gyakori pénzügyi partnereidet elmented 

partnerként az alkalmazásban, a következő alkalommal 

sokkal gyorsabban hajthatsz végre részükre utalásokat! 

Bármilyen tranzakciót indítasz, mindig van lehetőséged a 

kedvezményezettet már ott partnerként elmenteni, 

amennyiben azonban ezt elfelejtetted volna, vagy 

egyszerre szeretnél több partnert is hozzáadni, a 

legkényelmesebben azt a profilod partnerek 

menüpontjában teheted meg! 

Itt már láthatod elmentett partnereidet is, és egyiküket 

kiválasztva módosíthatod adatait vagy törölheted is! 



 
 

Amennyiben új partnert szeretnél hozzáadni, nyomj a 

képernyő alján található új partner hozzáadása 

gombra! 

A partnerekhez lehetőséged van többféle adatot, 

elérhetőséget is elmenteni, ezek a következők 

lehetnek: 

• bankszámlaszám 

• telefonszám 

• e-mail cím 

• adószám 

• mobilfeltöltési telefonszám 

 

Így nem csak utalni tudsz számukra bankszámlájuk 

vagy másodlagos számlaazonosítójuk segítségével, hanem akár a mobiltelefon egyenlegüket 

is fel tudod tölteni! 

  



 
 

8.5 Felhasználóváltás 

A K&H mobilbankban több felhasználói profilt is 

kezelhetsz. A legáltalánosabb esetben egy lakossági 

ügyfélprofilod van, azonban egyéb esetekben lehetnek 

különböző vállalkozói profilok is ugyanazon a készüléken. 

Mindig van egy alapértelmezett felhasználói fiókod, mely 

azt jelenti, hogy a mobilbankba történő belépés során az 

alkalmazás abba a profilba fog téged bejelentkeztetni. 

Javasoljuk, hogy több profil esetén azt válaszd 

alapértelmezettnek, melyben mindennapi pénzügyeidet 

kezeled. Ha azonban mégis szeretnél egy másik profilt 

kiválasztani alapértelmezettként, azt úgy teheted meg, 

hogy először profilt váltasz, majd a profil képernyő alján 

található beállítom alapértelmezett felhasználóként 

szövegre nyomsz!  

A felhasználóváltásra a profil képernyő alján található felhasználóváltás gombra nyomj, mely 

után egy felugró menüben választhatod ki melyik profilodba szeretnél átlépni. A 

felhasználóváltás során nem szükséged újból bejelentkezned az alkalmazásba, így mindössze 

néhány másodpercet vesz igénybe! 

  



 
 

9. A kezdőlapról elérhető funkciók 

Bankunk az alkalmazás új dizájnját a legújabb 

trendeknek, illetve felhasználói igényeknek 

megfelelően alakította ki. A megújult K&H 

mobilbank alján találhatod a navigációs sávot, ahol a 

három fő képernyő ikonját találhatod, ezek a 

kezdőlap, a termékek és a K&H+. Ezek az új 

mobilbank fő egységei, amelyek segítségével 

mindent el tudsz majd érni. Jelen fejezetben a 

kezdőlapon található elemek bemutatásával 

folytatódik a kézikönyv, ez a kezdőlap az az oldal, 

ahová a mobilbank bejelentkeztet téged. 

9.1 Bankszámlák 

Kezdőlapod tetején találod azt, amire mindenki a 

leginkább kíváncsi, vagyis bankszámláidat és azok 

egyenlegét. Amennyiben több számlád is van, 

egymás mellett fognak megjelenni, és köztük balra-

jobbra lapozással tudsz majd váltani. A különféle 

típusú számlákat a könnyebb 

megkülönböztethetőség jegyében eltérő színekkel 

és ikonokkal jelöltük, azonban természetesen bármilyen nevet adhatsz nekik, ez csak rajtad 

múlik!  

9.1.1 Számlatörténet 

Tranzakcióid történetének egy részletét már a kezdőoldaladon is megtalálhatod, a 

számlacsempék alatt. Itt a legutóbbi 3 tranzakciód kap helyet. 



 
 

Amennyiben többre lennél kíváncsi, vagy esetleg egy 

hónapokkal ezelőtti tranzakciót szeretnél megkeresni, 

abban az esetben lépj be a számlád részletes nézetébe, 

melyet úgy tehetsz meg hogy rányomsz a kezdőlapodon az 

adott számlára.  

Itt már egy részletesebb számlatörténettel találkozhatsz, 

ahol lehetőséged van különféle szűrők beállítására is 

például kereshetsz konkrét összegre, konkrét időszakon 

belüli tranzakciókra, szűrhetsz a bejövő és kimenő 

tranzakciók között stb. 

Ahogy a különféle számlák megjelenítése között is van 

differencia, ugyanúgy eltérően jelennek meg a különböző 

típusú tranzakcióid. Pl. egy hiteltörlesztés más színnel és 

logóval ellátva jelenik meg, mint pl. egy bankkártyás 

fizetés vagy csoportos beszedési tétel. 

A korábbiakban megszokottól eltérő a zárolt tételek 

megjelenítése. Már nem elkülönítve találod ezeket a 

tranzakciókat, hanem a többi tranzakcióval együtt a 

számlatörténetben, azonban a zárolt státuszúakat 

kiszürkítve találod meg, így könnyen megkülönböztethetőek. 

Amennyiben egy tranzakcióról még több információt szeretnél megtudni nincs más dolgod, 

mint a számlatörténet elemei között rányomni az egyikre és máris láthatod a részleteket. 



 
 

9.1.2 Számlabeállítások 

Számlád részletes oldaláról juthatsz el a számlabeállítások 

képernyőre, melyhez a jobb felső sarokban található fogaskerék 

alakú ikont kell megnyomnod 

Itt van lehetőséged módosítani a számla alkalmazásban 

megjelenítendő nevét, láthatod a számlaszámodat, melyet egy 

érintéssel kimásolhatsz vagy akár számlacsomagot is válthatsz, 

melynek folyamatáról a 11.5.1. számú fejezetben olvashatsz majd 

bővebben! 

9.1.2.1 Másodlagos számlaazonosítók 

Megadhatsz minden számládhoz különféle másodlagos 

számlaazonosítókat. Ezekre ugyanúgy tudsz utalásokat fogadni, mint 

a számlaszámodra. Az előnye az, hogy amíg a számlaszámát nem 

mindenki tudja fejből, a telefonszámát vagy az e-mail címét 

általában igen, így nyugodtan megadhatod ismerőseidnek, ha épp 

utalni szeretnének neked! 

A beállítható másodlagos számlaazonosítóid a következők lehetnek: 

• mobiltelefonszám 

• e-mail cím 

• adószám / adóazonosító jel. 

FONTOS:  

• A regisztrált másodlagos azonosítók érvényessége minden esetben 1 naptári év, 

mely után azt meg kell hosszabbítanod! 

• Egy másodlagos számlaazonosító csak egy fizetési számlához rendelhető hozzá. 

Vagyis, ha két bankban is vezetsz bankszámlát és minden bankszámládhoz szeretnél 

másodlagos számlaazonosítót rendelni, de csak egy mobilszámod és egy email címed 

van, akkor ezt úgy teheted meg, ha például az egyik bankban vezetett számládhoz a 

mobiltelefonszámodat, a másik bankban vezetett számládhoz pedig az email 

címedet rendeled hozzá. 



 
 

9.2 Tranzakciók indítása 

A megújult K&H mobilbankban már lehetőséged van azonnal, a kezdőlapról elindítani 

tranzakciókat. Legyen szó akár csekkbefizetésről, mobiltelefon egyenleg feltöltéséről vagy 

éppen egy hétköznapi átutalásról, mindenre kínálunk megoldást! Ezeket a gyakran használt 

tranzakciókat már egyből a kezdőlap középső részén található gombok segítségével 

elindíthatod! Ha ezek között nem találtad meg azt, amit kerestél, akkor nyomd meg az 

alattuk található „további tranzakciók indítása” gombot! 

9.2.1 Forint átutalás 

A megszokott átutalások indításához válaszd a kezdőlapról a számlatörténet alatt megjelenő 

forint átutalás csempét vagy ugyanígy elérheted a funkciót a számlarészletek oldalról is. 

Kezdésként válaszd ki, hogy a saját számláid között szeretnél végrehajtani utalást vagy esetleg 

egy már elmentett partnered részére utalnál. Természetesen lehetőséged van teljesen új 

címzettet is megadni! 

 



 
 

Bármelyiket is választod az utalás végrehajtásához ugyanazon mezők kitöltése lesz szükséges. 

Szükséged megadnod az átutalandó összeget, illetve, hogy mikor legyen a tranzakció 

végrehajtva. Ez utóbbi lehet azonnali is vagy megadhatsz külön értéknapot is! 

A közlemény mező kitöltése nem kötelező, azonban a jobb beazonosíthatóság, illetve a 

félreértések elkerülése végett javasoljuk ennek kitöltését! 

Miután még egyszer ellenőrizted a kedvezményezett adatait, valamint az utalás további 

részleteit dönthetsz úgy, hogy elmented a tranzakciót és majd később – esetleg más 

tranzakciókkal együttesen – írod alá, illetve választhatod az azonnali aláírást is. 

Utóbbi esetben az alkalmazás átnavigál az aláíró képernyőre, ahol láthatod az utalás 

összefoglalását, majd az általad választott módon – mPIN vagy biometrikus azonosító – írhatod 

azt alá! Sikeres tranzakció esetén az alábbi képernyőképet fogod látni: 

 

 

FONTOS: 

• Másodlagos számlaazonosítókra történő utalást csak azonnali teljesítéssel lehet 

indítani, értéknapossal nem! 



 
 

• A mobilbankból egy nap során indítható utalások összege nem haladhatja meg 

lakossági ügyfelek esetében a 10 millió Ft-ot, míg vállalkozások esetében az 50 

millió Ft-ot! (amennyiben nem saját számlák közötti utalásról van szó) 

 

 

9.2.2 Csekkbefizetés 

A csekkbefizetés funkció a telefon kamerájának segítségével beolvassa a befizetni kívánt csekk 

adatait, majd egy előre kitöltött átutalás jelenik meg, ahol mindösszesen csak jóvá kell 

hagynod a megbízást.  

A funkció használatához nyomj a kezdőlapon található csekkbefizetés 

csempére. Ugyanígy, a funkciót elérheted az adott bankszámla képernyődről 

is, ez hasznos lehet, ha esetleg több számlával is rendelkezel! 

A funkció kiválasztása után a beolvasó képernyő nyílik meg, amelyen bekapcsolható a telefon 

vakuja/zseblámpája (amennyiben a készülék rendelkezik ilyennel). 

A csekk sikeres beolvasásához fontos, hogy úgy tartsd készülékedet, hogy a fehér/sárga csekk 

„megbízás” teljes része, ezáltal az OCR-sávja is látszódjon a képernyőn (a csekk alján található 

számsor). 

Amennyiben nem sikerül a beolvasás vagy bizonytalan vagy a helyes használatban a 

képernyőn található információs ikonra nyomva egy rövid illusztrációt találsz mely segítséget 

nyújt a helyes csekkbeolvasáshoz:  



 
 

 

 

Sikeres beolvasást követően egy előre kitöltött forintátutalás (lásd 8.1.) jelenik meg, ahol 

ellenőrizheted, illetve szükség esetén módosíthatod a beolvasott adatokat, majd aláírhatod a 

tranzakciót. A „tranzakció aláírása” és a „mentés és csoportos megbízás aláírása” gomb 

működése megegyezik a forintátutalás oldalon található gombokéval, a „mentés és új 

megbízás rögzítése” gomb viszont nem egy kitöltetlen forintátutalást nyit meg, hanem elmenti 

a tranzakciót, és a beolvasó képernyőre navigálja vissza a felhasználót. Így, egymás után több 

csekket is be tudsz olvasni és végezetül egyszerre aláírni őket! 

FONTOS:  

• Az összeget és a közlemény mezőbe kerülő „Megbízóazonosítót” minden esetben 

ellenőrizd annak érdekében, hogy megfelelő összeg kerüljön befizetésre, illetve 

egyértelműen beazonosítható legyen a befizető fél! 

• A csekkbefizetés tranzakciós díjakkal járhat, hiszen a fizetés során egy forintátutalás 

kerül végrehajtásra! Az, hogy ez pontosan milyen díjazást von maga után 

számlatípusonként eltérő lehet. Aktuális díjainkat mindig megtalálod mindenkori 

hirdetményünkben a www.kh.hu weboldalon! 

  

http://www.kh.hu/


 
 

9.2.3 Rendszeres átutalás 

A rendszeres utalások menüpontban listába rendezve 

találhatod meg a már beállított rendszeres átutalási 

megbízásaidat, melyeket a részletek gombra kattintva 

tekintheted át gyorsan az egyes tranzakciók részleteit, 

illetve lehetőséged van azokat módosítani vagy törölni is. 

Több számla esetén mindig a kiválasztott számlához tartozó 

rendszeres utalások jelennek meg a képernyőn, a számlák 

között jobbra-balra lapozással tudsz váltani. Új állandó 

átutalás megadására is van lehetőség, a képernyő alján 

található új rendszeres átutalás gomb megnyomásával.  

Ekkor először választanod kell, hogy melyik számláról 

szeretnéd majd az utalásokat indítani, majd pedig 

lehetőséged van kiválasztani, hogy a saját számláid között 

szeretnél-e utalni, esetleg egy korábban elmentett 

partnerednek vagy pedig lehetőséged van teljesen új 

címzettet is beállítani. 



 
 

Rendszeres utalásokat nem állíthatsz be másodlagos 

számlaazonosítókra, így mindenképpen a kedvezményezett 

számlaszámát kell megadnod. Az utalás beállításánál 

megadhatod az ismétlődés gyakoriságát, amely lehet napi, 

heti, kétheti, havi vagy esetleg még ritkább. Beállíthatsz 

előre egy végdátumot is, mely azt jelenti, hogy az állandó 

átutalási megbízás azután a dátum után megszűnik. 

Valamint lehetőséged van az első vagy utolsó utalásnál a 

többitől eltérő összeget megadni. 

Ha mindent leellenőriztél akkor a megbízás aláírása 

gombbal haladhatsz tovább az aláíró képernyőre, ahol 

véglegesítheted a tranzakció beállítását. 

  



 
 

9.2.4 Mobilfeltöltés 

A mobilfeltöltés funkció segítségével lehetőséged van 

feltölteni egy tetszőleges mobiltelefonszám egyenlegét. 

A funkciót választva először egy képernyőre érkezel, ahol 

választhatsz a hazai három mobilszolgáltató közül. Ezek 

után lehetőséged van megadni a feltölteni kívánt 

telefonszámot, illetve a feltöltés összegét is. 

Amennyiben több bankkártyával is rendelkezel, a tovább 

gombra kattintás után ki kell választanod mely 

bankkártyáddal szeretnéd elvégezni a fizetést (ha esetleg 

több kártyával is rendelkezel), majd pedig az aláíró 

képernyőre navigál az alkalmazás, ahol még egyszer 

ellenőrizheted, hogy pontosak-e az adatok, végül pedig 

aláírhatod a tranzakciót. 

 

 

 

  



 
 

9.2.5 Devizaátvezetés 

Abban az esetben amennyiben rendelkezel deviza számlával, lehetőséged van a számlák 

között összegek átvezetésére. Mivel itt átvezetésről van szó, ezért fontos megemlíteni, hogy 

csak a saját számláid között végezhetsz tranzakciókat. Abban az esetben amennyiben külső 

félnek utalnál devizában, kérjük lépj be a K&H e-bank felületünkre, ahol erre is lehetőséged 

van! 

A funkció eléréséhez válaszd a kezdőlapról elérhető további 

tranzakciók indítása gombot, ahol megtalálhatod a 

devizaátvezetés opciót is. Egy másik elérési lehetőség, hogy 

az adott számla csempéjére rányomva, a számlaoldal 

képernyőről indítod el a devizaátvezetés funkciót. 

Az átvezetés teljesítéséhez az átutalási tranzakcióknál 

szokásos mezők kitöltése szükséges. Miután a célszámlát 

kiválasztottad, meg kell adni a kívánt összeget, a teljesítés 

időpontját, illetve közleményt (amennyiben szükséges). 

Miután megbizonyosodtál arról, hogy a kitöltött mezők 

helyesek, lehetőséged van aláírni a tranzakciót, vagy 

elmenteni és egy későbbi időpontban – akár más 

tranzakciókkal együtt – aláírni azt. 

  



 
 

9.3 Bankkártyák kezelése 

Bankkártyáidat mostantól kétféle módon is elérheted: 

1. A korábbiakban megszokott „bankkártyák” 

menü helyett, mostantól a „termékek” 

képernyő „saját termékeim” szekciója alatt 

találhatod meg a „kártyáim” csempét. Itt az 

összes számládhoz tartozó kártyáidat eléred, 

illetve a „menedzselt” fülön láthatod a 

számláidhoz esetlegesen kapcsolt 

társkártyákat is. 

 

2. A másik út a kártyák elérésére a kezdőlapról 

indul. Ha itt belépsz valamelyik számlád 

részletes nézetébe, mindig megtalálhatod az 

adott számlához tartozó bankkártyáidat. 

Amennyiben az adott számlához több 

bankkártya is tartozik, úgy azokat egymás 

mellett találhatod meg, melyek között 

csúsztatással tudsz navigálni.  

Bármelyik módon is keresed meg bankkártyádat, elérheted a már megszokott 

kártyamenedzselési és kártyabiztonsági funkciókat, melyeket a további alfejezetekben 

részletesen is megismerhetsz. 

9.3.1 Limitmódosítás 

Miután a kiválasztott kártyához tartozó kártyaadatok menübe jutottál, láthatod a kártyához 

kapcsolódó adatokat, illetve a beállított limiteket is. Ez utóbbinál a szerkesztés gombra 

kattintva szabadon állíthatod a készpénzfelvételi, vásárlási és internetes limiteket. 



 
 

 

A megnyíló ablakban a billentyűzet segítségével adhatod meg a különböző összegeket, a 

végén pedig az aláírás gombra nyomva egy összegző képernyőre jutsz, ahol az mPIN-kód 

vagy biometrikus azonosítás segítségével írhatod alá a limitek módosítását. 

9.3.2 Kártyabiztonság 

A kártyabiztonság ikonra nyomva lehetőséged 

van különféle biztonsági beállítások végzésére.  

Itt adhatsz meg egyedi, csak általad ismert 

jelszót az internetes tranzakciók 

megerősítésére, amennyiben az SMS-üzenetek 

segítségével történik.  

Lehetőséged van megnézni a kártyához tartozó PIN-

kódot, ha esetleg elfelejtetted volna azt. Nagyon fontos, 

hogy ügyelj arra, más ne lássa közben a telefonodat! 



 
 

Amennyiben Android operációs rendszerű készüléket használsz itt találhatod még a Google 

Pay beállítások menüpontot, ahol lehetőséged van a kártyádat digitalizálni (vagy éppenséggel 

a Google Payből eltávolítani azt), illetve több kártya esetén itt választhatod ki az 

alapértelmezett fizetési kártyát is. Mobilfizetési megoldásainkról bővebben a 8.2. számú 

fejezetben olvashatsz! 

Végezetül pedig itt tudod letiltani a kártyádat, ha esetleg elvesztetted vagy ellopták azt! Erről 

bővebben a következő, 8.1.3.3. számú fejezetben olvashatsz! 

9.3.3 Hitelkártya feltöltés és törlesztés 

A megújult K&H mobilbankban már nem csak törleszteni tudod a fennálló 

hitelkártya tartozásodat, hanem előre, bármikor fel is tudod tölteni a 

hitelkeretedet a kívánt összeggel!  Ezt a két funkciót egyként kezeljük, és a 

következő módokon végezheted el: 

• az elérhető számláid között megjelenik a hitelkártyához kapcsolódó hitelkártya számla. 

A számla csempére kattintva a számlafőoldalra kerülsz, ahol látod a hitelkártya 

számlához tartozó kártyádat. Innen éred el a kártyához kapcsolódó funkciókat, például 

a törlesztést is.  

• a „termékek” képernyő „saját termékeim” szekciója alatt találhatod meg a „kártyáim” 

csempét, ez alatt találhatod meg hitelkártyádat is. Innen ugyanúgy eléred a funkciót. 

Miután rányomtál a „törlesztés/befizetés” gombra, az utána megjelenő képernyőn ki kell 

választanod, hogy melyik számláról is szeretnéd végrehajtani a tranzakciót (amennyiben több 

típusú számlával is rendelkezel) 

Ezek után pedig az összegző képernyő jutsz, ahol ellenőrizheted az adatokat, majd egyszerűen 

alá is írhatod a tranzakciót! 

 

9.3.4 Felfüggesztés, letiltás, pótkártya igénylés, kártyaaktiválás 

A K&H Bank innovatív kártyabiztonsági megoldásokat vezetett be az olyan előre nem látható 

kellemetlen események bekövetkeztére, mint a kártyák elhagyása vagy eltulajdonítása! 



 
 

Amennyiben nem vagy benne biztos, hogy a kártyádat valóban 

ellopták-e vagy esetleg csak elkeveredett, javasoljuk, hogy 

vedd igénybe a felfüggesztés opciót! Ezt az adott bankkártya 

kártyaadatok képernyőjéről indíthatod a felfüggesztés 

gombot választva! Ennek segítségével inaktívvá teheted 

kártyádat 90 nap erejéig, így azzal nem lesz lehetséges a 

fizetés, készpénzfelvétel! Ez egy teljesen ingyenes funkció, 

mely bármikor visszafordítható az ügyfél által! Ha kártyád 

előkerült csak oldd fel azt a mobilbankból és folytathatod 

használatát, mintha mi sem történt volna! 

Amennyiben megbizonyosodtál arról, hogy a kártya sajnos többet már nem lesz meg 

javasoljuk válaszd a bankkártya letiltása funkciót. Ezt a kártyabiztonság menüből elérhető 

kártya letiltása opció választásával teheted meg! Ellentétben a felfüggesztéssel, ez a folyamat 

nem visszafordítható, az egyszer már letiltott kártyád már örökre az marad! 

Azonban ne aggódj ez nem jelenti azt, hogy értékes idődet arra kéne fordítani, hogy ezek után 

személyesen egy új kártyát rendelj a letiltott helyett! Erre van a pótkártya igénylése lehetőség, 

mely segítségével a letiltott kártya helyett újat igényelhetsz mindössze néhány érintéssel! 

Természetesen új kártyád aktiválására továbbra is lehetőség van a K&H mobilbankban, ehhez 

csupán rá kell nyomnod az adott kártyánál az aktiválom feliratra! 

FONTOS:  

• Amennyiben a felfüggesztett kártyát nem oldod fel 90 napon belül, a bank biztonsági 

megfontolásból automatikusan tiltja azt a 90 nap lejártával! 

• Az igényelt pótkártyát a K&H bank az ügyfél nyilvántartásban szereplő értesítési 

címére, annak hiányában pedig lakcímére postázza! 

  



 
 

9.4 Mobilfizetési megoldások 

Az innovatív mobilfizetési szolgáltatások terén szinte egyedülálló az a sokszínűség, amit a K&H 

Bank kínál ügyfeleinek. Jelenleg mindkét nagy fizetési megoldás elérhető szolgáltatásaink 

között, melyet nemrég egészítettünk ki a Garmin Pay megoldásával. Mindegyik szolgáltatás 

lehetővé teszi a K&H Bank ügyfelei számára az okostelefonokon vagy okosórákon keresztüli 

fizetés lehetőségét. Ennek használatához mindenképpen NFC képes, Android vagy iOS 

operációs rendszerrel rendelkező eszközre van szükség. 

9.4.1 Apple Pay 

Az Apple Pay gyors, egyszerű, és biztonságos útja az üzletekben történő fizetésnek. A 

kártyaszám soha nem tárolódik a készüléken vagy az Apple szerverein, és az Apple a fizetés 

során sem osztja meg a kártyaszámokat a kereskedőkkel! Az Apple Pay nem őriz meg olyan 

tranzakciós adatokat a hitel- és bankkártyás fizetésekről, amelyek visszavezethetők lennének 

a felhasználóhoz! 

További információkért látogass el az alábbi oldalra: 

https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/applepay 

 

9.4.1.1 Kártyadigitalizáció az Apple Pay segítségével 

 

1. A K&H mobilbankban az elérhető kártyák 

képe alatt megjelenik a Hozzáadás: Apple 

Wallet, amennyiben a kártya még nem került 

digitalizálásra Apple Payben.   

2. A gomb megnyomása után elindul a 

digitalizációs folyamat, ahol a digitalizációra 

vonatkozó szerződéses feltételeket 

elfogadva a kártya digitalizálásra kerül. 

3. Sikeres digitalizáció végén a Wallet megkérdezi, hogy ez a kártya legyen-e 

alapértelmezett fizetési eszköz. 

Mobilbankból ugyanígy az Apple Watchra is indítható digitalizáció. 

https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/applepay


 
 
 

9.4.1.2 Fizetés az Apple Pay segítségével 

• Fizetés Touch ID-val rendelkező iPhone készüléken: tartsd ujjadat a Touch ID-n, 

majd közelítsd az iPhone tetejét az érintés nélküli olvasóhoz (POS terminál) addig, 

amíg a kijelzőn meg nem jelenik a „Kész” felirat és a pipa.  

• Fizetés Face ID-val rendelkező iPhone készüléken: nyomd meg duplán az oldalsó 

gombot, majd az iPhone-ra nézve végezd el a Face ID-s hitelesítést vagy add meg 

készüléked feloldási kódját. Ezek után közelítsd az iPhone tetejét az érintés nélküli 

olvasóhoz addig, amíg a kijelzőn meg nem jelenik a Kész felirat és a pipa. 

• Fizetés Apple Watch használatával: nyomd meg kétszer az oldalsó gombot, és 

közelítsd az Apple Watch kijelzőjét az érintés nélküli terminálhoz és várd meg amíg 

az óra egy apró rezgéssel jelez. 

 

9.4.2 Google Pay 

A szolgáltatás a K&H Bank ügyfelei számára érhető el NFC képes, Android operációs 

rendszerrel rendelkező telefononnal, illetve Wear OS okosórákkal. 

 

9.4.2.1 Kártyadigitalizáció a Google Pay segítségével 

1. A K&H mobilbankban, az adott bankkártya kártyaadatok 

menüjébe lépve, megjelenik a kártya alatt található 

Hozzáadás Google Payhez, erre kattintva 

kezdeményezhető el a kártya digitalizációja. 

 

2. A Google Pay applikáción keresztül is lehetséges a 

bankkártya digitalizálása. Ehhez le kell tölteni a Google 

Play Áruházból a Google Pay alkalmazást, majd a kártyaadatok megadása és a 

felhasználási feltételek elfogadása után, szükséges a digitalizáció SMS kóddal történő 

megerősítése.  

 

 



 
 

 

A sikeres kártyadigitalizáció után a kártya biztonsági 

beállítások menüjében a Google Pay beállítások 

menüpontba lépve van lehetőséged az alapértelmezett 

fizetési tárcák és/vagy kártyák közötti válogatásra, 

illetve innen kezdeményezheted a digitalizált kártya 

eltávolítását is eszközödről! 

9.4.2.2 Fizetés a Google Pay segítségével 

 

1. Közelítsd telefonod - bekapcsolt állapotban lévő 

képernyővel (15 000 Ft feletti fizetés esetén feloldott 

képernyővel) - a POS terminálhoz. 

2. A sikeres fizetést követően egy kék pipajel jelenik meg a 

képernyőn, egy rövid hanggal párosítva. A fizetéshez 

nincs szükség aktív internetkapcsolatra. 

További információkért látogass el az alábbi oldalra: 

https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/googlepay 

FONTOS: 

• A biztonságos fizetés érdekében aktív képernyőzárat kell beállítani a készüléken 

(általában PIN-kód, minta vagy jelszó megadásával - bizonyos eszközöket ujjlenyomattal 

is feloldhatsz), mivel a 15 000 Ft feletti fizetés kizárólag feloldott képernyővel lehetséges. 

• Fontos tudni, hogy legfeljebb 3 darab egymást követő 15 000 Ft alatti fizetés lehetséges a 

képernyő feloldása nélkül. A mobiltelefonnal 15 000 Ft feletti tranzakciók esetén kizárólag 

akkor lehetséges a fizetés, ha feloldott állapotban van a készüléke! 

  

https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/googlepay


 
 

9.4.3 Garmin Pay 

A Garmin Pay a Garmin okosórák új funkciója, amely könnyű, 

érintésmentes fizetést tesz  lehetővé. Mindössze annyit kell tenned, 

hogy hozzáadod a bankkártyádat a Garmin Connect alkalmazáshoz, 

mely így egy digitalizált betéti- vagy hitelkártyát hoz létre és már 

könnyedén fizethetsz is az okosórával. 

9.4.3.1 Kártyadigitalizáció a Garmin Pay segítségével 

• A Garmin Connecten belül a Garmin Pay menü megnyitásával kezdhető el a 

kártyadigitalizálási folyamat.  

9.4.3.2 Fizetés a Garmin Pay segítségével 

• Kattints az óra alkalmazásválasztó menüjében a Wallet (pénztárca) ikonra. Első 

használatnál meg kell adni a négyjegyű wallet PIN-kódod, majd érintsd a POS 

terminálhoz az órád. 

Bővebb információért látogass el az alábbi oldalra: https://www.kh.hu/napi-

penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/garminpay 

Fontos: Az órán fizetés előtt meg kell adni a PIN-kódot, ez "nyitja a pénztárcát", vagyis 

aktiválja a kártya-funkciót 1 percre. A kódot csak akkor kell újra megadni, ha a legutóbbi 

használat óta eltelt 24 óra, vagy az órát levettük a csuklónkról 

  

https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/garminpay
https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/garminpay


 
 

10. Teendők menüpont 

A kezdőlapod alján található az úgynevezett 

teendők szekció. Alapesetben egy tranzakciónak 

négy különböző státusza lehet: aláírandó, függő, 

teljesült és nem teljesült. 

Amennyiben bármelyikben változás történik vagy 

új elem került be valamelyik kategóriába a K&H 

mobilbank mindig felhívja a figyelmedet arra, ha 

esetleg van egy félbehagyott hiteligénylési 

folyamatod, alá nem írt tranzakciód vagy esetleg jóvá kell hagynod egy internetes 

vásárlásodat. Sőt ezeken felül arról is értesíteni fogunk, amennyiben valamelyik biztosításod 

kapcsán esedékes díjfizetési teendőid vannak! 

10.1 Pénzügyi tranzakciók 

Amennyiben bármilyen teendőd van pénzügyi tranzakcióiddal kapcsolatban, egy piros 

értesítést fogsz találni a csempe szélénél. Ez például jelölheti azt, hogy van egy mentett 

tranzakciód, amit még nem írtál alá vagy hogy egy tranzakciód teljesítése sikertelen volt. 

10.2 Adminisztratív tranzakciók 

Adminisztratív tranzakció minden olyan jóváhagyást igénylő módosítás, mely nem 

pénzmozgáshoz kapcsolódik. Tehát például adminisztratív tranzakciónak minősül egy 

limitmódosítás a bankkártyádon vagy egy új partner felvétele. 

10.3 Internetes vásárlások jóváhagyása 

Az internetes vásárlások jóváhagyása elsődlegesen push-értesítéseken keresztül zajlik. Tehát 

ha vásárolsz valamit egy webshop-ban, és jóvá kell hagynod a tranzakciót, kapni fogsz a 

készülékedre egy push-értesítést, melyre rányomva egy aláíró képernyőre fog navigálni az 

alkalmazás. Azonban a tranzakcióidat úgy is jóvá tudod hagyni, ha a teendők menüpontban 

szereplő internetes vásárlások csempébe belépsz, ahol látni fogod a jóváhagyásra várakozó 

tételeket. 



 
 

10.4 Személyi kölcsön igénylés folytatása 

A K&H mobilbankban mindössze néhány perc alatt lehetőséged van személyi kölcsönhöz 

folyamodni. Amennyiben az igénylés folyamatát valamilyen okból kifolyólag félbehagytad, 

vagy csak nem voltál biztos a szándékodban, ezért úgy döntöttél, hogy majd később folytatod 

az igénylést, azt néhány érintéssel megteheted a kezdőlapodról is. 

10.5 Biztosítási teendők 

Amennyiben bármilyen biztosítással kapcsolatos teendőd van, azt már a K&H mobilbank 

kezdőlapján látni fogod! Rányomva a „biztosítási teendőim” gombra átnavigálunk a 

„biztosításaim” felületre, ahol már látni fogod, hogy pontosan mit is kell tenned. (további 

információt találhatsz a funkcióról a … fejezetben) 

  



 
 

11. A termékek oldalról elérhető funkciók 

A kezdőlapot követően a következő nagy egysége a 

megújult K&H mobilbanknak a termékek képernyő. 

Itt fogod megtalálni az összes saját termékedet (pl. 

hiteled, betéted stb.) és minden egyéb elérhető 

terméket, melyekre szerződhetsz akár a 

mobilbankon keresztül is. 

A különböző típusú termékek egy-egy külön 

kategóriában kaptak helyet és eltérő ikonnal, illetve 

színkóddal is rendelkeznek a könnyebb 

megkülönböztethetőség végett. Például minden 

hitelhez kapcsolódó terméket, információt a 

jövőben lazacszínnel jelölünk, míg a biztosítási 

kínálatunkat sárga, a befektetésekkel kapcsolatos 

szolgáltatásainkat pedig lila színnel tesszük 

számodra könnyebben felismerhetővé és 

átláthatóvá. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

11.1 Hitelek 

A hitelek menüpontban pontos információkat 

találhatsz lakáshiteledről, személyi kölcsönödről. 

Az összefoglaló nézetben mindig láthatod a 

következő törlesztőrészleted összegét, illetve az 

aktuálisan fennmaradó tőketartozásodat. Ezen 

kívül, amennyiben hátralékkal rendelkezel az 

alkalmazás fel fogja hívni erre a figyelmedet egy 

narancssárga figyelmeztető üzenet formájában.  

Kiválasztva az adott hitelt egy részletesebb áttekintést 

nyújtunk arról, itt már láthatod az aktuális kamatot is, a 

következő részletfizetés, valamint a hitel lejáratának dátumát, 

illetve a hitel folyósításra kijelölt számlaszámot.  

 

 

 

 

 

11.1.1 Személyi kölcsön igénylése 

A személyi kölcsön igénylése elindítható a termékek oldalról az elérhető termékek között 

található K&H személyi kölcsön csempét választva, vagy a hitelek menü alján található gombot 

megérintve is. A hiteligénylési folyamat csak magyar nyelven érhető el és az alábbi lépéseket 

tartalmazza: 



 
 

1. Kalkuláció: Az alkalmazás a kalkulátor képernyőre navigál, ahol a hitel összege és 

futamideje állítható be. Ezeket 

megadva a hitel fontosabb jellemzői is 

megtekinthetők (kamat, havi 

törlesztőrészlet, THM, teljes 

visszafizetendő összeg) valamint 

elolvashatod a jogi- és adatkezelési 

tájékoztatót is.  

 

 

 

 

 

 

2. Törlesztésvédelem: második lépésként 

jelenik meg az igen gomb, erre kattintva tudod megigényelni. A 

törlesztésvédelem igénylése esetén szükséges egy dokumentum elfogadása is 

a sikeres igényléshez. Amennyiben nem igényled a törlesztésvédelmet, anélkül 

is folytathatod az igénylési folyamatot. 



 
 

 

  



 
 

3. Adatok: a képernyőn már kitöltve találod a havi jövedelmedet, illetve a törlesztés 

napját. Ezek szabadon módosíthatóak, illetve, ha valamilyen okból a rendszer nem 

tudta kitölteni automatikusan a jövedelmedet, természetesen manuálisan 

begépelheted azt. Egy legördülő listából meg kell jelölnöd a hitelcélt, 

jogviszonyodat jelenlegi lakóhelyeden, valamint családi állapotodat és (ha van) az 

eltartott gyermekek számát is. Amennyiben több számlával is rendelkezel, 

kiválaszthatod, hogy melyikre történjen a hitel folyósítása. 

 

 

 

4. Nyilatkozatok: az oldalon a hiteligényléshez hozzá kell járulnod a KHR-ben 

(Központi Hitelinformációs Rendszer) tárolt adataid lekérdezéséhez, pozitív 



 
 

hitelelbírálás esetén hiteled adatainak feltöltéséhez, valamint nyilatkoznod 

szükséges arról, hogy adatait a KHR meddig kezelheti. Az oldalon elérhető a KHR és 

az MNB eladósodottságról szóló tájékoztatója is. Amennyiben ezekhez nem járulsz 

hozzá a hiteligénylés nem folytatható! 

 

5. Elbírálás: Sikeres elbírálás esetén kérjük, hogy figyelmesen olvasd el a tájékoztatót 

és szerződéstervezetet, fogadd el őket, majd ezt követően írd alá a 

hiteligénylésedet. Abban az esetben, ha a 

kérelmet a bank nem fogadja el azonnal, arra 

kérünk, hogy vedd fel a kapcsolatot 

ügyfélszolgálatunkkal vagy fáradj be egy 

ügyfélpontunkra. 

 

A hiteligénylési folyamat során bármikor felhívhatod 

telefonos ügyfélszolgálatunkat a jobb felső sarokban 

található ikonra koppintva! 

 

  



 
 

11.2 Biztosítások 

A biztosítások kategóriában lehetőséged van a K&H 

biztosító termékei közül többek között utas- és 

lakásbiztosítást, kötelező gépjármű 

felelősségbiztosítás, illetve CASCO biztosítást kötni.  

 

 

11.2.1 Biztosításaim 

A biztosítások menüpont alatt a felhasználók meg 

tudják tekinteni már meglévő nem-élet-, valamint 

kockázati életbiztosításaikat (kötelező gépjármű-

felelősségbiztosítás, casco, lakásbiztosítás, kockázati 

életbiztosítás, vállalkozói biztosítások) be tudják 

fizetni a biztosítási díjaikat, biztosítói e-postára tudnak 

váltani, valamint kárt tudnak bejelenteni. 

A menüpontra kattintva, amennyiben a 

felhasználónak van élő biztosítása, akkor megjelenik a 

biztosítási áttekintő. 

A biztosítói felületen a nem-életbiztosításokat, 

valamint a kockázati életbiztosításokat mutatjuk meg 

a felhasználóknak - kötelező gépjármű-

felelősségbiztosítás, casco, lakásbiztosítás, kockázati 

életbiztosítás, vállalkozói biztosítások. 

 

Fontos: Csak azoknak jelenik meg, akik az ellenőrző befolyás ellen nem tiltakoztak - 

vagyis engedélyezték, hogy a K&H Bank Zrt. és a K&H Biztosító Zrt. egymásnak 

adatot adjon át. 

 



 
 

11.2.1.1 Biztosítási kategóriák és biztosítottságmérő 

A biztosításaim oldal tetején találhatóak a biztosítási 

kategóriák és a biztosítottságmérő. 

Megjelenő biztosítási kategóriák:  

• Jármű 

o KGFB 

o Casco 

• Ingatlan 

• Életbiztosítás 

• Vállalkozás 

 

Biztosítottságmérő: 

• Nincs biztosítva 

• Részben biztosított 

• Biztosított 

A magyarázat linkre kattintva mutatjuk meg a felhasználónak, hogy mit 

jelentenek pontosan az egyes biztosítottságmérő kifejezések. 

 

A biztosítási kategóriák közül amelyik biztosítva van, arra a felhasználó 

rá tud kattintani: 

• Listázzuk az adott biztosítási kategóriához tartozó összes biztosítást 

o Ezek esetén kárt tud bejelenteni a felhasználó 

• Új biztosítást tud kötni az adott kategóriában 



 
 

11.2.1.2 Biztosítási teendők 

A felhasználók a biztosítási teendőim alatt találják azokat a menüpontokat, amelyek az 

elvégzendő feladatokat jelzik. 

 

 

1. Díjnemfizetéssel megszűnt kötelező 

o Amennyiben az ügyfélnek van olyan 

biztosítása, ami a díj meg nem fizetése 

miatt szűnt meg, akkor megjelenítjük neki ezt a menüpontot. A menüpontra 

kattintva átirányítjuk a megszűnt szerződésre, és onnan tovább léphet a GFB 

kötésre. 

o A piros körbe írt számmal jelezzük, hogy díjnemfizetéssel megszűnt kötelező 

biztosítása van. 

2. Befizetendő díjak 

o Amennyiben az ügyfélnek van befizetendő díja, 

akkor megjelenítjük ezt a menüpontot. A piros 

körbe írt számmal jelezzük, hogy hány 

befizetendő díja van. 

o Erre a menüre kattintva látható, hogy a 

felhasználónak milyen befizetendő díjai vannak 

és azok részletei: 

▪ Kötvényszám 

▪ Biztosítás típusa 

▪ Szerződő neve 

▪ Fizetési státusz 

▪ Fizetendő díj 



 
 

o  Egyszerre csak egy díj befizetése lehetséges 

▪ Díjfizetés esetén a felhasználó a mobilbankban elérhető, saját, aktív 

kártyával tud fizetni. 

3. Biztosítói e-postára váltás 

o Amennyiben a felhasználó még nem Ügyfélportálos ügyfél, akkor erre a 

menüpontra kattintva elindul az ügyfélregisztráció.  

o Amennyiben olyan ügyfél nyom rá a gombra, aki már kötött szerződést és 

legalább 1 szerződéssel valaha beregisztrált, akkor neki az ügyfél regisztrációs 

lépéseken nem kell végig menni, csak a szerződés regisztrációs lépéseken. 

 

  



 
 

4. Dokumentumok 

 

o Ez a menüpont mindig megjelenik, a piros körben annyi 

számmal, ahány olvasatlan dokumentuma van a felhasználónak. 

 

o A dokumentum listában az alábbi adatok láthatóak: 

▪ Státusz 

▪ Értesítés típusa 

▪ Vagyontárgy/személy elnevezése 

▪ Biztosítás típusa 

▪ Dátum 

▪ Letöltés 

o A dokumentumokat lehet szűrni az alábbi szűrési 

lehetőségek szerint: 

▪ Dokumentum típusa 

▪ Kötvényszám 

 

 

11.2.1.3 Vagyontárgyak és biztosítási szerződések 

A biztosítási teendőim rész alatt találhatóak a vagyontárgyak és a biztosítási szerződések.  

Amennyiben a felhasználó rendelkezik egy biztosítással, akkor az itt megjelenik a biztosított 

vagyontárgy nevével és a biztosítás típusával. 



 
 

• A biztosítottakat lekattintva az adott típushoz 

tartozó biztosításokat listázzuk 

o Kárt tud bejelenteni 

o Új biztosítás tud kötni az adott 

kategóriában 

 

 

Hogyha nem rendelkezik valamilyen biztosítással, akkor az adott biztosítási kategóriához 

tartozó kártyán megjelenik egy érdekel gomb. Erre kattintva tudja elindítani a felhasználó az 

új biztosítás kötést. Az alábbi biztosításokat tudja megkötni: 

• Jármű 

o Kötelező gépjármű-felelősségbiztosítás 

o Casco (kinavigál a telefon böngészőjébe) 

• Ingatlan 

• Családom és én (kockázati életbiztosítás) 

• Vállalkozás (kinavigál a telefon böngészőjébe)  

 

Részben biztosított jármű esetében (csak KGFB, vagy csak casco) egy banneren mutatjuk meg 

azt a biztosítást, amivel nem rendelkezik és a banneren megjelenik egy részletek gomb. Erre 

kattintva tudja elindítani a felhasználó az új biztosítás kötést. 

  



 
 

11.2.1.4 Gyakran használt funkciók - Kárbejelentés 

A felhasználók a keletkezett kárt pár kattintással be tudják 

jelenteni az alábbi adatok megadásával: 

• KGFB esetén: 

o Baleseti bejelentő kitöltése 

▪ Mi sérült? 

▪ Ki a bejelentő? 

▪ Biztosított tárgy kiválasztása 

▪ Káresemény ideje 

o Adatok 

▪ Károkozó adatai 

▪ Károsult adatai 

▪ Káresemény adatai 

▪ Adatkezelési tájékoztatás 

o Ellenőrzés 

• Casco esetén: 

o Kár azonosítása 

o Részletek 

▪ Kárcsoport kiválasztása 

▪ Káresemény kiválasztása 

o Adatok 

▪ Bejelentő adatai 

▪ Káresemény adatai 



 
 

▪ Kárrendezési adatok 

o Ellenőrzés 

• Lakás esetén: 

o Kár azonosítása 

o Részletek 

▪ Kárcsoport kiválasztása 

▪ Káresemény kiválasztása 

▪ Káresemény adatai 

o Személyes adatok és nyilatkozatok 

▪ Bejelentő adatai 

▪ Adatkezelési tájékoztató 

o Ellenőrzés 

 

11.2.1.5 Gyakran használt funkciók - Kár státusz és iratpótlás 

A felhasználók itt tudják megtekinteni a már bejelentett károk 

státuszát, valamint dokumentumot tudnak feltölteni a bejelentett 

károkhoz. 

 



 
 

11.2.1.6 Gyakran használt funkciók - Biztosításkötés 

Erre a menüpontra kattintva is van lehetőségük a 

felhasználóknak új biztosítást kötni. Egy felugró panelen az 

alábbi 4 biztosításkötési folyamatot tudják elindítani: 

• Kötelező gépjármű-felelősségbiztosítás 

• Casco 

• Lakás 

• Utasbiztosítás 

11.2.2 Utasbiztosítás 

Síelni készülsz? Vagy a tengerpartra utazol? Egyik sem probléma, hisz nagyobb nyugalomban 

utazhatsz majd utasbiztosítási ajánlataink segítségével. 

Válaszd ki az elérhető termékek biztosítások kategóriája alatt az utasbiztosítás csempét majd 

töltsd ki a szükséges mezőket: 

• utazásod célja és időtartama 

• biztosítandó fők száma és kora 

• az utazás módja. 

Ezek után több személyre szabott ajánlatot is kínálunk neked melyek közül kiválaszthatod a 

számodra legszimpatikusabbat. Ezek után már csak néhány nyilatkozatot kell elfogadnod, 

illetve letöltened a biztosítási kötvényt, majd egyszerűen, az alkalmazásban kifizetheted 

bankkártyáddal a biztosítás díját. 

11.2.3 Lakásbiztosítás 

Lakásvásárlás előtt állsz és a legjobb biztosítási ajánlatot keresed? Szerencsére már meg is 

találtad és néhány pillanat alatt meg is kötheted. 

Válaszd ki az elérhető termékek biztosítások kategóriája alatt a lakásbiztosítás csempét, majd 

tölts ki mindösszesen 3 mezőt, mely már elég is a díjkalkulációhoz: 

• biztosítandó ingatlan típusa 

• az ingatlan irányítószáma 



 
 

• az ingatlan alapterülete 

Amennyiben kiválasztottad a számodra legszimpatikusabb ajánlatot, add meg a biztosítandó 

ingatlan pontos adatait, majd egyszerűen fizesd be a biztosítás díját az alkalmazásból indított 

bankkártyás fizetéssel. 

 

11.2.4 Kötelező gépjármű-felelősségbiztosítás 

A megújult K&H mobilbankban a fentiek mellett akár kötelező gépjármű-

felelősségbiztosításodat is megkötheted! 

Az igényfelmérő során szükséges megadnod gépjárműved rendszámát, illetve bonus-malus 

besorolásodat és a kockázatviselés kezdetének dátumát. 

Amennyiben gépjárműved megfelel az adott feltételeknek (pl. nem használod taxiként, nem 

jobbkormányos stb.), máris láthatod a személyre szabott ajánlatainkat, melyek közül 

kiválaszthatod a számodra legszimpatikusabbat. Ezek után már csak előző biztosításod 

szolgáltatóját és kötvényszámát szükséges megadnod, majd ki is tudod fizetni a biztosítási 

díjat, egyszerűen az alkalmazásból indított bankkártyás tranzakcióval. 

11.2.5 CASCO biztosítás 

Amennyiben CASCO biztosítást kívánsz kötni, válaszd ki a termékek oldalon a biztosítások 

kategória alatt található CASCO biztosítás csempét. Ezek után átirányítunk a K&H Biztosító 

online biztosításkötési felületére, ahol a szükséges adatok megadását és kalkulációt követően 

megkötheted a biztosítást. 



 
 

11.2.6 Kockázati életbiztosítás 

Lehetősége van mobiltelefonon digitális életbiztosítást kötni! 

Ez a kockázati életbiztosítás egy egyszerűbb formája, melynek 

megkötése könnyedén és teljes egészében mobilról 

végezhető, így akár otthonról is megteheti egészen rövid idő 

alatt. 

Háromféle biztosítási csomag közül választhatsz, hogy 

megtalálhasd a számodra legmegfelelőbbet! A folyamat végén 

pedig egy rendszeres átutalást rögzítünk, így minden 

hónapban automatikusan fognak teljesülni befizetéseid! 

 

 

11.3 Befektetések 

Amennyiben rendelkezel bármilyen befektetéssel, úgy a saját 

termékeidnél meg fog jelenni a befektetéseim csempe, melyet 

kiválasztva az összefoglaló képernyőre jutsz, ahol számlák és 

devizanemek szerint csoportosítva láthatod befektetési 

termékeidet, illetőleg megtalálhatod azok számát és értékét.  

Amennyiben több információra vagy kíváncsi, lépj be valamelyik 

kategóriába és láthatod majd befektetéseidhez tartozó 

értékpapír portfóliód összetételét és értékét is. 

 



 
 

11.3.1 Rendszeres befektetés indítása 

Lehetőséged van rendszeres befektetések indítására, melyet az elérhető termékek szekciónál 

lévő rendszeres befektetés csempe megérintésével 

kezdeményezhetsz. A szolgáltatás igénybevételéhez 

rendelkezned kell aktív értékpapír számlával. 

Amennyiben ezzel nem rendelkezel, nem kell 

aggódnod, a rendszeres befektetés indítás 

folyamatában néhány perc alatt nyithatsz egyet! 

 

Ebben az esetben, ellenkező utasításig a bank 

folyamatosan levonja számlánkról a megjelölt 

összeget. A megbízás érvényessége alatt a K&H Bank a 

megjelölt összeget az utasításunknak megfelelő 

megtakarítási formába helyezi. Így szinte észrevétlenül, 

akár havi kis összegekkel is növelheted befektetésed 

értékét!  

A nyíltvégű befektetési alapokban való 

megtakarításhoz két megbízást kell adnod. Az egyikkel 

arra utasítod a bankot, hogy vonja le a számládról a megjelölt összeget és utalja az 

értékpapírszámlád pénzszámlájára (átutalási megbízás). A másik utasítás arról szól, hogy 

melyik befektetési alap befektetési jegyét vásárolja meg a bank a javadra és helyezze azt 

értékpapírszámládra (befektetési jegy vétel megbízás). 

A funkcióról további információkat találhatsz a https://www.kh.hu/megtakaritas-

befektetes/kozeptav-hosszutav/rendszeres-befektetes-mobilon weboldalon. 

FONTOS:  

• A díjak levonására beállított megbízás átutalási megbízásnak minősül, mely díjakkal 

járhat. Mindenkori díjazásunkat megtalálod a www.kh.hu oldalon található aktuális 

hirdetményben!  

https://www.kh.hu/megtakaritas-befektetes/kozeptav-hosszutav/rendszeres-befektetes-mobilon
https://www.kh.hu/megtakaritas-befektetes/kozeptav-hosszutav/rendszeres-befektetes-mobilon
http://www.kh.hu/


 
 

• A nyíltvégű befektetési jegyek forgalmazási órái befektetési mobilbankon keresztül 

adott megbízások esetében megegyeznek a bankfióki forgalmazási órákkal. 

• A szolgáltatás az Elektronikus Azonosítású Banki Szolgáltatásokra vonatkozó 

szerződéssel rendelkező magánszemély ügyfelek számára érhető el. 

• A havonta beállítható díj minimum 5000 Ft, maximum 100 000 Ft lehet! 

 

  



 
 

11.4 Betétek 

Amennyiben rendelkezel lekötött betéttel, úgy azt megtalálhatod a saját termékeid között a 

betéteim feliratú csempére nyomva. Az összefoglaló képernyőn láthatod a számlák vagy 

devizanem szerinti bontásban betéteid számát és értékét. Amennyiben több információra 

vagy kíváncsi, lépj be valamelyik kategóriába és láthatod majd a betéteidhez kapcsolódó 

kamatot, a lejárat dátumát, a betéted típusát is.  

   

  



 
 

11.5 Számlák 

A számlák kategória alatt a konkrétan számlatípushoz tartozó lehetőségeket és termékeket 

találhatod majd. Például itt válthatsz egy másik számlacsomagra mindössze néhány pillanat 

alatt, de ha rendelkezel számlához kapcsolt biztosítással, azt is itt találod majd meg. 

11.5.1 Számlacsomagváltás 

Bizonyos számlacsomagok esetében lehetőséged 

van az azok közötti váltásra, melyet egyszerűen a 

mobilbank felületéről indíthatsz a számlacsomag 

váltás csempét megérintve. Ezután láthatod 

bankunk különböző ajánlatait melyek közül 

tetszés szerint kiválaszthatod a 

legszimpatikusabbat.  

  



 
 

12. K&H+ 

Az ügyfeleknek lehetőségük van a mobilbanki alkalmazáson keresztül helyi és helyközi 

közösségi közlekedési jegyek és bérletek vásárlására. Minden olyan helyi és helyközi közösségi 

közlekedési mobiljegy és bérlet elérhető, amelyet a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-vel szerződéses 

kapcsolatban lévő közlekedési társaságok mobiljegy formában elérhetővé tesznek.  

 

A K&H+ szolgáltatás a megújult K&H mobilbank alkalmazás alsó navigációs sávjának harmadik 

és egyben végső eleme. A szolgáltatás első használatakor szükséges végrehajtanod egy néhány 

lépésből álló regisztrációs folyamatot.  

A további alfejezetekben a K&H+ szolgáltatásunk csak egy kis részét mutatjuk be. Amennyiben 

részletesebb tájékoztatásra vágysz, kérjük töltsd le a K&H+ felhasználói kézikönyvet 

honlapunkról, vagy a következő linket megnyitva: 

A K&H+ szolgáltatásról többet tudhatsz meg, illetve használatához további segítséget találsz a 

K&H+ felhasználói kézikönyvben, melyet az alábbi linken találhatsz meg: 

https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/khplusz 

FONTOS: A K&H+ szolgáltatás csak lakossági ügyfeleink számára érhető el, KKV-k részére 

nem! 

https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/khplusz


 
 

12.1 Regisztráció a szolgáltatás használatához 

1. A regisztráció első lépéseként a K&H+ szolgáltatást kell 

megnyitnod, majd kattints a kijelzőn megjelenő 

regisztrálok gombra.  

 

2. Ezután a K&H+ Szolgáltatásra vonatkozó Általános 

Szerződési Feltételekre kattintva el kell olvasni a 

felugró dokumentumot, majd az „Elfogadom az 

Általános Szerződési Feltételeket” mezőt kell 

kipipálnod. Az ÁSZF alatt található az Adatvédelmi 

nyilatkozat, melynek tartalmát szintén rákattintás után 

tudod elolvasni, azonban ez nem követelmény a 

regisztráció befejezéséhez. 

 

3. Ezt követően a „Tovább” gombra kattintva fejezheted 

be a regisztrációt. 

 

A K&H+ szolgáltatás működéséről további információkat találhatsz a 

https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/khplusz honlapon. 

https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/khplusz


 
 

12.2 A K&H+ megújult kezdőoldala 

Amennyiben már rendelkezel valamilyen megvásárolt 

termékkel, a megújult K&H+ kezdőoldal tetején a 

megvásárolt és már érvényes termékeidet érheted el. Itt 

látni fogod a termék típusát, érvényességi időtartamát, 

illetve mindössze egy érintés után lehetőséged van annak 

érvényesítésére (pl. kódbeolvasással első ajtós felszállás 

során)  

A következő szekció a megvásárolt termékek szekciója. Itt 

láthatod azokat a termékeket, amiket már megvásároltál, 

azonban még nem érvényesek. Itt találhatod pl. a következő 

havi bérleted, de azt a helyközi menetjegyet is, melyet még 

nem érvényesítettél. Tehát amennyiben te délután 

Zalaszentgrótra utaznál Volán busszal, akkor az 

érvényesítéshez itt érheted el a korábban már megvásárolt 

jegyedet. 

Az elérhető K&H+ szolgáltatások alatt pedig a 

termékvásárlást indíthatod. Itt választhatsz, hogy helyi vagy helyközi terméket szeretnél 

vásárolni, majd az adott kategóriába belépve kiválaszthatod a termék pontos típusát is. 

A képernyő alján található előző vásárlásaim feliratot megérintve a K&H+ vásárlástörténet 

szekciójába navigál az alkalmazás. Itt találhatod a korábban már megvásárolt, azóta már nem 

érvényes termékeidet. Az egyes termékek csempéjén elhelyezett gombok segítségével 

gyorsan újból megvásárolhatod ugyanazokat a termékeket! 

FONTOS: Minden megvásárolt terméket érvényesíteni kell az utazás megkezdése előtt, a 

választott közlekedési szolgáltató által előírt módon. A vásárláshoz és az érvényesítéshez 

minden további információt és segítséget megtalálhatsz a https://www.kh.hu/napi-

penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/khplusz weboldalon! 

https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/khplusz
https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/khplusz
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