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1. Bevezetd

Jelen felhaszndldi kézikonyv réviden tartalmazza a megujult K&H mobilbank hasznalataval
kapcsolatos tudnivalékat. A K&H mobilbank szolgdltatassal kapcsolatos altaldnos szerzédési

feltételeket mindig megtaldlod a https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-

szolgaltatasok/mobilbank weboldalon!

1.1 Fogalmak
K&H mobilbank: A Bank 3ltal nyujtott, vehet6 banki szolgdltatds. Az igénybe vehet6

szolgdltatasok korét a mindenkori Hirdetmények tartalmazzak.

Demo verzid: Az alkalmazas olyan Gizemmaddja, ahol mindenféle kockazat nélkil prébalhatod

ki az alkalmazast egy beépitett tesztszamla segitségével.

Mobil-token: A mobil-token az alkalmazasba beépitett szoftver alapu elektronikus azonosité
eszkdz, mely az e-Bank és Mobilbank szolgaltatdsainak elérésére, valamint az azokon

kezdeményezett tranzakciok alairdsara szolgal.

Aktivalas: A letoltést kovets els6é hasznalatkor az alkalmazast aktivalni kell, kiilonben csak az
Ugyfél-azonositas nélkil is elérhet6 funkcidk haszndlhaték! Ezt kévetben az aktivalds érvényes

marad, amig a mobil-tokent nem blokkoljak, vagy nem torlik le.
Az aktivalas célja, hogy:

e hozzarendeljen egy mobil-tokent a felhasznaléi azonositéhoz
e regisztralja az eszkdzt a mobil-tokenhez

e amobil-token adatait elkiildje a felhasznal6 eszkéznek.
Az aktivalas harom kilénb6z6 modon torténhet:

1. felhaszndldonév és jelszé segitségével
2. K&H énazonositd és ePIN-kdd hasznalataval

3. K&H e-bankon keresztul


https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/mobilbank
https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/mobilbank

K&H énazonosité: 8 jegyld, numerikus azonositdé kdéd, amely a felhasznalé egyedi

azonositdsara szolgdl az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasok soran.

ePIN-kod: 6 jegyl titkos, numerikus azonosité kdéd amelyet lgyfél ad meg a szamlanyitds
alkalmaval. Az ePIN kdéd a K&H énazonositéval egyiitt a Felhasznalé egyedi azonositasara

szolgdl az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasok soran.

felhasznaléonév: Alfanumerikus azonosité kéd, amely a Felhasznalé egyedi azonositdsara

szolgal a K&H e-bank és a K&H e-posta szolgaltatasok igénybevétele soran.

jelszo: Alfanumerikus azonositd kod, amely a Felhaszndld egyedi azonositdsdra szolgdl a K&H

e-bank és a K&H e-posta szolgdltatasok igénybevétele sordn.

mPIN-kdd: 5-12 jegyl( titkos, numerikus azonosité kdd, amelyet a K&H mobilbank és K&H e-

bank mobil-token belépéshez, valamint tranzakciok aldirasahoz hasznalhatsz.

biometrikus azonosité: a mobileszk6z6don alapértelmezettként beallitott ujjlenyomat
(TouchlID), arcfelismerés (FacelD) vagy irisz leolvasas, amelyet a K&H mobilbank és K&H e-

bank mobil-token belépéshez, valamint tranzakciok aldirasahoz hasznalhatsz.

Online és offline végezheté tevékenységek: Online hasznalhatd funkcidk azok, amelyek
haszndlatahoz a felhasznalonak rendelkeznie kell valamilyen internetkapcsolattal (Wi-Fi, vagy
mobilinternet). Néhany funkcié azonban hasznalhato offline mdédban is, azaz akkor, ha éppen
nem rendelkezel semmilyen aktiv internet kapcsolattal. Offline végezhet6 példaul az e-bank

bejelentkezés.

Mobilfizetés: A szolgdltatas a K&H Bank Ugyfelei szdmdra lehetévé teszi az okostelefonokon
vagy okosorakon keresztiili fizetés lehetGségét. Ennek haszndlatdhoz mindenképpen NFC
képes, Android vagy iOS operdcids rendszerrel rendelkezd eszkdzre van sziikséged! A

kilonféle mobilfizetési megoldasokrdl a 7.2. fejezetben tajékozdédhatsz.

NFC (Near Field Communication): Kommunikaciés protokoll, amikor a mobiltelefon egy un.
NFC chip-el rendelkezik, amelynek segitségével a készilék képes kommunikdlni mas

eszkozokkel (PI.: POS terminallal, ahogyan egy bankkartya).



Kartya digitalizalas: A fizikai kartya digitalizalasa, melynek kovetkeztében egy 6nalld, de a
fizikai kartyatol fuggd digitalis példany jon létre. A digitalis kartyakkal ugyanugy lehetséges a
fizetés a bankkartya termindloknal, ahogyan a fizikaival is. A mobilfizetési megoldasok pontos

mUkodésérdl és haszndlati feltételeirél a 7.2. fejezetben taldlhatsz bévebb informaciot.

K&H+: Az ligyfeleknek lehetGségilik van a mobilbanki alkalmazdson keresztiil helyi és helykozi
kozosségi kozlekedési jegyek és bérletek vasarlasara. Ezek teljes értékd elektronikus jegyek és

bérletek, melyet a K&H Bank a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. viszonteladd partnereként értékesit.

Ko6zlekedési mobiljegy: A K&H mobilbank K&H+ moduljdban a K&H Csoportszolgdltatd
Kozpont Kft, mint a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. disztribUtora és teljesitési segédje, a K&H Bank
Zrt. Utjan nyujtott tomegkozlekedési eszkozok igénybevételéhez sziikséges elektronikus

utazasi jogosultsag.



@

T

K&H

2. K&H mobilbank hasznalatanak technikai feltételei

Az alkalmazast mind lakossdagi, mind KKV ligyfelek tudjak hasznalni az alabbi eszk6z6koén:

. Azon iPhone késziilékek, amelyek legalabb iOS 13-as operdcids rendszerrel

rendelkeznek, illetve

. olyan Android rendszerl okostelefonok, amelyeken legalabb Android 7.0

verzidju operacids rendszer fut.

Tovabbi fontos informaciok:

° K&H mobilbank alkalmazasunk jelenleg nem elérheté azokon a 2019 Gszétdl
megjelen6é Huawei telefonokon (pl. Huawei Mate 30, P40 stb.), amelyek nem

tdmogatjak a Google Mobile Services (GMS) 6koszisztémat.

° A K&H mobilbank alkalmazads nem hasznalhaté moddositott (Un. rootolt vagy

jailbreakelt) operacids rendszer( okostelefonokon.

3. Az alkalmazas hasznalata nem K&H

tgyfélként
Amennyiben még nem rendelkezel bankszamldval a K&H
Banknal, alkalmazasunkban mar akkor is szamos funkciot
haszndlhatsz! Reméljiik, hogy ezek haszndlata utdn
kedvet fogsz kapni ahhoz, hogy szamlat nyiss
bankunknal, melyet akdr mar mobiltelefonrél, otthonrdl
is elvégezhetsz! Err6l bévebb informaciot a 4. szamu,
»Bankszamlanyitas az alkalmazasban” c. fejezetben

talalsz!

K&H mobilbank demo verzié

K&H ugyfél vagyok, aktivalok




3.1 K&H SZEP Kartya meni

A SZEP Kértya meniipont atirdnyitja a felhasznalékat

a K&H SZEP Kartya kartyabirtokosi feliiletre, ahol a KOH S2EPartya

K&H SZEP Kértya szamuk és a jelszavuk megadasaval ATM és lgyfélpontkeresd
be tudnak lépni a K&H SZEP Kartya feliiletiikre. beallitasok
kapcsolat
5 jdonsagok

verzidészam: 4.0.4 (24)

3.2 ATM és Ugyfélpontkeresd
Ezt a menlipontot a bejelentkezési képerny6én bal felsé sarkabdl megnyithatd fémeniiben
taldlod. Fontos megjegyezni, hogy itt, a megnyilé fémeni aljan lathatod az alkalmazas aktudlis
verziészamat. Ez fontos informdcidként szolgalhat kollégainknak, ha esetleg valamilyen

hibaval talalkoznal az alkalmazas hasznalata kozben!

Annak érdekében, hogy hasznalni tudd ATM és ligyfélpontkeresé szolgdltatdsunkat, sziikséges
engedélyezned az alkalmazds szamara a késziilék helyadataihoz torténd hozzaférést! Ha
esetleg ezt még nem tetted volna meg, a funkcid megnyitdsakor egy felugré lizenetben

emlékeztetlink erre.



ATM és Ugyfélpontkeresé
Hol keresel K&H Ugyfelpontot/ATM-et?
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Miutdn az alkalmazas hozzafér a készlilék helyadataihoz, mar hasznalhatod is a keres6t! Az
orszagban elérhet6 Osszes ugyfélpontunkat és ATM automatdnkat tartalmazza a lista.
Megkeresheted a térképen hozzad legkozelebb esé ligyfélpontokat vagy ATM-et vagy esetleg
telepllésenként is leszlirhetsz az orszagban elérheté Osszes Ugyfélpontunk és ATM

automataink kozott, ha pl. kivancsi vagy mely tigyfélpontunk rendelkezik széfszolgaltatassal!



Egy-egy ATM-rél vagy ugyfélpontrél tovdbbi informacidkat tudhatsz meg, ha a részletek
gombra kattintasz! Ekkor lathatod a pontos nyitvatartdsi rendet, az valasztott ligyfélpontban
vagy ATM-nél igénybe vehet6 szolgaltatasok teljes listajat, de akar kézvetlendl fel is hivhatod
az ugyfélpontot vagy az utvonaltervezé funkciot igénybe véve megtudhatod pontosan merre

kell indulnod és mennyi id6be fog telni mig odaérsz!

ATM és lgyfélpontkeresd
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nyitva 0-24 23m

szolgaltatasok
® készpénzbefizetés
folyamatos nyitva tartas
megkazelités
parkolasi lehetéség
K ingyenes parkolasi lehetdség
mozgasserultek altal megkdzelitgetd
vakok és gyengén latok altal hasznalhatd
elfogadott kartyak

Visa, Visa Pay, Visa Elektron, Visa Plus, Mastercard,
Cirrus Maestro, Cirrus, JCB

elérhetd nyelvek

angol, magyar, nemet

egyéb szolgaltatasok

e szolgaltatas-szamla kifizetés
mobil-egyenleg feltoltes

> bevont kartya kezelés

20 000 forintos bankjegy elérhetdség



3.3 Beallitasok mend

A bedllitasok menit az ATM és lgyfélpontkeresé
szolgdltatasunkhoz hasonldan a bejelentkezési képernyén bal
felsé sarkabol éred el!l Amennyiben mobilbankod még nincs
aktivalt statuszban, Ggy a bedllitdsok menit csak korlatozott
funkcionalitdssal tudod haszndlni. Ebben az esetben két f6
menlipontot fogsz itt taldlni, az egyik az alkalmazas bedllitasok,
a masik pedig a demo méd inditdsa.

Nyelvvalasztas

Az alkalmazas beallitasai kozott van lehetéséged az alkalmazas

nyelvei kdzotti valtasra, mely magyar vagy angol nyelv lehet.

Fontos: Annak érdekében, hogy angol nyelven is haszndlni
tudd az alkalmazdst, el6szor a késziiléked bedllitasai k6zott

is fel kell venned az angol nyelvet a tamogatott nyelvek kézé!

A nyelvvalasztas lehet&sége alatt lathatod a mobilbankod aktudlis statuszat, mely ez esetben
az aktivalasra var szoveget fogja megjeleniteni. Az alkalmazdst tobbek kozott innen is

lehet6séged van aktivalni, melynek mikéntjérdl az 5.-ik szamu, ,A mobilbank aktivalasa” c.

fejezetben taldlsz majd tovabbi tudnivaldkat!

Alkalmazasinfé

Végll pedig itt talalhatod meg az alkalmazas informdcidkat, ahol tajékozdodhatsz a K&H

mobilbank alkalmazas futtatdasanak technikai kovetelményeirél, a f6bb fogalmakrol és

altalanos beallitasok

alkalmazas nyelve

4. magyar
W  Hungarian

alkalmazas allapota

W aktivalasra var

alkalmazasinfé

funkcidkrdl, illetve itt taldlod az alkalmazas Adatkezelési tajékoztatéjat is.



3.4 Kapcsolat men

A fémeni kapcsolat menilpontjaban a K&H Bank elérhetdségeit taldlod meg (pl. levelezési

cim, e-mail cim, Facebook oldal stb.).

Amennyiben  aktivalt allapotd a  mobilbankod
lehet6séges van elinditani a K&H gyorshivas funkcidt,
mely egy VolP alapu megoldds, tehdt a
telefonbeszélgetés interneten keresztil valésul meg,
emiatt szlikséges aktiv internetkapcsolattal

rendelkezned a hivas inditasahoz!

Amennyiben még nincs aktivalva a késziléked, akkor is
lehetéséged van kapcsolatban lépni vellink, ezt irdsban a
visszajelzés kiildése funkciodt kivalasztva teheted meg.
Hasznald ezt a funkciét akkor is, ha bejelentkezési vagy
aktivalasi gondod van. Amennyiben megadod
szamunkra elérhetdségeidet, akkor roévid idén belil

felvessziik veled a kapcsolatot a visszajelzésedet illetéen.

Ha mar most kedvet kaptdl ahhoz, hogy Magyarorszag
egyik vezet6 bankjandl dolgozz, a Karrier mezére

kattintva bongészhetsz aktuadlis alldsajanlataink kozott!

3.5 Ujdonsagok menti

kapcsolat

K&H gyorshivas

A hivast aktivalas é&s bejelentkezés utan indithatod el és
adatforgalommal jar.

) Ugyintézés

karrier

Epitsd karriered a K&H Csoportnal!

kapcsolati adatok

bank neve

K&H Bank Zrt.

kozponti cim

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

levelezési cim

K&H Bank 1851 Budapest

K&H TeleCenter

Az alkalmazas telepitése utani (beleértve a frissitéseket is) els6 megnyitaskor egy rovid

ismertet6 szakasszal taldlkozol, mely mindig bemutatja az alkalmazas aktualis Ujdonsagait,

jobbra-balra lapozhaté képerny6k formajaban.

Ezen képernyGket érheted el és nézheted meg Ujbdl a f6menil Ujdonsagok menlipontjat

megnyitva.



3.6 Demo verzié
Az alkalmazas tesztliizemmaodjat elérheted a bejelentkezési képerny6én bal fels6 sarkaban
megnyithaté fémeni beallitdsok menijébdl, vagy kdzvetlendil a bejelentkezési képerny6rél is

a K&H mobilbank demo verzié feliratot valasztva.

Ebben az Gizemmddban kiprébalhatod a mobilbank m(ikodését, feltérképezheted az egyes
funkcidokat, megismerkedhetsz az alkalmazas altalanos kezelésének szabalyaival mindenféle

kockazat nélkil, egy tesztprofil segitségével.

Nem kell aggddnod, barmekkora utalasokat is hajtasz végre, azok természetesen nem fognak
valds pénzmozgassal jarni! Az alkalmazas rendszeres hasznalata el6tt erésen javasoljuk, hogy
szanj 15 percet arra, hogy a demo mdd segitségével megismered a K&H mobilbank

alkalmazast!

Kés6ébb, mar aktivalt allapotd K&H mobilbank alkalmazdssal természetesen tovabbra is
elérheted a demo mddot, azonban ezt mar nem a bejelentkezési képernyérél teheted meg,

hanem a beallitdsok menipontbdl inditva!

4. Bankszamlanyitas az alkalmazasban

A K&H mobilbank bejelentkezési képernyGjén vdlaszd az ligyfél szeretnék lenni lehetGséget.
Miel6tt azonban erre ranyomsz lehet6séged van az informacids ikonra kattintds utan egy révid
vided megtekintésére, mely réviden elmagyarazza a szamlanyitasi folyamat miikodését, illetve
azt, hogy milyen okmanyokra lesz kdzben szlikséged. A szamlanyitas folyamata sordn az
alkalmazas folyamatosan tdjékoztat arrdl hol tartasz a szamlanyitds folyamataban, mely

Osszeségében nem vesz igénybe 15 percnél tobbet!

Fontos: A szamlanyitds folyamata bdarmikor megszakithato a képernyé jobb felsé sarkaban
talalhato X gombbal, azonban az addig megadott adataid nem keriilnek mentésre, tehdt a

kovetkezé alkalommal a folyamat elejérdl kell ujrakezdened a szamlanyitdst!



1. A szadmlanyitasi folyamat els6 lépéseként szilkséges megadnod az elérhetdségeidet,
tehdt a mobiltelefonszamodat, nevedet, lakcimedet, e-mail cimedet. Fontos, hogy
ezeket pontosan add meg, hiszen a folyamat késGbbi Iépései soran ide fogjuk kildeni

a neked a kulonboz6 azonositokddokat!

2. Ezek utan a személyes okmdnyaid beolvasasa kovetkezik. Amennyiben Uj tipusu, 2016
6ta kiadott személyi igazolvdnnyal rendelkezel, igénybe veheted késziiléked NFC
funkciojat is, mely segitségével a telefont és az igazolvanyt egymas felé kozelitve az
adatok automatikusan attoltédnek! Ezzel a I|épéssel kivalthatod az okmany

valddisaganak fénykép segitségével torténd ellenbrzését!

ugyfél szeretnék lenni

okmany és szelfi fotézasa

valassz okmanyt

Tobb igazotvanyod is kéznél van? Valaszd az
NFC képest (2016 utan kiadott személyi
igazolviany vagy magyar utlevél)

NFC beolvasassal korlatozasok nélkul nyithatsz
bankszamiat

személyazonosité igazolvany

valamint készitsd eld

lakcimkartyadat

Ha az okmanyod nem NFC kompatibilis vagy nem sikeriilt az NFC-n keresztil
adatbeolvasas, akkor az okmanyokat le kell fotéznod. Kériink Ugyelj arra, hogy az
okmany jol latszédjon a képen, ne legyen a fellleten tiikr6z6dés és minden adat

olvashaté legyen! Amennyiben elsére nem sikeriilne, nincs miért aggddnod, hiszen



Osszesen 0Ot alkalommal prébalkozhatsz, mind a személyi igazolvany, mind a

lakcimkartya esetében!

A személyazonossag ellen6rzésének utolsd |épése az, hogy

egy szelfit kell készitened magadrél, melyen az arcodnak

jol kivehetének kell lennie megfelel6 fényviszonyok
kozott!

Fontos: Amennyiben nem rendelkezel magyarorszdgi
lakcimet igazolé lakcimkdrtydval, ugy a szamlanyitdsi

folyamatot csak videohivdson keresztiil végezheted el!

készits magadrol egy
szelfit 3. A fentiek utan arra kérlink, hogy minden

A e toretbe személyes adatodat és elérhetGségedet ellenérizd le,

. szlikség esetén javitsd ki 6ket!

4. Ebben a lépésben van lehet6séged nyilatkozni a

Ugyfél szeretnék lenni

kiilonféle megkeresési csatornakrél. Amennyiben

nyilatkozatok megaddsa
szeretnél naprakész lenni ajanlatainkkal

nyilatkozat kiemelt kdzszerepldi
kapcsolatban, illetve fontos neked, hogy mindig a  statuszrél

szémodra Iegmegfelel()'bb szolgéltatésunkat Kiemelt kbzszerepld. kiemelt kozszerepld

kozeli hozzatartozdja, vagy kiemelt
kézszereplovel kozel kapcsolatban allo

hasznald, ugy arra kériink, hogy jeldld be az dsszes

szemely vagy?

zszereplonek mindsul, aki fonte

megkeresési csatornat! Kiamek

kozfeladatot 1at el jelenleg. vagy latett el egy.

Azonban ezeknél joval fontosabb szereppel bir a
nyilatkozat kiemelt kdzszereplGi statuszrol, illetve a
kulfoldi adougyi illet6ségrdl. Abban az esetben, ha

kiemelt koézszereplének minésiilsz és/vagy van “

érintettséged kiilfoldi adozasban, sajnos nem fogsz



tudni az alkalmazason keresztiil szamlat nyitni, mindenképpen sziikséges lesz

személyesen befaradnod egy iigyfélpontunkba!

Azzal, hogy K&H lgyféllé valasz, kilonféle azonositék fognak hozzad kotddni! Ezek

egyike az ePIN-kdd, mely segitségével haszndlhatod elektronikus csatorndinkat vagy

ugyfél szeretnék lenni

PIN kod megadasa digitalis lgyintézéshez

hozd letre az mPIN kododat

mPIN kédoddal:

* gla tudod irni szerzodeseidet

* el tudod érni elektronikus
csatornaidat (K&H e-bank és K&H
mobilbank)

* azonositani tudod magad K&H
TeleCenter hivaskor

mPIN (5-12 karakter)

esetleg azonositani tudod magad TeleCenter hivas
esetén! Ez egy 6 karakterd numerikus kod,
melynek karaktereit te magad adhatod meg!
Lehetdséged van a megadott ePIN-kdddal azonos
mPIN-kodot is beadllitani! Ez utdébbi legaldbb 5,
legfeljebb 12 szamjegybdl dllhat és a mobilbankba
torténd belépésre vagy tranzakcidid aldirasara
hasznalhatod majd!

Fontos: Amennyiben a késébbiek sordn
elfelejtenéd az dltalad megadott ePIN kédodat,
kérjiik keresd fel a TeleCentert vagy valamelyik

iigyfélpontunkat!



6. Kérjuk figyelmesen olvasd el a keretmegallapoddst! Annak aldirdsdra egy SMS-ben

kiklildott jelszdval lesz lehet6séged. Kollégdink azonnal megkezdik az adatellendrzést

7

és legfeljebb 2 munkanapon belll értesitenek a szerz6dés létrejottérél SMS-ben. Ezek

utan tudod véglegesen megnyitni a szamladat, az alkalmazasba torténd visszalépéssel,

amelyhez sziikséges lesz a kordbban altalad megadott mPIN-kédra!

177

7. Arovid Ggyfélismereti kérdGiv kitoltése utan, mar ald is irhatod a szamlaszerz6désedet.

Ez az el6z6 esettdl eltér6en mar nem SMS-ben kapott jelszéval teheted meg, hanem

az altalad kordbban megadott mPIN kédoddal!

Készen is vagy! A sikeres szamlanyitas utan akar azonnal be is [éphetsz a K&H mobilbankba és

megkezdheted annak felfedezését! Mivel az alkalmazdson

keresztlil nyitottadl szamlat, teljesen személyre szabott

ajanlattal készlltiink szamodra: a szamlacsomagod dijat az

els6é 3 hdénap sordn elengedjiik! S6t, a mobiltelefonoddal

azonnal tudsz fizetni is! Ehhez csak add hozza a szamlanyitas

soran kibocsatott digitalis kartyadat az Apple Payhez vagy

Google Payhez. A mobilfizetési megolddsainkrol b6vebben a

7.2. fejezetben olvashatsz!

Fontos:

A sikeres szamlanyitdas utdn a fizikai
bankkdrtydadat postdazzuk a banknal nyilvan
tartott értesitési vagy lakcimedre!
Amennyiben a szamlanyitds sordn kézvetett
azonositdsi modot vdlasztottal, akkor a
bankszamlad csak korldtozott funkciokkal
haszndlhaté mindaddig, amig el nem
végzed a videds azonositdst is!

A megnyitott szamlacsomagtol 14 napon

beliil bdrmilyen kévetkezmény nélkiil

szamlanyitas

sikeres szamlanyitas

Szamiladat most mar tuded hasznalni

Bankkartyadat rovidesen postazzuk!

Bankkartyad uton van!

1 hasznald azonnal bankkartyadat
érintéses fizetésre
Apple Pay gombbal tudod elkezdeni a

digitalizaciot

2 fizikai bankkartyadat inaktiv
allapotban, normal postai
kildeményként kildjik ki magyar
értesitési-, ennek hianyaban

magyar allando lakcimedre

AT



eldllhatsz! Ebben az esetben szamlad legfeljebb 2 munkanapon beliil
megsziintetésre keriil!

A 4. honaptol kezdve a bankszamlacsomag havi dija mdr levondsra keriil!
Amennyiben ugy érzed mégsem ez a szamodra megfelelé szamlacsomag,
semmi gond, hiszen a szamlacsomagvadltds funkciéval a K&H mobilbankon
beliil valaszthatsz magadnak egy mdsikat! Errél tovabbi informdciét a 10.5.1.

fejezetben taldlhatsz!



5. A mobilbank aktivalasa

Annak érdekében, hogy a mobilbank teljes funkcionalitasat élvezhesd, az alkalmazast el6sz6r

aktivalnod kell. Ezt kétféleképpen teheted meg:

e Amennyiben még nem vagy K&H ugyfél, akkor barmikor nyithatsz bankszamlat
magadnak néhany perc alatt az alkalmazasban. A szdmlanyitas utan pedig akar
azonnal be is |éphetsz a megujult

K&H mobilbank aktivalas

K&H mobilbankba! Ebben az esetben

kérjuk ugorj vissza a 4.-ik fejezetre,

Vilaszd ki, hogy hogyan szeretnéd aktivaini a
K&H mobilbankot ezen a készluléken

ahol a bankszamlanyitas
folyamataban kaphatsz segitséget!
e Amennyiben mar K&H lgyfél vagy és R ——
még nem aktivaltad korabban a K&H
mobilbankot, akkor az alkalmazas ; K&H énazonosito és ePIN

nyitoképernybjén vdlaszd a K&H

tigyfél vagyok, aktivalok opciét!

K&H e-bankon keresztul

5.1 Aktivalds felhasznalonévvel és jelszéval

A K&H mobilbankot lehetdséged van a https://www.kh.hu/ebank feliiletinkén megadott

felhasznaldnévvel és jelszéval aktivalni. Ehhez az aktivalasi képernyén valaszd a legfelsé,
felhasznalénév és jelszd opciodt. Ezek utan lathatod, hogy minddsszesen 5 |épésbdl fog allni az

aktivalds folyamata:

1. El6szor arra kérlink, hogy olvasd el figyelmesen a megjelend nyilatkozatot, majd
fogadd el!

2. Ezek utan add meg a felhasznalénév és jelszo parosodat!

3. Majd 4allits be magadnak egy mPIN-kédot, mellyel az alkalmazasba tudsz majd

bejelentkezni, illetve a tranzakcidkat, szerz6déseket alairni!


https://www.kh.hu/ebank

4. Az mPIN-kéd megadasa kotelezd, azonban opciondlisan lehet6séged lesz azt a
kés6bbiekben kivaltani a biometrikus azonositok egyikével is, ezt engedélyezheted a
negyedik |épésben!

5. Végezetil pedig ird be az SMS-ben kapott egyszeri aktivalé kédodat!

FONTOS: Amennyiben nem emlékszel a felhaszndlénevedre és/vagy jelszavadra, mindig

van lehetdséged ujat megadni a https://www.kh.hu/ebank weboldalon!

5.2 Aktivalas énazonosito és ePIN-kod hasznalataval
Abban az esetben, amennyiben még nem adtdl meg magadnak felhasznaldnevet és jelszot,
természetesen mas azonositékkal is van lehet6séged a K&H mobilbank aktivalasara. Az
énazonosité a bank altal generdlt egyedi azonositdd, melyet megtaldlhatsz a banki
szerz6déseiden, mig az ePIN-kéd pedig az ugyfélpontban vagy az alkalmazason beliili
bankszdmlanyitas folyaman altalad megadott 6 szamjegyl azonositokdd. Az aktivalds |épései

szinte megegyeznek az el6zG6vel:

1. El&szor arra kérlink, hogy olvasd el figyelmesen a megjelend nyilatkozatot, majd
fogadd el!

2. Ezek utan add meg az énazonositodat és az ePIN-kédodat!

3. Majd dllits be magadnak egy mPIN-kédot, mellyel az alkalmazdsba tudsz majd
bejelentkezni, illetve a tranzakcidkat, szerz6déseket alairni!

4. Az mPIN-kéd megadasa kotelezd, azonban opcionalisan lehet6séged lesz azt a
kés6bbiekben kivaltani a biometrikus azonositok egyikével is, ezt engedélyezheted a
negyedik |épésben!

5. Végezetliil pedig ird be az SMS-ben kapott egyszeri aktivalé kédodat! (Amennyiben az

alkalmazas nem toltotte volna ki automatikusan!

FONTOS: Amennyiben nem emlékszel K&H énazonositédra és/vagy ePIN-kédodra, barmikor

tudsz ujat igényelni személyesen valamelyik iigyfélpontunk egyikén!


https://www.kh.hu/ebank

5.3 Aktivalas az e-bankon keresztul
Végezetiil lehet6séged van a K&H mobilbank alkalmazast a T
bongész6bdl elérhet6 K&H e-bank segitségével aktivalni.
Ennek |épései valamelyest eltérnek az el6z6 kett6
megoldashoz képest:

1. ElGszor lépj be az e-bankba

ik ktivala
https://www.kh.hu/ebank weboldalon! el s

Jdvoziunk a KBH-nal, j6 bankolast kivanunk!

2. A fenti menusavbdl valaszd a beallitasok
menipontot, majd az oldalsé meniisavbodl valaszd a
belépési lehetdségek, majd pedig a mobil-token
kezelés lehetdséget!

3. Ezzel egyidejlileg a mobilbankba valaszd a K&H e-
bankon keresztiili aktivalas lehetGségét és fogadd m
el a nyilatkozatot!

4. Ezek utan az e-bank fellletén valaszd az aktivalas gombot és a képernyén megjelené
szines kddot olvasd be a mobilbankban megnyilé kamera segitségével!

5. AzelsG sikeres kod beolvasdsa utan, sziikséges a masodik kéd beolvasasa is!

6. Miutan a masodik kédot is sikeresen beolvastad, adj meg magadnak egy tetszéleges
mPIN-kédot!

7. Utolsd lépésként az aktivaldst az e-bank fellletén kell jévahagynod, ehhez az e-
bankban automatikus megjelen6 mobil-token aktivalds elnevezésl adminisztrativ

tranzakciot ala kell irnod egyszeri SMS-kdd segitségével!

Barmelyik lehet6&séget is valasztod az alkalmazas aktivalasara, amennyiben az sikeres volt, a
jobb oldali aldbbi képerny6 fog fogadni a készilékeden! Mostmar nincs mas dolgod, mint

belépni és élvezni a megujult K&H mobilbank altal nydjtott lehetSségeket!
FONTOS:

e A K&H a Bank nem vizsgdlja, az eszk6zén régzitett biometrikus azonosito és a bank

ligyfele kozétti kapcsolatot!


https://www.kh.hu/ebank

K&H

o Az iigyfél felel6ssége biztositani azt, hogy biometrikus azonosité haszndlata esetén
az eszk6zén kizardlag a sajat biometrikus azonositdja keriiljon rogzitésre!

e A megadott mPIN-kéd csak azon a késziiléken érvényes, amelyiken regisztraltdk azt.
Amennyiben egy mdsik késziiléken is szeretnéd haszndlni az alkalmazdst, ott

ugyanugy aktivdlni sziikséges azt!

6. Belépés a mobilbankba

Az alkalmazas aktivalt allapotdban, a bejelentkezési képernydn tobb lehet6séget is talalsz:

e K&H e-bank kddbeolvasas

e K&H mobilbank belépés

Amennyiben a K&H mobilbank belépés gombra nyomsz a késziilékeden, akkor a mar jél ismert
bejelentkezési folyamatba lépsz, ahol lehet6séged van az altalad preferdltak szerint belépni,

vagy mPIN-kéddal vagy a biometrikus azonositok egyikével.

azonositas

add meg az mPIN kododat

4 5 6
7 8 9

K&H e-bank kédbeolvasas @ 0 0
K&H mobilbank belépés

elfelejtettem az mPIN kédomat

Amennyiben a kédbeolvasast valasztod, ugy lehet6séged van a késziilékedhez rendelt mobil-
token segitségével arra, hogy a K&H e-bank fellletére |éphess be a mobilodon térténd

joévahagyast kovet6en. Ehhez az e-bank belépési felliletén valaszd a mobil-token azonositas



K&H

gombot, majd a képernyén megjelend szines kddot olvasd be a K&H e-bank kédbeolvasas

funkcio segitségével a mobiltelefonoddal.

kédbeolvasas informacio

Két dologra is tudod hasznalni a
kédbeolvasast

o Aszines kédot arra tudod hasznalni, hogy
belépj a K&H e-bankodba. Nyom; ra a
mobiltoken azonositasara, és olvasd le a
szines kodot!

o Ha mar beléptél a K&H e-bankba, akkor
tranzakciét is tudsz aldirni
kodbeolvasassal. Miutan kitoltotted a
tranzakcic adatait, nyomj a kédbeolvasas
gombra, és fényképezd le a mobiloddal a
QR kédot!

ne jelenjen meg tobbszor ez az oldal

kodbeolvasas

Kés6bb, amennyiben mar beléptél az e-bankba és esetleg inditottal néhany tranzakciét, a

kddbeolvasast ugyanugy haszndlhatod a tranzakcidk QR-kdddal torténd aldirasara is.

FONTOS:

e Amennyiben nem emlékszel mPIN-kédodra, nyomj az elfelejtettem az mPIN-
kédomat opciora, melynek segitségével térélheted a jelenlegi aktivdciot és az
ujraaktivalds sordn uj mPIN-koédot dllithatsz be magadnak!

e Hdromszori rosszul megadott mPIN-kéd esetén az alkalmazds 24 orara blokkolni
fogja a belépési lehetéséget!

e Amennyiben bejelentkezési problémdkba iitkéztél, akkor jelezheted felénk a
bejelentkezési képernyé bal oldali tetejébdl nyilo menii kapcsolat meniipontjanak

visszajelzés kiildése funkciéjat valasztva.



K&H
7. Kate

|||||
Kate a K&H Bank digitalis asszisztense, a mobilalkalmazas fejlécrészében taladlhato

ikonra kattintva hivhato elé.

Kate-tel harom kilonféle moédon tud a felhasznalé kommunikalni:
1. gyorsgombok,
2. szoveges chat

3. és hangalapu chat formajaban.

Nincs SIM & 13:37 &) Nincs SIM 13:37 -

= Kate = Kate

Azért vagyok itt, hogy gyorsan és
barmikor segithessek a
pénzugyeid intézésében.

me Egyelére még tanulok, de idével

Kate lesz a segitségedre a tovabbiakban nem csak idét, hanem pénzt is
segithetek neked megtakaritani.

Szia Noémi! . Kate vagyok, a
digitalis pénzligyi asszisztensed. Kivancsi vagy ra, hogy miben
tudok mar most is segiteni
y . , Neked? &)
Azért vagyok itt, hogy gyorsan és
barmikor segithessek a
pénziigyeid intézésében.

( igen ) ( most kihagyom )

Egyelére még tanulok, de idével
nem csak id6t, hanem pénzt is
segithetek neked megtakaritani.

Kivancsi vagy ra, hogy miben
tudok mar most is segiteni
Neked? &

\'\ igen ) ( most kihagyom )

KATE funkciogombok KATE hangalapu chat KATE széveges chat



K&H

Kate els6 inditdsra egy bemutatkozé beszélgetéssel indul, ahol leirja, milyen pénzigyi

kérdésekben tud a felhasznaldknak segiteni. Minden tovabbi inditaskor mar csak egyrovid

osszefoglald mend jelenik meg az elérhet6 funkcidkkal, amelyek a kévetkezdk:

Funkcio

PIN-kod

Amennyiben a

lllusztracié

elérhetetlen
kartyajat a
felhasznald
atmenetileg
barmikor
felfuggesztheti
Kate segitségével,
igy nem torténhet
vele visszaélés, mig
ismét a felhasznalo

tulajdonaba kerdl.

megmutatasa | felhasznald

elfelejtette PIN-

kodjat és

ellendrizni szeretné

azt, a Kate

Segftségével PIN-kod megjelenités X

lehet6sége van

A PIN-k6d barmelyik ATM-en keresztul
enne k megvaltoztathato.
megtekintésére. T
ez a felllet 6 masodpercen belll eltinik
Kartya Elhagyottnak hitt,
.. yd yd . < Kate

felfiggesztése | vagy atmenetileg ¢ Kate

Szia Veral ‘sijiben segithetek?

i Szia Veral! é‘_‘jMiben segithetek?

fuggeszd fel a kartyam

fliggeszd fel a kartyam

Rendben, ezt a kartyat talaltam
debit

. Hovacs Péter
sses GETT

A felfliggesztés ingyenes és 90
napig visszavonhato, ha ujra

Ugy latom tdbb kartyad is van.
Melyiket szeretnéd
felflggeszteni?

i
.
i [

hasznalni szeretnéd a kartyat.

debit credit debit Kérlek erésitsd meg, hogy fel
Dr. P Kovacs Katalin Hovacs Péter Kovacs Péte e fﬂggeszteni
aaes GETT ases GETT ases GETT m
¢ ) ("megerssitem ) ( mégsem )
a megerdsitem meégsem
(\megsem/] \_meg )\ megsem )
d be az Uzeneted 9 ird be az Uzeneted

D




AGE NN

K& H

Természetesen ezt
a felfliggesztést
Kate-n keresztiil

vissza is lehet

vonni.
Kartya A kartya
€ Kate
felfiiggesztésé | felfliggesztésének
nek feloldasa | feloldasata
felhasznald @
barmikor
megteheti az igén ®.
g geny .
inditasatol
szamitott 90 napon A 6677 vegi kartyad
feloldottam. Mostantol djra
beIUI, |’gy ka’rtya’Ja tudod hasznalni
biztonségban Iesz a | Segithetek barmi masban?
visszaszerzes {..qem készéném ( miben tudsz segiteni? .}

idejéig.

9
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Kartya

letiltasa

Amennyiben a
felhasznald
megbizonyosodott
arrél, hogy
kartyajat
elvesztette,
lehet6sége van
Kate segitségével
blokkolni azt. A
letiltas utan
azonnal
igényelhet6 Kate
segitségével Uj
bankkartya is a
letiltott kartya

helyett.

Fontos: A kdrtya
blokkolasa nem
visszavonhato

folyamat!

™
‘1\ felfliggeszteni

Kate

Szia Veral iU

Miben segithetek?

Nem talalom a kartyam

Maris segitek. Ha még van ra
esély, hogy eldkerul a kartya,
akkor segithetek felfuggeszteni.

Ez ingyenes eés 90 napig
visszavonhato.

Ha tdbbé mar nem szeretnéd
hasznalni a kartyat, akkor
letilthatod. Melyiket szeretnéd?

o N
) [ letiltani ) [ mia kllénbs

AN AN

Q
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Kartya

aktivalasa

Miutan kézhez
kapta, Uj kartyajat
a felhasznalo
tavolrdl is
aktivalhatja Kate
segitségével par
perc alatt, ami
utdna azonnal

hasznalhato.

€ Kate

Szia Vera! <

Miben segithetek?

aktivalom a kartyam

Rendben, ezt a kartyat talaltam.
debit

Kovéacs Péter
esss 6677

Csak akkor aktivald a kartyat, ha
mar kézhez kaptad.

Kérlek erésitsd meg, hogy
aktivalni szeretnéd.

< megerdsitem ) ( meégsem )

KO




K&H

Uj kartya
(potkartya)

igénylése

Elveszett kartya
esetén a poétkartya
igény elinditasat is
intézheti az tUgyfél
Kate segitségével,
igy az uj kartya
igénylése is
azonnal

megkezdhetd.

/ i / = 7 \
( erre acimre rendelem \ ( hivastinditok )

Kate

IYSHIYSU I @ ISUllULL watl Innai Lya

helyett?

A potkartya igénylésnek dija lehet.

Kérlek erésitsd meg a postazasi
cimed, mert erre a cimre fogjuk
kuldeni a potkartyad:

Példa utca 175/B 1. em. 23.
{f] Budapest
1173

Ha masik cimre kered, a
kollégaim tudnak segiteni
megvaltoztatni telefonon.

Q




8. Altaldnos funkciok

K&H

A megujult K&H mobilbanknak tobb olyan tulajdonsaga, funkcidja is van, melyek nem

kotédnek szorosan a mindennapi pénziigyeidhez. Ezekrdl olvashatsz bévebben a kdvetkez6

fejezetekben.

8.1 Diszkrét maod
A diszkrét mdd egy teljesen Uj funkcid a K&H

mobilbankban, melynek segitségével tokéletes

biztonsagban tudhatod bizalmas informacididat
masok el6l! Amennyiben bekapcsolod a diszkrét

modot egyenlegeid elhomalyosulnak, igy pl.
tomegkdzlekedésen nem kell attél tartanod, hogy

avatatlan szemek latnak azt.

A diszkrét médot kétféleképpen is tudod aktivalni:

W

kezdélap

LN
K&H lakossagi ba...

K&H megtakaritas...

K&H hitelkarty

@
0s.12. Napfényes Cukraszda és ... -1000 Ft
05.11. Lukécs llona 15 000 Ft
0s.11. készpénzfelvétel ATM-bdél -5000 Ft

1. Nyomj ra a kezd6lapodon vagy valamelyik szamlaoldaladon taldlhaté szem alaku

ikonra!

2. A ,bedllitdsok” meniiben valaszd az ,alkalmazds bedllitasok” opciét, majd pedig

aktivald kozelségérzékel6 szenzorodat. igy egy legyezé mozdulatot végezve a szenzor

el6tt (mely a késziiléked tetején, a hangszoréhoz kozel taldlhaté) automatikusan be-

és kikapcsolhatod a diszkrét médot amikor csak szeretnéd!



8.2 Profil
Minden terméked (szamlad, biztositasod, bankkartydd - profilom g
stb.) egy-egy felhasznaléi profilodhoz van rendelve. ‘
Altaldnos esetben ez egy lakossagi felhasznaloi profilt

jelent, azonban lehetnek vallalkozéi profilok is a neved _

NEMETH GYORGYI

lakossagi felhasznalod

ala rendelve.

alapértelmezett

A profilodat a mobilbank mindharom f& képernygjérdél D, lzenetek >
elérheted, ehhez mindosszesen a jobb fels6 sarokban partnerek >

taldlhato profilikonra kell nyomnod. Itt lehet6séged van
egyedi profilkép beallitasara, de tobb felhasznaldi profil esetében a profilok kdzotti valtast is
innen tudod inditani. Amennyiben szeretnél kijelentkezni a mobilbankbdl a profilod

képerny6jének jobb felsé sarkdban taldlhatd kijelentkezés ikont kell megérintened.

8.3 Uzenetek
Bankunk (izenetben tud értesiteni téged fontos valtozasokrdl vagy éppen a mobilbank
mUikddését befolydsold korilményekrél. Tovabba te is barmikor irhatsz nekiink lizenetet, ha
esetleg barmilyen észrevételed vagy panaszod lenne. Ezeket mind a profil képerny6rél

elérhetd lizenetek mentpontban tudod kezelni.

Harom f6 témaban tudod felvenni vellink a kapcsolatot, ezek az informacio, a reklamacio,
illetve a tranzakcié témak. Ertelemszer(ien az elsét kell vélasztanod, ha barmilyen kérdésed

lenne a mobilbank mikodésével vagy bankunk egyéb szolgaltatasaival kapcsolatban.



sse uzenetek

keress az Uzenet tartalmaban

[ pl.: Uj dokumentum

sz(irés

uj tzenet

@ informacio

reklamacio
O

2 L
tranzakcidé

Amennyiben konkrét panaszod lenne ugy kérjik valaszd
a reklamacié kategdriat. Barmilyen innen beérkez6
Uzenetet bankunk a hivatalos panaszkezelési eljarasanak
megfelel6en fogja kezelni! Végezetil pedig, ha konkrét
tranzakciordl lenne kérdésed (pl. nem tudod egy
dijterhelés mire vonatkozik) kérjik valaszd a tranzakcidk

kategoriat.

Ha szeretnéd valaszthatod azt is, hogy a bank postai Uton
vagy telefonon jelezzen vissza az Uzeneteddel
kapcsolatban, azonban javasoljuk, hogy valaszd a
mobilbank izenet lehet&séget, hiszen igy kaphatod meg
leggyorsabban a kivant valaszt. Ne aggddj, nem fogod
elmulasztani 6ket, hiszen amennyiben barmilyen

olvasatlan Uzeneted lenne, arrdl mar a mobilbankba

belépve is értesilni fogsz, hiszen egy piros karika fogja jelezni a profilikonnal.

8.4 Partnerek

Amennyiben a gyakori pénzligyi partnereidet elmented
partnerként az alkalmazasban, a kovetkez6 alkalommal
sokkal gyorsabban hajthatsz végre részikre utalasokat!
Barmilyen tranzakciot inditasz, mindig van lehet6séged a
kedvezményezettet mar ott partnerként elmenteni,
amennyiben azonban ezt elfelejtetted volna, vagy
egyszerre szeretnél tobb partnert is hozzdadni, a
legkényelmesebben azt a  profilod partnerek

menipontjaban teheted meg!

Itt mar lathatod elmentett partnereidet is, és egyikiket

kivalasztva mddosithatod adatait vagy torolheted is!

partnerek

3

0%
a partnerlistad jelenleg Ures

Utalj kényelmesen, add hozza
kedvezmeényezetteidet partnerként tranzakcio
kozben, vagy a profilod alatt talalhato
partnerlistaban.

uj partner hozzaadasa



Amennyiben 0] partnert szeretnél hozzaadni, nyomj a
képernyd aljan taldlhatd Uj partner hozzdadasa

gombra!

A partnerekhez lehet6séged van tobbféle adatot,
elérhetGséget is elmenteni, ezek a kovetkezdk

lehetnek:

e bankszamlaszam
o telefonszdm

e e-mail cim

e addszam

e mobilfeltdltési telefonszam

igy nem csak utalni tudsz szdmukra bankszamlajuk

uj partner hozzaadasa

Valaszd ki, hogy milyen tipusu azonositot
szeretnél menteni!

b © ¢ B

(2]

szamlaszam

telefonszam

e-mail cim

adoészam

mobilfeltoltési telefonszam

vagy masodlagos szamlaazonositdjuk segitségével, hanem akdar a mobiltelefon egyenlegiiket

is fel tudod tolteni!
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8.5 Felhasznalévaltas
A K&H mobilbankban tobb felhasznaldi profilt is
« profilom Vg
kezelhetsz. A legaltaldnosabb esetben egy lakossagi

Ugyfélprofilod van, azonban egyéb esetekben lehetnek

kiilonb6z6 vallalkozdi profilok is ugyanazon a késziiléken.
&

Mindig van egy alapértelmezett felhasznaléi fiokod, mely

Kowvéacs Janos
felhasznalovaltas azt jelenti, hogy a mobilbankba torténé belépés sordn az
lakossagi felhasznalok alkalmazas abba a profilba fog téged bejelentkeztetni.

M Kovacs Jsnos ‘ Javasoljuk, hogy tobb profil esetén azt valaszd
alapértelmezettnek, melyben mindennapi pénziigyeidet
irleti felhasznétok kezeled. Ha azonban mégis szeretnél egy masik profilt
N kivalasztani alapértelmezettként, azt ugy teheted meg,
~ hogy el6szor profilt valtasz, majd a profil képernyd aljan

B oconen taldlhaté bedllitom alapértelmezett felhasznaléként

szbvegre nyomsz!

A felhasznaldvaltasra a profil képernyé aljan talalhato felhasznalovaltas gombra nyomj, mely
utan egy felugré menilben vdlaszthatod ki melyik profilodba szeretnél atlépni. A
felhasznaldvaltas soran nem sziikséged Ujbdl bejelentkezned az alkalmazasba, igy minddssze

néhany masodpercet vesz igénybe!



9. A kezdd8laprol elérhetd funkciok

Bankunk az alkalmazds Uj dizajnjat a legujabb

trendeknek, illetve felhaszndléi  igényeknek
megfelel6en alakitotta ki. A megujult K&H

mobilbank aljan taldlhatod a navigacios savot, ahol a
harom f6 képerny6 ikonjat taldlhatod, ezek a
kezd6lap, a termékek és a K&H+. Ezek az Uj
mobilbank f6 egységei, amelyek segitségével
mindent el tudsz majd érni. Jelen fejezetben a
kezd6lapon taldlhaté elemek bemutatasaval
folytatddik a kézikonyv, ez a kezd6lap az az oldal,

ahova a mobilbank bejelentkeztet téged.

9.1 Bankszamlak
Kezd6lapod tetején taldlod azt, amire mindenki a
leginkabb kivancsi, vagyis bankszamlaidat és azok
egyenlegét. Amennyiben tobb szamlad is van,
egymas mellett fognak megjelenni, és koztlik balra-
jobbra lapozassal tudsz majd valtani. A kilonféle
szamlakat a

tipusu kénnyebb

megkilonboztethet6ség jegyében eltéré szinekkel

K&H

K&H lakossagi.. K&H hitelszamla K&H befektet:

523 872t 523 872t 523 872 rt
2. Napfényes Cukraszda és... -6999 Ft
0512 Lukacs llona -6999 Ft
2 készpénzfelvétel ATM-bol -65 000 Ft

-
csekkbefizetés

tovabbi tranzakciok inditasa

ese

teend6im
' pénzugyi tranzakciok o
1 adminisztrativ tranzakciok e

[~ internetes vasarlasok

e PR

kezdolap termékek K&H+

és ikonokkal jeloltik, azonban természetesen barmilyen nevet adhatsz nekik, ez csak rajtad

mulik!

9.1.1 Szamlatorténet

Tranzakcidid torténetének egy részletét mar a kezdboldaladon is megtaldlhatod, a

szamlacsempék alatt. Itt a legutdébbi 3 tranzakcidd kap helyet.
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K&H

Amennyiben tobbre lennél kivancsi, vagy esetleg egy
honapokkal ezel6tti tranzakciot szeretnél megkeresni,
abban az esetben lépj be a szamlad részletes nézetébe,
melyet Ugy tehetsz meg hogy rdnyomsz a kezdGlapodon az

adott szamlara.

Itt mar egy részletesebb szamlatorténettel taldlkozhatsz,
ahol lehetGséged van kiilonféle szlir6k beallitasara is
példaul kereshetsz konkrét osszegre, konkrét id6szakon
belili tranzakcidkra, szlrhetsz a bejové és kimend

tranzakcidk kozott stb.

Ahogy a kulonféle szamlak megjelenitése kozott is van
differencia, ugyanugy eltéréen jelennek meg a kiilonb6z6
tipusu tranzakcidid. Pl. egy hiteltorlesztés mas szinnel és
logoéval ellatva jelenik meg, mint pl. egy bankkartyds

fizetés vagy csoportos beszedési tétel.

A korabbiakban megszokottdl eltéré a zarolt tételek
megjelenitése. Mar nem elkilonitve taldlod ezeket a
tranzakcidkat, hanem a tobbi tranzakcidéval egyitt a
zarolt statuszuakat

szamlatorténetben, azonban a

kiszurkitve taldlod meg, igy konnyen megkilonboztethetGek.

Amennyiben egy tranzakciordl még tébb informacidt szeretnél megtudni nincs mas dolgod,

mint a szamlatorténet elemei kdzo6tt rdnyomni az egyikre és maris lathatod a részleteket.



9.1.2 Szamlabeallitasok
Szamlad részletes oldalardl juthatsz el a szamlabeallitasok

képerny6re, melyhez a jobb fels6é sarokban talalhaté fogaskerék

alaku ikont kell megnyomnod

Itt van lehet6séged moddositani a szamla alkalmazasban
megjelenitendd nevét, lathatod a szamlaszdmodat, melyet egy
érintéssel kimasolhatsz vagy akar szamlacsomagot is valthatsz,
melynek folyamatardl a 11.5.1. szamu fejezetben olvashatsz majd
bévebben!
9.1.2.1 Mdsodlagos szdmlaazonositok

Megadhatsz  minden  szamladhoz  kilonféle  masodlagos
szamlaazonositdkat. Ezekre ugyanugy tudsz utalasokat fogadni, mint
a szdmlaszamodra. Az el6nye az, hogy amig a szamlaszdmat nem
mindenki tudja fejbél, a telefonszamat vagy az e-mail cimét
altalaban igen, igy nyugodtan megadhatod ismer@seidnek, ha épp

utalni szeretnének neked!
A beallithaté masodlagos szdmlaazonositdid a kovetkez6k lehetnek:

e mobiltelefonszam
e e-mail cim

e addszam / addazonosito jel.

FONTOS:

szamlarészletek

]
K&H lakossdgi bankszamila

523 870 Ft

15 421 rt
200 000 Ft

723 870 Ft

masodlagos szamlaazonositok

smartkhtest@kh.hu

szamla alapadatai
121384761-12341355-31133567
121384761-12341355-31133567
Demo Dénes
K&H lakossagi bankszamla
HUF

OKHB HUHB

e A regisztralt mdsodlagos azonositok érvényessége minden esetben 1 naptdri év,

mely utdan azt meg kell hosszabbitanod!

e Egy madsodlagos szamlaazonosito csak egy fizetési szamlahoz rendelheté hozzd.

Vagyis, ha két bankban is vezetsz bankszamlat és minden bankszamldadhoz szeretnél

mdsodlagos szamlaazonositot rendelni, de csak egy mobilszamod és egy email cimed

van, akkor ezt ugy teheted meg, ha példdul az egyik bankban vezetett szamladhoz a

mobiltelefonszamodat, a mdsik bankban vezetett szamladhoz pedig az email

cimedet rendeled hozza.



9.2 Tranzakciok inditasa
A megujult K&H mobilbankban mar lehet6séged van azonnal, a kezd6laprél elinditani
tranzakcidkat. Legyen sz6 akar csekkbefizetésrél, mobiltelefon egyenleg feltéltésérél vagy
éppen egy hétkoznapi atutalasrél, mindenre kindlunk megoldast! Ezeket a gyakran hasznalt
tranzakciokat mar egybdl a kezddlap kozéps6 részén talalhaté gombok segitségével
elindithatod! Ha ezek k6zott nem talaltad meg azt, amit kerestél, akkor nyomd meg az
alattuk taldlhato ,tovabbi tranzakciék inditdsa” gombot!

9.2.1 Forint atutalas

A megszokott atutaldsok inditasahoz vdlaszd a kezd6laprol a szamlatorténet alatt megjelené

forint atutalas csempét vagy ugyanigy elérheted a funkciét a szamlarészletek oldalrdl is.

Kezdésként valaszd ki, hogy a sajat szamlaid kozott szeretnél végrehajtani utalast vagy esetleg
egy mar elmentett partnered részére utalnal. Természetesen lehet6séged van teljesen Uj

cimzettet is megadnil

forintatutalas

523872t HU29 1234 1234 1234

123412341254

azonnall



Barmelyiket is valasztod az utalds végrehajtdsdahoz ugyanazon mezdk kitoltése lesz sziikséges.
Sziikséged megadnod az datutalandd Osszeget, illetve, hogy mikor legyen a tranzakcid

végrehajtva. Ez utébbi lehet azonnali is vagy megadhatsz kiilon értéknapot is!

A kozlemény mez6 kitoltése nem kotelezd, azonban a jobb beazonosithatdsag, illetve a

félreértések elkerilése végett javasoljuk ennek kitoltését!

Miutdn még egyszer ellendrizted a kedvezményezett adatait, valamint az utalds tovabbi
részleteit donthetsz Ugy, hogy elmented a tranzakciét és majd kés6bb — esetleg mas

tranzakciokkal egyittesen —irod al3, illetve valaszthatod az azonnali aldirast is.

Utébbi esetben az alkalmazas datnavigdl az aldiréd képernydre, ahol ldthatod az utalas
osszefoglaldsat, majd az dltalad valasztott médon — mPIN vagy biometrikus azonositd —irhatod

azt ala! Sikeres tranzakcio esetén az alabbi képerny&képet fogod latni:

visszaigazolas

tranzakcio teljesiilt

azonnali Ft utalas bankon kivil

140 000 rt

L. kedvezményezett adatai

Horvath Istvan

vissza a kezdoképernybre

FONTOS:

e Madsodlagos szamlaazonositékra toérténé utaldst csak azonnali teljesitéssel lehet

inditani, értéknapossal nem!



e A mobilbankbdl egy nap sordn indithato utaldsok 6sszege nem haladhatja meg
lakossagi ligyfelek esetében a 10 millio Ft-ot, mig vadllalkozdsok esetében az 50

millié Ft-ot! (amennyiben nem sajat szamldak kézotti utaldsrol van szo)

9.2.2 Csekkbefizetés
A csekkbefizetés funkcio a telefon kamerajanak segitségével beolvassa a befizetni kivant csekk

adatait, majd egy el6re kitoltott atutaldas jelenik meg, ahol mindosszesen csak jova kell

hagynod a megbizast.

A funkcié hasznalatdhoz nyomj a kezd6lapon taldlhaté csekkbefizetés

csempére. Ugyanigy, a funkciot elérheted az adott bankszamla képerny6drdl

is, ez hasznos lehet, ha esetleg tébb szamldval is rendelkezel!

A funkcid kivalasztdsa utdn a beolvasé képernyé nyilik meg, amelyen bekapcsolhaté a telefon

vakuja/zseblampaja (amennyiben a készlilék rendelkezik ilyennel).

A csekk sikeres beolvasasahoz fontos, hogy ugy tartsd készilékedet, hogy a fehér/sarga csekk
,megbizas” teljes része, ezaltal az OCR-sdvja is latszdédjon a képernyén (a csekk aljan talalhaté

szamsor).

Amennyiben nem sikerll a beolvasds vagy bizonytalan vagy a helyes hasznalatban a
képernydn taldlhaté informacids ikonra nyomva egy rovid illusztraciot taldlsz mely segitséget

nyujt a helyes csekkbeolvasdshoz:



Sikeres beolvasast kovetden egy elbre kitoltott forintatutalds (lasd 8.1.) jelenik meg, ahol
ellendrizheted, illetve szlikség esetén mddosithatod a beolvasott adatokat, majd aldirhatod a
tranzakciot. A ,tranzakcié alairdsa” és a ,mentés és csoportos megbizas aldirdsa” gomb
mikodése megegyezik a forintdtutaldas oldalon taldlhaté gombokéval, a ,mentés és (j
megbizdas rogzitése” gomb viszont nem egy kitoltetlen forintatutaldst nyit meg, hanem elmenti
a tranzakciot, és a beolvasé képernydre navigalja vissza a felhasznalét. igy, egymas utan tobb
csekket is be tudsz olvasni és végezetil egyszerre aldirni 6ket!

FONTOS:

o Az dsszeget és a kézlemény mezdbe keriilé ,,Megbizoazonositot” minden esetben
ellenérizd annak érdekében, hogy megfelelé Osszeg keriilion befizetésre, illetve
egyértelmiien beazonosithaté legyen a befizeté fél!

o A csekkbefizetés tranzakcios dijakkal jarhat, hiszen a fizetés sordan egy forintdtutalds
keriil végrehajtasra! Az, hogy ez pontosan milyen dijazdst von maga utdn
szamlatipusonként eltéré lehet. Aktudlis dijainkat mindig megtaldlod mindenkori
hirdetményiinkben a www.kh.hu weboldalon!


http://www.kh.hu/

9.2.3 Rendszeres atutalas
A rendszeres utaldsok menipontban listdba rendezve

taldlhatod meg a mar beadllitott rendszeres atutaldsi
megbizasaidat, melyeket a részletek gombra kattintva
tekintheted at gyorsan az egyes tranzakciok részleteit,
illetve lehet6séged van azokat mdédositani vagy tordlni is.
Tobb szdmla esetén mindig a kivalasztott szamlahoz tartozé
rendszeres utalasok jelennek meg a képernyén, a szamlak
kozott jobbra-balra lapozéssal tudsz valtani. Uj &llandé
atutalds megaddsdra is van lehet6ség, a képernyd aljan

taldlhato Gj rendszeres atutalds gomb megnyomasaval.

Ekkor el6szor vdlasztanod kell, hogy melyik szamlarol

szeretnéd majd az utalasokat inditani, majd pedig

lehetéséged van kivalasztani, hogy a sajat szamldid kozott
szeretnél-e utalni, esetleg egy kordbban elmentett
partnerednek vagy pedig lehetfséged van teljesen Uj

cimzettet is beallitani.

K&H

rendszeres atutalas

.

523 870t

523870 r

folyamatban lévé rendszeres atutaldsok

K&H tervezd megtakaritasi szamla
havonta

32000 r

Konczol Eszter

kéthetente

10 000

Kovacs Janos
A

124 000



Rendszeres utalasokat nem allithatsz be masodlagos
szamlaazonositokra, igy mindenképpen a kedvezményezett
szamlaszamat kell megadnod. Az utaldas beallitasanal
megadhatod az ismétl6dés gyakorisagat, amely lehet napi,
heti, kétheti, havi vagy esetleg még ritkdbb. Beallithatsz
elére egy végdatumot is, mely azt jelenti, hogy az allandé
atutaldsi megbizds azutdn a datum utan megszinik.
Valamint lehet&séged van az elsé vagy utolsé utalasnal a

tobbitél eltérd 6sszeget megadni.

Ha mindent leellendriztél akkor a megbizds alairdsa
gombbal haladhatsz tovabb az aldiré képernyé6re, ahol

véglegesitheted a tranzakcid bedllitasat.

K&H

rendszeres atutalas

HU29 1234 1234 1234
523872k 1234 1234 1234

10 000

havonta

a honap hanyadik napjan?

@ visszavonasig
datumiqg

elso utalasnal eltero az osszeg vagy a

datum

Y tés é megbiza

megbizas alairasa



9.2.4 Mobilfeltoltés
A mobilfeltoltés funkcido segitségével lehet6séged van

feltolteni egy tetszGleges mobiltelefonszam egyenlegét.

A funkciét vélasztva el6szor egy képernyére érkezel, ahol
valaszthatsz a hazai harom mobilszolgaltaté kozil. Ezek
utan lehet8séged van megadni a feltélteni kivant

telefonszamot, illetve a feltoltés Osszegét is.

Amennyiben tobb bankkartydval is rendelkezel, a tovabb
gombra kattintds utan ki kell valasztanod mely
bankkartydddal szeretnéd elvégezni a fizetést (ha esetleg
tobb kartydval is rendelkezel), majd pedig az alaird
képerny6re navigdl az alkalmazds, ahol még egyszer
ellenérizheted, hogy pontosak-e az adatok, végil pedig

aldirhatod a tranzakciot.

& mobilfeltdltés

szolgaltatok

T- = Yettel.

telefonszam

- 196

feltoltés dsszege

valassz osszeget

6



9.2.5 Devizadtvezetés

Abban az esetben amennyiben rendelkezel deviza szamlaval, lehet6séged van a szamlak

kozott Osszegek atvezetésére. Mivel itt atvezetésrél van sz, ezért fontos megemliteni, hogy

csak a sajat szamlaid kozott végezhetsz tranzakcidkat. Abban az esetben amennyiben kiilsé

félnek utalnal devizdban, kérjik lépj be a K&H e-bank fellletiinkre, ahol erre is lehetdséged

van!

A funkcié eléréséhez valaszd a kezddlaprdl elérhetd tovabbi
tranzakcidk inditdsa gombot, ahol megtaldlhatod a
devizaatvezetés opcidt is. Egy masik elérési lehet6ség, hogy
az adott szdmla csempéjére ranyomva, a szamlaoldal

képerny6rdl inditod el a devizaatvezetés funkciét.

Az atvezetés teljesitéséhez az Aatutaldsi tranzakcidknal
szokasos mez6k kitoltése szikséges. Miutan a célszamlat
kivalasztottad, meg kell adni a kivant osszeget, a teljesités

id6pontjat, illetve kdzleményt (amennyiben szlikséges).

Miutdn megbizonyosodtal arrdl, hogy a kitoltott mezd6k
helyesek, lehet6séged van aldirni a tranzakciét, vagy
elmenteni és egy kés6bbi id6pontban — akdr mads

tranzakcidkkal egytitt — alairni azt.

devizaatvezetes

R— -}

523 872w 3213 eur

529,70

Lorem ipsum dolor sit amet, cons
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9.3 Bankkartyak kezelése

Bankkartyaidat mostantél kétféle mddon is elérheted:

1. A korabbiakban megszokott ,bankkartydk” ... termékek

menl helyett, mostantél a ,termékek”
. . . o L sajat termékeim
képernyd ,sajat termékeim” szekcidja alatt

taldlhatod meg a ,kartydim” csempét. Itt az : $
= Gl

Osszes szamladhoz tartozé kartyaidat eléred, kartydim hitalaim

illetve a ,menedzselt” filon lathatod a KEH Maestro T bermek

szamlaidhoz esetlegesen kapcsolt

tarskartyakat is.

2. A masik at a kartydk elérésére a kezd6laprol

indul. Ha itt belépsz valamelyik szamldd [ RS
részletes nézetébe, mindig megtaldlhatod az 523872 f

adott szdmldhoz tartozéd bankkartydidat.

Amennyiben az adott szamldhoz tobb

A
]

bankkértya is tartozik, ugy azokat egymas ‘ e

iyt

mellett talalhatod meg, melyek kozott

L

csUsztatassal tudsz navigalni.

Barmelyik mddon is keresed meg bankkartyddat, elérheted a mar megszokott
kartyamenedzselési és kartyabiztonsagi funkciokat, melyeket a tovabbi alfejezetekben

részletesen is megismerhetsz.

9.3.1 Limitmodositas
Miutdn a kivalasztott kartydhoz tartozé kartyaadatok meniibe jutottal, lathatod a kartydhoz

kapcsolédd adatokat, illetve a beallitott limiteket is. Ez utébbindl a szerkesztés gombra

kattintva szabadon allithatod a készpénzfelvételi, vasarlasi és internetes limiteket.
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= kartyaadatok
kartyalimit modositas b4

készpénzfelvételi limit

100 000 Ft

wvasarlasi limit

100 000 Ft

Az internetes limit 6sszege nem lehet
magasabb a vasarlasi limitnél. Az internetes
tranzakcit a vasarlasi limit részét képezi.

internetes limit

100 000 Ft

A megnyild ablakban a billenty(zet segitségével adhatod meg a kiilonb6z6 6sszegeket, a
végén pedig az aldirds gombra nyomva egy 6sszegz6 képernyére jutsz, ahol az mPIN-kéd

vagy biometrikus azonositas segitségével irhatod ala a limitek mddositasat.

9.3.2 Kartyabiztonsag

. . P s . € kartya biztonsag
A kartyabiztonsag ikonra nyomva lehet6séged
van kiilonféle biztonsagi bedllitasok végzésére.
. i . @ PIN-kod megtekintese

Itt adhatsz meg egyedi, csak altalad ismert gyenesen lekérdezhetd PIN-kod a kirtyshoz
jelszot az internetes tranzakcidk

megerdsitésére, amennyiben az SMS-lizenetek E SMS megerd&sités

nternetes trar okhoz kapcsolodo biztonsagi

azonositas b

segitségével torténik.

PIN-kod megjelenités bankkartya tiltas

tya tiltaza végleges, a tiltott kartya nem
td tovabb

A PIN-kod barmelylk ATM-en keresztul

megvaitoztathato.
Lehet6séged van megnézni a kdrtyahoz tartozé PIN-
P kodot, ha esetleg elfelejtetted volna azt. Nagyon fontos,
2 0 9 7 hogy ligyelj arra, mas ne lassa kézben a telefonodat!

ez a felulet 6 masodpercen beldl eltGnik



Amennyiben Android operdciés rendszer( késziiléket hasznalsz itt taldlhatod még a Google
Pay beallitasok menlpontot, ahol lehet6séged van a kartyadat digitalizalni (vagy éppenséggel
a Google Paybdl eltavolitani azt), illetve tobb kdartya esetén itt vdlaszthatod ki az
alapértelmezett fizetési kartyat is. Mobilfizetési megoldasainkrol bévebben a 8.2. szdmu

fejezetben olvashatsz!

Végezetil pedig itt tudod letiltani a kartyadat, ha esetleg elvesztetted vagy elloptak azt! Errdl

bévebben a kdvetkezd, 8.1.3.3. szamu fejezetben olvashatsz!

9.3.3 Hitelkartya feltoltés és torlesztés

A megujult K&H mobilbankban mar nem csak torleszteni tudod a fennallé g
hitelkdrtya tartozasodat, hanem el6re, barmikor fel is tudod tolteni a @

hitelkeretedet a kivant 0sszeggel! Ezt a két funkciot egyként kezeljik, és a

kovetkez6 mdédokon végezheted el:

e azelérhet6 szamlaid kozott megjelenik a hitelkartyahoz kapcsolddé hitelkartya szamla.
A szdmla csempére kattintva a szamlaf6oldalra keriilsz, ahol latod a hitelkartya
szamlahoz tartozo kartyadat. Innen éred el a kartyahoz kapcsolddé funkcidkat, példaul
a torlesztést is.

e a ,termékek” képernys ,sajat termékeim” szekcidja alatt taldlhatod meg a , kartyaim”

csempét, ez alatt taldlhatod meg hitelkartyadat is. Innen ugyanugy eléred a funkciot.

Miutan ranyomtal a ,torlesztés/befizetés” gombra, az utdna megjelend képernydn ki kell
valasztanod, hogy melyik szamlardl is szeretnéd végrehajtani a tranzakciét (amennyiben t6bb

tipusu szdmldval is rendelkezel)

Ezek utan pedig az 6sszegz6 képernyd jutsz, ahol ellenérizheted az adatokat, majd egyszer(ien

aldis irhatod a tranzakciot!

9.3.4 Felfuggesztés, letiltas, potkartya igénylés, kartyaaktivalds
A K&H Bank innovativ kartyabiztonsagi megoldasokat vezetett be az olyan el6re nem lathaté

kellemetlen események bekodvetkeztére, mint a kartyak elhagyasa vagy eltulajdonitasa!



Amennyiben nem vagy benne biztos, hogy a kartyadat valéban

kartyaadatok
elloptak-e vagy esetleg csak elkeveredett, javasoljuk, hogy
vedd igénybe a felfliggesztés opcidt! Ezt az adott bankkartya

kartyaadatok képernyGjér6l indithatod a felfliggesztés felfiiggesztett

2020 szeptember 18-ig

gombot valasztva! Ennek segitségével inaktivva teheted

kartyadat 90 nap erejéig, igy azzal nem lesz lehetséges a

fizetés, készpénzfelvétel!l Ez egy teljesen ingyenes funkcid,
mely barmikor visszafordithatd az tgyfél daltal! Ha kartyad
el6kertlt csak oldd fel azt a mobilbankbdl és folytathatod

hasznalatat, mintha mi sem tortént volnal!

Amennyiben megbizonyosodtal arrdél, hogy a kartya sajnos tobbet mar nem lesz meg
javasoljuk valaszd a bankkartya letiltdsa funkciot. Ezt a kartyabiztonsag meniibél elérheté
kartya letiltasa opcid valasztasaval teheted meg! Ellentétben a felfliggesztéssel, ez a folyamat

nem visszafordithato, az egyszer mar letiltott kartyad mar 6rokre az marad!

Azonban ne aggddj ez nem jelenti azt, hogy értékes idédet arra kéne forditani, hogy ezek utan
személyesen egy Uj kartyat rendelj a letiltott helyett! Erre van a pdtkartya igénylése lehetdség,

mely segitségével a letiltott kdrtya helyett Gjat igényelhetsz mind6ssze néhany érintéssel!

Természetesen Uj kartyad aktivalasara tovabbra is lehet6ség van a K&H mobilbankban, ehhez

csupan ra kell nyomnod az adott kartydndl az aktivalom feliratra!
FONTOS:

e Amennyiben a felfiiggesztett kartyat nem oldod fel 90 napon beliil, a bank biztonsdgi
megfontolasbol automatikusan tiltja azt a 90 nap lejartaval!
e Az igényelt potkdartydt a K&H bank az iigyfél nyilvantartdsban szereplé értesitési

cimére, annak hianyaban pedig lakcimére postdzza!
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9.4 Mobilfizetési megoldasok
Az innovativ mobilfizetési szolgaltatdsok terén szinte egyediilalld az a sokszin(iség, amit a K&H
Bank kindl Ugyfeleinek. Jelenleg mindkét nagy fizetési megoldas elérhetd szolgaltatasaink
kozott, melyet nemrég egészitettlink ki a Garmin Pay megoldasaval. Mindegyik szolgdltatds
lehetévé teszi a K&H Bank lgyfelei szdmara az okostelefonokon vagy okosdrdkon keresztili
fizetés lehet6ségét. Ennek haszndlatdhoz mindenképpen NFC képes, Android vagy iOS
operaciods rendszerrel rendelkez6 eszkdzre van sziikség.
9.4.1 Apple Pay

Az Apple Pay gyors, egyszer(i, és biztonsagos Utja az lizletekben torténé fizetésnek. A
kartyaszam soha nem tarolddik a késziiléken vagy az Apple szerverein, és az Apple a fizetés
soran sem osztja meg a kartyaszdmokat a keresked6kkel! Az Apple Pay nem &riz meg olyan
tranzakcids adatokat a hitel- és bankkartyas fizetésekrél, amelyek visszavezethet6k lennének

a felhasznaléhoz!
Tovabbi informacidkért latogass el az alabbi oldalra:

https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/applepay

9.4.1.1 Kdrtyadigitalizdcio az Apple Pay segitségével

1. A K&H mobilbankban az elérhet6 kartyak

kartyaadatok

képe alatt megjelenik a Hozzaadas: Apple
Wallet, amennyiben a kartya még nem keriilt

digitalizalasra Apple Payben.

6703 87XX
2. A gomb megnyomdsa utan elindul a
digitalizacids folyamat, ahol a digitalizaciéra Demo Dénes
vonatkozd szerz6déses feltételeket

ﬁ Hozzaadas Apple Wallet

elfogadva a kartya digitalizalasra kerdil.
3. Sikeres digitalizacid végén a Wallet megkérdezi, hogy ez a kartya legyen-e

alapértelmezett fizetési eszkoz.

Mobilbankbdl ugyanigy az Apple Watchra is indithatd digitalizacio.


https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/applepay

K&H

9.4.1.2 Fizetés az Apple Pay segitségével
e Fizetés Touch ID-val rendelkezd iPhone késziiléken: tartsd ujjadat a Touch ID-n,

majd kodzelitsd az iPhone tetejét az érintés nélkiili olvaséhoz (POS terminal) addig,
amig a kijelz6n meg nem jelenik a ,,Kész” felirat és a pipa.

e Fizetés Face ID-val rendelkez6 iPhone késziléken: nyomd meg duplan az oldalsé

gombot, majd az iPhone-ra nézve végezd el a Face ID-s hitelesitést vagy add meg
késziléked felolddsi kodjat. Ezek utan kozelitsd az iPhone tetejét az érintés nélkiili
olvasoéhoz addig, amig a kijelz6n meg nem jelenik a Kész felirat és a pipa.

e Fizetés Apple Watch hasznalatdval: nyomd meg kétszer az oldalsé gombot, és

kozelitsd az Apple Watch kijelzGjét az érintés nélkili terminalhoz és vard meg amig

az Ora egy apro rezgéssel jelez.

9.4.2 Google Pay
A szolgdltatds a K&H Bank Ugyfelei szamara érhet6 el NFC képes, Android operacids

rendszerrel rendelkezd telefononnal, illetve Wear OS okosorakkal.

9.4.2.1 Kdrtyadigitalizacid a Google Pay segitségével
1. A K&H mobilbankban, az adott bankkartya kartyaadatok Kartyaadatok

menijébe |épve, megjelenik a kartya alatt taldlhato
Hozzaadas Google Payhez, erre kattintva

kezdeményezhetd el a kdrtya digitalizacidja. 6703 87XX

Demo Dénes

2. A Google Pay applikacion keresztiil is lehetséges a

bankkartya digitalizalasa. Ehhez le kell télteni a Google
Play Aruhazbdl a Google Pay alkalmazdst, majd a kartyaadatok megaddsa és a
felhasznalasi feltételek elfogaddsa utan, sziikséges a digitalizacié SMS kéddal torténé

megerdsitése.



A sikeres kartyadigitalizacié utan a kartya biztonsagi

beallitdsok meniljében a Google Pay beallitdsok

meniipontba lépve van lehetdséged az alapértelmezett = kartya adatal
fizetési tarcak és/vagy kartydk kozotti valogatasra, R D 5

illetve innen kezdeményezheted a digitalizalt kartya

eltavolitasat is eszkozodrél!

9.4.2.2 Fizetés a Google Pay segitségével

1. Kozelitsd telefonod - bekapcsolt allapotban [évé _
képernydvel (15 000 Ft feletti fizetés esetén feloldott Cmm—
képernydvel) - a POS terminalhoz.

2. Asikeres fizetést kovet6en egy kék pipajel jelenik meg a
képernydén, egy rovid hanggal pdrositva. A fizetéshez

nincs szlikség aktiv internetkapcsolatra.
Tovabbi informacidkért latogass el az alabbi oldalra:

https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/googlepay

FONTOS:

e A biztonsdgos fizetés érdekében aktiv képernyébzdarat kell bedllitani a késziiléken
(altalaban PIN-kod, minta vagy jelsz6 megaddsdval - bizonyos eszkézoket ujjlenyomattal
is feloldhatsz), mivel a 15 000 Ft feletti fizetés kizdarolag feloldott képernydvel lehetséges.

e Fontos tudni, hogy legfeljebb 3 darab egymadst kévetd 15 000 Ft alatti fizetés lehetséges a
képernyd felolddsa nélkiil. A mobiltelefonnal 15 000 Ft feletti tranzakciok esetén kizardlag

akkor lehetséges a fizetés, ha feloldott dllapotban van a késziiléke!


https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/googlepay

9.4.3 Garmin Pay
A Garmin Pay a Garmin okosoérak uj funkcidoja, amely konnyd,

érintésmentes fizetést tesz lehet6vé. Minddssze annyit kell tenned, q

hogy hozzdadod a bankkartyadat a Garmin Connect alkalmazashoz,

mely igy egy digitalizalt betéti- vagy hitelkartyat hoz létre és mar GARM'N JAY

konnyedén fizethetsz is az okoséraval.

9.4.3.1 Kdrtyadigitalizacio a Garmin Pay segitségével
e A Garmin Connecten belil a Garmin Pay menl megnyitasaval kezdheté el a

kartyadigitalizaldsi folyamat.
9.4.3.2 Fizetés a Garmin Pay segitségével

e Kattints az déra alkalmazasvélaszté menijében a Wallet (pénztdrca) ikonra. Elsé
hasznalatnal meg kell adni a négyjegyld wallet PIN-kddod, majd érintsd a POS

terminalhoz az 6rad.

BGvebb informacidért latogass el az aldabbi oldalra: https://www.kh.hu/napi-

penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/garminpay

Fontos: Az ordn fizetés el6tt meg kell adni a PIN-kodot, ez "nyitja a pénztdrcat"”, vagyis
aktivdlja a kdartya-funkciot 1 percre. A kodot csak akkor kell ujra megadni, ha a legutobbi

haszndlat ota eltelt 24 ora, vagy az ordt levettiik a csuklonkrol


https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/garminpay
https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/garminpay

10. Teend6k menUpont

A kezd6lapod aljan taladlhaté az ugynevezett rmarddinm

teendd6k szekcid. Alapesetben egy tranzakciénak o _ [ 4]
penzlgyi tranzakciok

négy kilonboz6 statusza lehet: aldirando, fliggd,

o

teljesult és nem teljesiilt. adminisztrativ tranzakciék

Amennyiben barmelyikben valtozas torténik va . N
Y y 8y internetes vasarlasok

Uj elem kerilt be valamelyik kategoériaba a K&H
mobilbank mindig felhivja a figyelmedet arra, ha biztositasi teenddim ®
esetleg van egy félbehagyott hiteligénylési
folyamatod, alda nem irt tranzakcidd vagy esetleg jova kell hagynod egy internetes
vasarldsodat. S6t ezeken felll arrdl is értesiteni fogunk, amennyiben valamelyik biztositasod

kapcsan esedékes dijfizetési teendGid vannak!

10.1  Pénzigyi tranzakciok
Amennyiben barmilyen teend6d van pénzigyi tranzakcididdal kapcsolatban, egy piros
értesitést fogsz talalni a csempe szélénél. Ez példaul jel6lheti azt, hogy van egy mentett

tranzakcidd, amit még nem irtal ald vagy hogy egy tranzakciod teljesitése sikertelen volt.

10.2  Adminisztrativ tranzakcidk
Adminisztrativ tranzakcid6 minden olyan jovahagydst igényl6 mddositds, mely nem
pénzmozgdshoz kapcsolddik. Tehat példaul adminisztrativ tranzakcionak mindsil egy

limitmddositas a bankkartyddon vagy egy Uj partner felvétele.

10.3  Internetes vasarlasok jévahagyasa
Az internetes vasarlasok jovahagyasa elsGdlegesen push-értesitéseken keresztiil zajlik. Tehat
ha vasarolsz valamit egy webshop-ban, és jova kell hagynod a tranzakciét, kapni fogsz a
készlilékedre egy push-értesitést, melyre ranyomva egy aldiré képernyére fog navigalni az
alkalmazas. Azonban a tranzakcididat ugy is jéva tudod hagyni, ha a teendék menlipontban
szerepl6 internetes vasarlasok csempébe belépsz, ahol latni fogod a jovahagyasra varakozé

tételeket.



10.4  Személyi kdlcson igénylés folytatasa
A K&H mobilbankban minddssze néhany perc alatt lehetéséged van személyi kdlcsénhoz
folyamodni. Amennyiben az igénylés folyamatat valamilyen okbdl kifolydlag félbehagytad,
vagy csak nem voltal biztos a szandékodban, ezért Ugy dontottél, hogy majd kés6bb folytatod

az igénylést, azt néhdany érintéssel megteheted a kezd6lapodrdl is.

10.5  Biztositasi teend6k
Amennyiben barmilyen biztositassal kapcsolatos teend6d van, azt mar a K&H mobilbank
kezd6lapjan latni fogod! Ranyomva a ,biztositasi teend6im” gombra &atnavigdlunk a
,biztositdsaim” fellletre, ahol mar latni fogod, hogy pontosan mit is kell tenned. (tovabbi

informdciét taldlhatsz a funkciordl a ... fejezetben)



11. A termékek oldalrdl elérhetd funkcidk

sajat termékeim

(%2)

=

hiteleim

5 termeék

elérhet6 termékek

hitelek

K&H személyi ¢
kolcson
igénylés

biztositasok

K&H utas-
biztositas

befektetések

rendszeres
befektetés

szamlak

szamla-

-
csomag = (d
valtas )

N
Lol

kezdélap

A kezd6lapot kdvetben a kovetkezd nagy egysége a
megujult K&H mobilbanknak a termékek képernyé.
Itt fogod megtaldlni az 6sszes sajat termékedet (pl.
hiteled, betéted stb.) és minden egyéb elérhet6
terméket, melyekre szerz6dhetsz akdr a

mobilbankon keresztil is.

A kilonb6z6 tipusu termékek egy-egy kilon
kategdriaban kaptak helyet és eltéré ikonnal, illetve
szinkdddal is  rendelkeznek a  kdnnyebb
megkllonboztethet6ség végett. Példdul minden
hitelhez kapcsolddd terméket, informaciét a
jovében lazacszinnel jel6link, mig a biztositasi
kinalatunkat sarga, a befektetésekkel kapcsolatos
szolgaltatdsainkat pedig lila szinnel tessziik
szamodra kdnnyebben felismerhetévé és

atlathatova.



K&H

11.1  Hitelek
A hitelek menipontban pontos informdacidkat -
taldlhatsz lakashiteledrél, személyi kdlcsonodrél. D ‘
Az Osszefoglalé nézetben mindig lathatod a

kovetkez6 torlesztérészleted Osszegét, illetve az

aktudlisan fennmaradd téketartozasodat. Ezen l . :;2;1:

kivial, amennyiben hatralékkal rendelkezel az hitettarieszbési moratorium aktivilva

alkalmazas fel fogja hivni erre a figyelmedet egy

narancssarga figyelmeztet6 lizenet formajaban.

« ﬁ - Kivdlasztva az adott hitelt egy részletesebb attekintést
s -

nyujtunk arrdl, itt mar lathatod az aktualis kamatot is, a

25 455 Ft kévetkezé résziet

350 000 Ft aktudlis tSketartozas

kovetkez6 részletfizetés, valamint a hitel lejaratanak datumat,

© hitel adstal illetve a hitel folydsitasra kijel6lt szamlaszamot.

2020.11 15 [hétfd-még 4 hénap van hatra)
natlat

18,88%

2022.06.05

HUB3S 1111 1111 2222 2222 3333 3333

0001-LAF-PERSONAL_LOAN_DO1

11.1.1 Személyi kolcson igénylése
A személyi kolcson igénylése elindithaté a termékek oldalrél az elérheté termékek kozott

taldlhato K&H személyi koélcson csempét valasztva, vagy a hitelek men aljan taldlhaté gombot
megérintve is. A hiteligénylési folyamat csak magyar nyelven érheté el és az aldbbi |épéseket

tartalmazza:



Kalkulacio: Az alkalmazas a kalkuldtor képernyGre navigal, ahol a hitel 6sszege és

futamideje  dllithatd6  be. Ezeket
sremélyi kolcson igénylés e

megadva a hitel fontosabb jellemzéi is

sremélyl kolcson kalkuldtor

megtekinthet6k (kamat, havi
torlesztérészlet, THM, teljes
visszafizetend§ Osszeg) valamint 000 000
elolvashatod a jogi- és adatkezelési
ita
tdjékoztatot is.
5
iBriesztdrésziet 25 000 F
fx Karmatl ?9’:]":
THM 9,34%
ljes visszafizetends ossreqg 4 644 460 Fr
folydsitas: d 40 000 Fr
megtakaritas kamatkedvezrmeénnye 100 000 Fr

Torlesztésvédelem: masodik lépésként

jelenik meg az igen gomb, erre Kkattintva tudod megigényelni. A
torlesztésvédelem igénylése esetén szilkséges egy dokumentum elfogaddsa is
a sikeres igényléshez. Amennyiben nem igényled a torlesztésvédelmet, anélkiil

is folytathatod az igénylési folyamatot.



¢ személyi kolcson igénytes () <
torisztés) védelom biztosit

Szeretnéd, ha a hitel torlesztésed
védelmet élvezne?

torlesztesi vedelem havi dija 222 Ft

havi torlesztérészlet védelemmel 18 000 Ft

Milyen esetben?

keresokeéptelenség, munkanélkuliség A

Mit fizet a biztosité?

Az dllapot fennallasa alatt, de legfeljebb 10 hénapon
keresztul a biztosité fizeti a szemeélyi kolcson havi
torlesztorészietét, valamint a torlesztési védelem
dijat

Az elsd 2 honapon belul a biztositd nem tedjesit
szolgaltatast (Onrészesedés),

halaleset, balesetbdl eredd 50%-ot
meghaladé egészségkarosodas




3.

K&H

Adatok: a képernyén mar kitoltve taldlod a havi jovedelmedet, illetve a torlesztés
napjat. Ezek szabadon médosithatoak, illetve, ha valamilyen okbdl a rendszer nem
tudta kitolteni automatikusan a jovedelmedet, természetesen manudlisan
begépelheted azt. Egy legordilé listdbdl meg kell jel6lndd a hitelcélt,
jogviszonyodat jelenlegi lakohelyeden, valamint csaladi allapotodat és (ha van) az
eltartott gyermekek szamat is. Amennyiben tobb szamldval is rendelkezel,
kivalaszthatod, hogy melyikre torténjen a hitel folyésitasa.
szemelyi kilcson igenyles ()

személyes adatok megadisa

K&H lakossagi bankszamla

i HUB3 1111 1111 2222 2222 53353

[N
gépkocsi vasarlas
tulajdonos

egyedilalld

Nyilatkozatok: az oldalon a hiteligényléshez hozza kell jarulnod a KHR-ben

(Kozponti Hitelinformacios Rendszer) tarolt adataid lekérdezéséhez, pozitiv



K&H

hitelelbirdlas esetén hiteled adatainak feltoltéséhez, valamint nyilatkoznod
sziikséges arrdl, hogy adatait a KHR meddig kezelheti. Azoldalon elérhet6 a KHR és
az MNB eladésodottsagrélszold tajékoztatdja is. Amennyiben ezekhez nem jarulsz

hozzd a hiteligénylés nem folytathatd!

5. Elbiralas: Sikeres elbirdlas esetén kérjik, hogy figyelmesen olvasd el a tdjékoztatot
és szerzOdéstervezetet, fogadd el Oket, majd ezt kovetéen ird ald a
hiteligénylésedet. Abban az esetben, ha a e
kérelmet a bank nem fogadja el azonnal, arra
kérink, hogy vedd fel a kapcsolatot
tgyfélszolgalatunkkal vagy faradj be egy

Ugyfélpontunkra.

A hiteligénylési folyamat soran béarmikor felhivhatod sikeres személyi kélcsén

.o . . igénylés
telefonos ugyfélszolgalatunkat a jobb felsé sarokban
o 2 I
talalhato ikonra kOpplntva! ®° személyi kolcson igénylés
500 000 rt
tovabbi tudnivalék
e koOlcson szerzodesed a KbH e-bank
‘dokumentumok” menupontbol ered el
e hiteled elso torlesztoreszlete elterhet a

szerzodesben feltuntetett
torlesztoreszlettol, melyrol a hitelek
menupontban tajekozodhatsz

e az esedekes torlesztoreszlettel havonta

automatixusan 76("!(“.|]Lﬂ torlesztoszamlad

vissza a kezdOképernydre



11.2  Biztositasok
A biztositasok kategoriaban lehet6séged van a K&H
biztosité termékei kozll tobbek kozott utas- és
lakdsbiztositast, kotelez6 gépjarmd

felel6sségbiztositas, illetve CASCO biztositast kotni.

11.2.1 Biztositdsaim

e termekek

sajat termékeim

=
=l -~

betéteim biztositasaim

- HOtelezo Gepjarml
2 termeék

feleldssdgbiztositas

A biztositdsok menipont alatt a felhasznalék meg

biztositasaim

tudjak tekinteni mar meglévé nem-élet-, valamint

kockazati életbiztositasaikat (kotelez6 gépjarmd-

jarmdveim ingatlanjaim vallalko:

felelGsségbiztositds, casco, lakasbiztositas, kockazati

életbiztositas,

vdllalkozéi biztositasok) be tudjik

fizetni a biztositasi dijaikat, biztositdi e-postara tudnak

biztositasi teend&im valtani, valamint kart tudnak bejelenteni.
= befizetends dijak A menlipontra kattintva, amennyiben a
o felhasznaldnak van él6 biztositasa, akkor megjelenik a
valts elektronikus kommunikaciora biztositasi attekintd.

© A Dbiztositsi

felileten a nem-életbiztositdsokat,

[=]| dokumentumok
valamint a kockazati életbiztositdsokat mutatjuk meg
a felhasznaléknak - kotelez6 gépjarma-
jarmaveim o f L " A
felelGsségbiztositas, casco, lakasbiztositas, kockazati
Agromasin mbp-6.5 életbiztositas, vallalkozéi biztositasok.

Fontos: Csak azoknak jelenik meg, akik az ellenérzé befolyds ellen nem tiltakoztak -

vagyis engedélyezték, hogy a K&H Bank Zrt. és a K&H Biztosito Zrt. egymdsnak

adatot adjon dt.



11.2.1.1

Biztositdsi kategoridk és biztositottsagmérd

A Dbiztositasaim oldal tetején taldlhatdak a biztositasi

kategdridk és a biztositottsagmérd.

Megjelend biztositasi kategoridk:

e JarmU

o KGFB

o Casco

e Ingatlan

e Eletbiztositas

e Villalkozas

biztositottsag-mérd magyarazat

biztositva

Gratulalunk! Ebben a kategoriaban optimalisan
kihasznaltad a K&H-s biztositasi lehetdségeidet

részben biztositva

Jo uton vagy a biztonsagi szinted novelése felé,
az elso lépést mar megtetted. Ebben a
kategdriaban mar van K&H-s biztositasod, de
meg nem hasznaltad ki az 6sszes
rendelkezésedre allo, szamodra hasznos
lehetoséget. Fedezd fel, mit tehetsz ennek
érdekében!

) nincs biztositva

Nem talaltunk a neved alatt K&H-s biztositast
ebben a kategoridban. Még nem hasznaltad ki a
rendelkezésedre allo biztositasi és kényelmi
lehetdségeket. Fedezd fel, mit tehetsz ennek
érdekében!

Biztositottsagmérs:

° Nincs biztositva
) Részben biztositott
° Biztositott

A magyarazat linkre kattintva mutatjuk meg a felhasznalonak, hogy mit

K&H

,v/h

Lol

jarmiveim ingatlanjaim

EP részben 2 ) btositi
L biztositva 0 Rsiobistoniad

magyarazat

jelentenek pontosan az egyes biztositottsagméré kifejezések.

A biztositasi kategéridk kozil amelyik biztositva van, arra a felhaszndld

ra tud kattintani:

e Listazzuk az adott biztositasi kategdridhoz tartozé 6sszes biztositast

o Ezek esetén kart tud bejelenteni a felhasznalé

e Uj biztositast tud kotni az adott kategéridban

vallalk



11.2.1.2 Biztositdsi teenddk

A felhasznalék a biztositdsi teendGim alatt taldljdk azokat a menilpontokat, amelyek az

elvégzendd feladatokat jelzik.

biztositasi teendim

1. Dijnemfizetéssel megszlint kdtelez6

o

©)

Amennyiben az (lgyfélnek van olyan

biztositdsa, ami a dij meg nem fizetése

L

~%  dijnemfizetéssel megsziint kitelezé

2]

befizetendd dijak

~ valts elektronikus kommunikaciora

dokumentumok

miatt sz(int meg, akkor megjelenitjik neki ezt a menlpontot. A menilipontra

kattintva atiranyitjuk a megsz(int szerz6désre, és onnan tovabb Iéphet a GFB

kotésre.

A piros korbe irt szammal jelezziik, hogy dijnemfizetéssel megsziint kotelezé

biztositasa van.

2. Befizetendd dijak

(@]

Amennyiben az lgyfélnek van befizetendd dija,
akkor megjelenitjiik ezt a menitpontot. A piros
korbe irt szammal jelezziik, hogy hany

befizetendd dija van.

Erre a menlire kattintva lathatd, hogy a
felhasznalénak milyen befizetendd dijai vannak

és azok részletei:

Kotvényszam

= Biztositds tipusa
= Szerz6d6 neve

= Fizetési statusz

= Fizetendd dij

dijfizetés

a befizetett dijak konyvelése néhany munkanapot
igénybe vehet

(=) Forddxa

21200 Ft

biztositas tipusa
K&H kotelezd gépjarmii
felelésségbiztositas

kotvénysza
43726182

fizetési statusz

fizetésre var



K&H
o Egyszerre csak egy dij befizetése lehetséges

= Dijfizetés esetén a felhaszndlé a mobilbankban elérhetd, sajat, aktiv

kartyaval tud fizetni.
3. Biztositoi e-postara valtas

o Amennyiben a felhaszndlé még nem Ugyfélportalos tgyfél, akkor erre a

menipontra kattintva elindul az Ggyfélregisztracid.

o Amennyiben olyan lgyfél nyom rd a gombra, aki mar kotott szerz6dést és
legalabb 1 szerz6déssel valaha beregisztralt, akkor neki az ligyfél regisztracids

l[épéseken nem kell végig menni, csak a szerz6dés regisztracios lépéseken.

vilts biztositoi e-postara vilts biztositéi e-postara valts biztositoi e-postara vilts biztositéi e-postara
adatok megadasa biztositas kivalasztasa elektronikus kommunikaciora fizetési mod médositasa banki atutaldsra nyilatkozatok elfogadasa
biztositasi igyfélportal a kijelslt szerzédese(i)mmel e- az alabbi szerzddese(i)men banki  nyilatkozatok elfogadasa
fiok létrehozasa postara valtok atutalasra valtok
) ) - Anyilatkozat elfogadasa elétt kérjuk, toltsd le a
P L S e M 3O ) Nyilatkozom, hogy az altalam valasztott A jovoben postai levelek helyett elektronikus nyilatkozati dokumentumokat!
tigyfélportal fickot, hogy is Kotvényekre a postai levelezés helyett az e- lizeneteket fogok kapni a biztosittel, ezért az
et Sl D e posta kapcsolattartast valasztom alabbi szerzodése(ilmnel postai csekkes fizetési Abiziositst e-posta szerzodést a
elektronikusan fogod megkapni (biztositol e- méd hetyett banki stutalfra valtok Dokumentumok menipontban talalod

posta szolgaltatds).

Ingatian 1 ‘

) iztositas -
mobiltelefonszam Lol e s Jdrmii 4
kotvényszém: 03230649 (5=%) kotelezd gépidrmi-feleldsségbiztositis
- 7 kotvényszam: 43813217
- ‘ Nyilatkozom, hogy a biztositsi e-posta dltalanos
Ingatian 2 2
TR TS szerzodési feltételeit, és a szolgaltatasi
o akasbiztositas -
email cim 75 sy v [ amdis S leirtakat és
B kdtvényszam: 03230652 (5==)  kotelezd gépjarmi-feletdsségbiztosiis ot
S8 | svbnyszam: 45887029 Abiztositdi e-posta szolgaltatasra szerzodést kotok
a K&H Biztositoval
vallalkozéi vagyonbiztosits

vagyonbiztositas

felhasznalonéy = iotvényszam: 10035583

stasitasa

T gerpe sz st e




4. Dokumentumok

“— dokumentumok

dokumentumok @

sziirdk
statusz olvasatlan

ertesités Kétvény

vagyontargy/személy
elnevezése

60302012

K&H gépjarmi casco /

biztositas t
iztositas tipusa o

détum 2022. nov. 9.

statusz olvasatlan

értesités Kétvény

vagyontargy/szemely o0

elnevezése

KeH gépjarmi casco /

biztositas tipusa
i baleset

datum 2022 okt. 25.

statusz olvasatlan

o A dokumentumokat lehet szlrni az aldbbi sz(rési

K&H

o Ez a menipont mindig megjelenik, a piros koérben annyi

szammal, ahany olvasatlan dokumentuma van a felhaszndlénak.

o A dokumentum listdban az alabbi adatok lathatdak:

Statusz

Ertesités tipusa

Biztositas tipusa
Datum

Letoltés

lehet6ségek szerint:

11.2.1.3

Dokumentum tipusa

Kotvényszam

Vagyontdrgyak és biztositdsi szerzédések

Vagyontargy/személy elnevezése

szirés

dokumentum tipusa
@) osszes
Kétvény
Dijvaltozas értesitd

Dijesedékesség] értesitd

kStvényszam

Osszes v

szirék torlése

A biztositasi teend6im rész alatt talalhatéak a vagyontdrgyak és a biztositasi szerz6dések.

Amennyiben a felhasznalé rendelkezik egy biztositdssal, akkor az itt megjelenik a biztositott

vagyontargy nevével és a biztositas tipusaval.



e Abiztositottakat lekattintva az adott tipushoz

tartozo biztositasokat listazzuk
o Kart tud bejelenteni

o Uj biztositds tud kotni az adott

kategdridban

N
’

T | ingatlanjaim >

Ingatlan 1
Ingatlan 2

Ingatlan 3

Hogyha nem rendelkezik valamilyen biztositdssal, akkor az adott biztositasi kategoridhoz

tartozé kartydn megjelenik egy érdekel gomb. Erre kattintva tudja elinditani a felhasznalé az

Uj biztositas kotést. Az alabbi biztositdsokat tudja megkotni:

e Jarmu

o Kotelezd gépjarmii-felel6sségbiztositas

o Casco (kinavigdl a telefon bongészGjébe)

e Ingatlan

e (Csaladom és én (kockazati életbiztositas)

e Vallalkozas (kinavigal a telefon bongészGjébe)

(— ) jarmiveim

Részben biztositott jarmU esetében (csak KGFB, vagy csak casco) egy banneren mutatjuk meg

azt a biztositast, amivel nem rendelkezik és a banneren megjelenik egy részletek gomb. Erre

kattintva tudja elinditani a felhasznalé az Uj biztositas kotést.



A felhasznaldk a keletkezett kart par kattintdssal be tudjak

11.2.1.4

Gyakran haszndlt funkcidk - Karbejelentés

jelenteni az aldabbi adatok megaddasaval:

KGFB esetén:

o Baleseti bejelent6 kitoltése

Mi sérilt?
Ki a bejelents?

Biztositott targy kivalasztasa

Karesemény ideje

o Adatok

Karokozo adatai
Karosult adatai
Karesemény adatai

Adatkezelési tajékoztatas

o Ellen6rzés

Casco esetén:

o Kar azonositasa

o Részletek

o Adatok

Karcsoport kivalasztasa

Karesemény kivalasztasa

Bejelent6 adatai

Karesemény adatai

gyakran hasznalt funkciok

@

karbejelentés

tsd be a kart r

kar statusz és iratpotlas
talalod karugye

biztositaskotés



= Karrendezési adatok

o Ellen6rzés

e Lakas esetén:

o Kar azonositdsa

o Részletek
= Karcsoport kivalasztasa
=  Kdresemény kivalasztdsa
=  Kdresemény adatai

o Személyes adatok és nyilatkozatok
= Bejelent6 adatai
= Adatkezelési tdjékoztatd

o Ellen6rzés

11.2.1.5 Gyakran haszndlt funkciok - Kdr stdtusz és iratpotlds
A felhaszndldk itt tudjak megtekinteni a mar bejelentett karok - Kér stétusz és iratpotids
statuszat, valamint dokumentumot tudnak feltdlteni a bejelentett  kar statusz és iratpotlas

karokhoz. [ MDB400
43726182

GFB
kéresemer
2022.10.15

kérokozé

01114257

bejelentés

@ Karfelmérés

tal felvessziik a

@ elbiralas



11.2.1.6 Gyakran haszndlt funkciok - Biztositdskotés
Erre a menlpontra kattintva is van lehet8ségik a 4 biztositist tok
felhasznaléknak 0j biztositast kotni. Egy felugrd panelen az

Valassz biztositast!

aldbbi 4 biztositaskotési folyamatot tudjak elinditani:

kotelezé gépjarma
felelésségbiztositas

o Kotelezd gépjarmu-felel6sségbiztositas

casco biztositas
e C(Casco

lakasbiztositas

e Lakas

utasbiztositas

e Utasbiztositas
11.2.2 Utashiztositas
Sielni készlilsz? Vagy a tengerpartra utazol? Egyik sem probléma, hisz nagyobb nyugalomban

utazhatsz majd utasbiztositasi ajanlataink segitségével.

Valaszd ki az elérhetd termékek biztositasok kategéridja alatt az utasbiztositas csempét majd

toltsd ki a sziikséges mezGket:

e utazasod célja és idGtartama
e biztositandd f6k szama és kora

e az utazas madja.

Ezek utan tobb személyre szabott ajanlatot is kindlunk neked melyek koziil kivalaszthatod a
szamodra legszimpatikusabbat. Ezek utan mar csak néhany nyilatkozatot kell elfogadnod,
illetve letoltened a biztositasi kotvényt, majd egyszerlien, az alkalmazasban kifizetheted
bankkartyaddal a biztositas dijat.

11.2.3 Lakasbiztositas
Lakdasvasarlas el6tt allsz és a legjobb biztositasi ajanlatot keresed? Szerencsére mar meg is

talaltad és néhany pillanat alatt meg is kotheted.

Valaszd ki az elérhet6 termékek biztositdsok kategoridja alatt a lakdsbiztositds csempét, majd

tolts ki minddsszesen 3 mezdt, mely mar elég is a dijkalkulacidhoz:

e biztositandd ingatlan tipusa

e azingatlan iranyitészdma



e azingatlan alapteriilete

Amennyiben kivalasztottad a szamodra legszimpatikusabb ajanlatot, add meg a biztositando
ingatlan pontos adatait, majd egyszerlien fizesd be a biztositas dijat az alkalmazasbdl inditott

bankkartyas fizetéssel.

11.2.4 Kotelezd gépjarm-felel@sségbiztositas
A meguljult K&H mobilbankban a fentiek mellett akar kotelez6 gépjarm-

felelGsségbiztositasodat is megkdtheted!

Az igényfelmérs soran sziikséges megadnod gépjarmiived rendszamat, illetve bonus-malus

besorolasodat és a kockazatviselés kezdetének datumat.

Amennyiben gépjarmived megfelel az adott feltételeknek (pl. nem hasznalod taxiként, nem
jobbkormanyos stb.), maris lathatod a személyre szabott ajanlatainkat, melyek kozil
kivalaszthatod a szamodra legszimpatikusabbat. Ezek utdn mar csak el6z6 biztositasod
szolgaltatojat és kotvényszamat szikséges megadnod, majd ki is tudod fizetni a biztositasi

dijat, egyszerlen az alkalmazdasbol inditott bankkartyas tranzakciéval.

11.2.5 CASCO biztositas
Amennyiben CASCO biztositast kivansz kotni, valaszd ki a termékek oldalon a biztositasok

kategdria alatt talalhatd CASCO biztositas csempét. Ezek utan atirdnyitunk a K&H Biztositd
online biztositaskotési felliletére, ahol a szlikséges adatok megaddasat és kalkulaciét kovetben

megkotheted a biztositast.
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11.2.6 Kockazati életbiztositas
Lehet6sége van mobiltelefonon digitalis életbiztositast kotni! - KbH életbiztositas X

csomagvalasztas

mini normal ‘ plusz

Ez a kockazati életbiztositas egy egyszer(ibb formdja, melynek

megkotése konnyedén és teljes egészében mobilrdl

végezhetd, igy akar otthonrdl is megteheti egészen rovid id6 ?::::j‘;:::jz:;’“mga““
alatt. havidij havic
10 éves tartam 10 éve:
. . . s - . 4930F 67
Haromféle biztositasi csomag kozll valaszthatsz, hogy
‘ z P . [& normal csomag [
megtalalhasd a szamodra legmegfelel6bbet! A folyamat végén
barmely okl halal ) barr
. s s o sy e s . 4000 000 Ft 50
pedig egy rendszeres Aatutaldast rogzitink, igy minden ’
baleseti halal @ bale
hénapban automatikusan fognak teljestilni befizetéseid! 7500 000 1ot
kozlekedési baleseti halal ® kozl
7500 000t 10¢(
baleseti maradando egészsegkarosedas () bale
10-100% 10-1
3000000t 501

normal csomagot valasztom

befektetések 11.3  Befektetések

szamla szerint devizanem szerint

Amennyiben rendelkezel barmilyen befektetéssel, ugy a sajat

termékeidnél meg fog jelenni a befektetéseim csempe, melyet

kivalasztva az Osszefoglald képernydre jutsz, ahol szamldk és

befextetes 2e0 devizanemek szerint csoportositva [dthatod befektetési
re ezesre 3llO egyenieg 200 000 F( . .
E— sooooore  termékeidet, illetéleg megtaldlhatod azok szamat és értékét.

Amennyiben tobb informacidra vagy kivancsi, 1épj be valamelyik

kategdridba és lathatod majd befektetéseidhez tartozd

Sz e  €rtékpapir portfoliod Gsszetételét és értékeét is.

yenleg 200 000 Ft
500 000 Ft
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11.3.1 Rendszeres befektetés inditasa
Lehet&séged van rendszeres befektetések inditdasara, melyet az elérhet6 termékek szekcional

U rendszeres befektetés Iévé rendszeres befektetés csempe megérintésével
adatok megadasa kezdeményezhetsz. A szolgaltatds igénybevételéhez

rendelkezned kell aktiv  értékpapir szamlaval.
Amennyiben ezzel nem rendelkezel, nem kell
(“ K&H lakossag bankszamia

aggdédnod, a rendszeres befektetés inditas

folyamatdban néhany perc alatt nyithatsz egyet!

5000

Ebben az esetben, ellenkez6 utasitasig a bank
2020.10.19

folyamatosan levonja szamlankrol a megjelolt
Osszeget. A megbizas érvényessége alatt a K&H Bank a

Thjekoztatunk, hogy eztaszolgaltatast csak  aoin|glt  Gsszeget az  utasitasunknak megfelels

abban az esetben tudjuk nyujtani Szamodra,

amennyiben rendelkezel ndlunk megtakaritasi formaba helyezi. gy szinte észrevétlenill,
értékpapirszamia szerzodéssel
£zl most megteheted, kattints a TOVABB akar havi kis 0sszegekkel is novelheted befektetésed

meckSebsihes: 0 értékét!

A nyiltvégl befektetési alapokban valé

megtakaritashoz két megbizast kell adnod. Az egyikkel
arra utasitod a bankot, hogy vonja le a szamladrdél a megjelolt Osszeget és utalja az
értékpapirszamlad pénzszamldjara (atutaldsi megbizds). A masik utasitds arrél szél, hogy
melyik befektetési alap befektetési jegyét vdsdrolja meg a bank a javadra és helyezze azt

értékpapirszamladra (befektetési jegy vétel megbizas).

A funkciérdl tovabbi informdacidkat taldlhatsz a https://www.kh.hu/megtakaritas-

befektetes/kozeptav-hosszutav/rendszeres-befektetes-mobilon weboldalon.

FONTOS:

o Adijak levondsdra bedllitott megbizds atutaldsi megbizdsnak mindsiil, mely dijakkal
jarhat. Mindenkori dijazasunkat megtaldlod a www.kh.hu oldalon taldlhaté aktudlis

hirdetményben!


https://www.kh.hu/megtakaritas-befektetes/kozeptav-hosszutav/rendszeres-befektetes-mobilon
https://www.kh.hu/megtakaritas-befektetes/kozeptav-hosszutav/rendszeres-befektetes-mobilon
http://www.kh.hu/

A nyiltvégli befektetési jegyek forgalmazdsi ordi befektetési mobilbankon keresztiil
adott megbizdsok esetében megegyeznek a bankfioki forgalmazdsi érdakkal.

A szolgadltatds az Elektronikus Azonositdsu Banki Szolgdltatdsokra vonatkozo
szerzddéssel rendelkezé6 magdnszemély iigyfelek szamdra érheté el.

A havonta bedllithato dij minimum 5000 Ft, maximum 100 000 Ft lehet!



11.4  Betétek
Amennyiben rendelkezel lekotott betéttel, Ugy azt megtalalhatod a sajat termékeid kozott a
betéteim felirati csempére nyomva. Az Osszefoglalé képernyén lathatod a szamldk vagy
devizanem szerinti bontasban betéteid szamat és értékét. Amennyiben tobb informacidra
vagy kivancsi, 1épj be valamelyik kategdridba és lathatod majd a betéteidhez kapcsolddd

kamatot, a lejarat ddtumat, a betéted tipusat is.

L. betétek =
@}‘ Ké&H lakossagi bankszamla
d 111 111 ;

szamla szerint devizanem szerint

Betéteidet médosithatod a K&H e-bank

megtakaritasok ful alatt.
ﬁ} K&H lakossagi szamla
() betétek
betét 2db
betét
betétek értéke 2 000 000 Ft sdivab
betétek ertéke
2000000 Ft
K&H megtakaritasi szamla
K&H ismétiodo deviza lekotott betet
beetét 15 db g kamat: 0.01%

lejar 20210112 1100 000 #t

betétek éridke 6 000 000 Ft

K&H deviza lekotott betét
kamat: 0.01%
leiar: 20210112 900 000
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11.5  Széamlak
A szamlak kategodria alatt a konkrétan szamlatipushoz tartozd lehet6ségeket és termékeket
taldlhatod majd. Példaul itt valthatsz egy masik szdmlacsomagra mindossze néhany pillanat

alatt, de ha rendelkezel szamlahoz kapcsolt biztositassal, azt is itt taldlod majd meg.

11.5.1 Szdmlacsomagvaltas
Bizonyos szamlacsomagok esetében lehet6séged @ K&H bdvitett plusz szamlacsomag

van az azok kozotti valtasra, melyet egyszerlen a

. .. SO I AT, . havonta 3 ingyenes eseti atutalas
mobilbank fellletérél indithatsz a szamlacsomag : _ ¥ .
e havonta 3 ingyenes csoportos beszedési

valtds csempét megérintve. Ezutdn lathatod megbizas teljesitese

¢ havonta 3 ingyenes készpénzfelvétel K&H
bankunk kulénb6z6 ajanlatait melyek kozil ATM-bdl
e aszamlacsomag havi dija lenullazhato

tetszés szerint kivalaszthatod a « dombornyomott bankkartya

legszimpatikusabbat.

( szamlacsomag részletei )

erre a szamlacsomagra valtok




12. K&H+

Az Ugyfeleknek lehet&ségiik van a mobilbanki alkalmazason keresztil helyi és helykozi
kozosségi kozlekedési jegyek és bérletek vasarlasara. Minden olyan helyi és helykozi kozosségi
kozlekedési mobiljegy és bérlet elérhet6, amelyet a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-vel szerz6déses
kapcsolatban |év6 kozlekedési tarsasagok mobiljegy formaban elérhetévé tesznek.

' =

I

rddla eI KE&H+4
A K&H+ szolgaltatas a megujult K&H mobilbank alkalmazas alsé navigdcios savjanak harmadik

és egyben végsé eleme. A szolgdltatas elsé haszndlatakor sziikséges végrehajtanod egy néhany

lépésbdl allo regisztracids folyamatot.

A tovabbi alfejezetekben a K&H+ szolgdltatasunk csak egy kis részét mutatjuk be. Amennyiben
részletesebb tdjékoztatdsra vagysz, kérjik toltsd le a K&H+ felhasznaldi kézikdnyvet

honlapunkrél, vagy a kovetkez6 linket megnyitva:

A K&H+ szolgaltatasrél tobbet tudhatsz meg, illetve haszndlatdhoz tovabbi segitséget taldlsz a

K&H+ felhasznaldi kézikonyvben, melyet az alabbi linken talalhatsz meg:

https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/khplusz

FONTOS: A K&H+ szolgaltatds csak lakossdgi iigyfeleink szamdra érheté el, KKV-k részére

nem!


https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/khplusz

K&H

12.1  Regisztracio a szolgaltatas hasznalatahoz
1. Avregisztracié elsé |épéseként a K&H+ szolgdltatast kell = — )

megnyitnod, majd kattints a kijelz6n megjelend | Kozleked) okosan a K&H-vall
regisztralok gombra. N T TS T §

2. Ezutdn a K&H+ Szolgaltatasra vonatkozé Altaldnos

nem kell tobbet elmenned a

SzerzGdési Feltételekre kattintva el kell olvasni a oo 0enztang

felugré dokumentumot, majd az ,Elfogadom az

Utazz mobiljeggyel a helyl tomegkoziekedési
eszkozokon az orszag tobb, mint 70

Altaldnos Szerzddési Feltételeket” mez6t kell  ieiepuicsen
klplpéand Az ASZF alatt taldlhaté az Adatvédelmi jegyvasarlas akar utkozben
nyilatkozat, melynek tartalmat szintén rdkattintas utan gyorsés:egyszerd

tobbé nem felejted otthon a bérletedet

tudod elolvasni, azonban ez nem kdvetelmény a

Egy rovid regisztracio utana mar hasznathatod 15 a

regisztracié befejezéséhez. szolgaltatdst!

3. Ezt kdvetSen a , Tovabb” gombra kattintva fejezheted

be a regisztraciot.

A  K&H+ szolgaltatds muikodésérél  tovabbi  informdcidkat taldlhatsz a

https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/khplusz honlapon.



https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/khplusz

12.2 A K&H+ megujult kezdéoldala

Amennyiben mar rendelkezel valamilyen megvasarolt .= 4:20 PM % 100%
, s P .y see K&H+
termékkel, a meguljult K&H+ kezdboldal tetején a
megvasarolt és mar érvényes termékeidet érheted el. Itt  érvényes
l[atni fogod a termék tipusat, érvényességi id6tartamat,

@ menetjegy elévételben <
. . . ;. , ; P <
illetve minddssze egy érintés utan lehetGséged van annak érvényes: 2020.04.18. 12:02-ig

, , o / . P ez 7112 (0]
érvényesitésére (pl. kodbeolvasassal elsé ajtds felszallas ' Kodbeolasas ielszalashos

|

soran
) elérheté K&H+ szolgaltatasok

tdmegkdzlekedes

A kovetkez6 szekcid a megvasarolt termékek szekcidja. Itt

. . . . (s P helyi jegyek/ /3 helykszi
lthatod azokat a termékeket, amiket mar megvésaroltal, berletek | ZQ jeayekl = Q
: bérletek ?ﬁ

azonban még nem érvényesek. Itt talalhatod pl. a kévetkez6
feltoltés, befizetes

havi bérleted, de azt a helykdzi menetjegyet is, melyet még

mobilfeltsltés csekkbefizetés

nem érvényesitettél. Tehat amennyiben te délutan
Zalaszentgrétra  utazndl Voldn  busszal, akkor az
érvényesitéshez itt érheted el a kordbban mar megvasarolt elozo vasarlasaim

jegyedet. .
Jegy A =
kezdélap termékek K&H+
Az elérhet6 K&H+ szolgaltatasok alatt pedig a

termékvdsdrlast indithatod. Itt valaszthatsz, hogy helyi vagy helykozi terméket szeretnél

vasarolni, majd az adott kategdridba belépve kivalaszthatod a termék pontos tipusat is.

A képernyé aljan talalhatd el6z6 vasarlasaim feliratot megérintve a K&H+ vasarlastorténet
szekcidjaba navigal az alkalmazas. Itt taldlhatod a korabban mar megvasarolt, azéta mar nem
érvényes termékeidet. Az egyes termékek csempéjén elhelyezett gombok segitségével

gyorsan Ujbdl megvasdrolhatod ugyanazokat a termékeket!

FONTOS: Minden megvdsdrolt terméket érvényesiteni kell az utazds megkezdése elétt, a

vdlasztott kozlekedési szolgaltato dltal eléirt modon. A vdsdrlashoz és az érvényesitéshez

minden tovdbbi informdciot és segitséget megtaldlhatsz a https://www.kh.hu/napi-

penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/khplusz weboldalon!



https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/khplusz
https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/khplusz
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