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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A K&H Csoportszolgaltatd Kézpont Kft. altal nyujtott
K&H+ szolgaltatasra vonatkozéan

Hatalyos: 2026.03.16.
Kihirdetve: 2026.03.16.

A Tarsasag az ASZF 6.2. pontja alapjan médositja az ASZF rendelkezéseit a 21/2026. (Il. 12.)
Korm. rendeletre tekintettel, a kényelmi dij kivezetése okan.

A médositasok sarga szinnel keriilnek jel6lésre.
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I. FEJEZET

1. Bevezeto

1.1. A K&H Csoportszolgaltaté Kozpont Korlatolt Felelésségii Tarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag)
annak anyavallalataval, a K&H Bank Zrt.-vel (a tovabbiakban: K&H Bank) Uj innovativ élményt kivan
biztositani Gigyfelei részére kiilénbdz6 digitalis megoldasok rendelkezésre bocsatasa révén.

1.2. Ahol a Tarsasag és/vagy a K&H Bank a Tarsasag altal nyujtott Szolgaltatassal 6sszefiiggésben
tajékoztatokban, kereskedelmi kommunikacidkban, szerzédési feltételekben, barmely irdsos vagy
szbbeli tajékoztatas soran K&H-t vagy K&H Csoportot emlit, ott a Tarsasag értendd, mint a
Szolgaltatas tényleges nyuijtéja. A K&H Bank jelen ASZF szerinti szolgaltatasok vonatkozasaban a
Tarsasag Teljesitési Segédjének minésiil.

1.3. AK&H Bank Zrt. természetes személy lgyfelei részére — a felek altal megkdtoétt Keretmegallapodas és annak
elvalaszthatatlan részét képezdé Elektronikus Azonositast Banki Szolgaltatasokra Vonatkozd Altalanos
Szerz6dési Feltételek alapjan — nyujtott K&H mobilbank banki szolgaltatason keresztiil lehetéséget biztosit
szamos szolgaltatas, igy a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére.

1.4. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) rendelkezéseit kell alkalmazni a Tarsasag,
valamint az Ugyfél kézétti minden olyan jogviszonyban, amelynek soran a Tarsasag valamely Szolgaltatast
nyuijt (vagy kivan nyuijtani) az Ugyfél részére, ésivagy az Ugyfél valamely Szolgaltatast vesz igénybe (vagy
kivan igénybe venni) a Tarsasagtol.

1.5. Ajelen ASZF igy meghatarozza a K&H mobilbank K&H+ moduljaban elérhetS egyes, a Tarsasag altal nydjtott
szolgaltatasok Ugyfél altal tortend igenybevetelének és hasznalatanak feltételeit, valamint a Tarsasag és az
Ugyfél jogait és kotelezettségeit.

1.6. Az egyes szolgaltatastipusokra vonatkozo és jelen ASZF keretében alkalmazandd kiilénds jogszabalyokat és
azok alkalmazando rendelkezéseit a Tarsasag az egyes Szolgaltatasokra vonatkozé fejezetekben kiilon
nevesiti.

2. Altalanos adatok

2.1. K&H Csoportszolgaltaté Kézpont Korlatolt Felelésségi Tarsasag

Cégnév: K&H Csoportszolgaltatd Koézpont Korlatolt Felelésségili Tarsasag
(Tarsasag)

Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

Telephely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 10.

Cégjegyzékszam: | 01-09-671000

Addészam: 12372443-4-43

AFA Csoport | 17780120-5-43
addszam:

Telefonszam: +36 1/20/30/70 335 3355
Faxszam: +36 1 328 9696

E-mail cim: bank@kh.hu

2.2. Kereskedelmi és Hitelbank Zartkoriien Mi{ikodo Részvénytarsasag

Cégnév: Kereskedelmi és Hitelbank Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (K&H
Bank)
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Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

Telephely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

Cégjegyzékszam: | 01-10-041043

Adészam: 10195664-4-44

AFA Csoport | 17780120-5-43
addészam:

Telefonszam: +36 1/20/30/70 335 3355
Faxszam: +36 1 328 9696

E-mail cim: bank@kh.hu

3. Ertelmez6 rendelkezések

K&H mobilbank

K&H Bank altal alkalmazott Elektronikus Azonositasu Banki
Szolgaltatasokra Vonatkozo Altalanos Szerz8dési Feltételek 1.14.
pontja szerinti banki szolgaltatas

Ugyfél

azon természetes személy, aki:

a) a K&H Bank altal alkalmazott Elektronikus Azonositasu
Banki Szolgaltatasokra Vonatkoz6 Altalanos Szerzédési
Feltételek szerint a K&H Bank altal nyujtott, a K&H e-bank
banki szolgaltatast mobileszkdz utjan (K&H mobilbank)
veszi igénybe, és

b) aki a Tarsasaggal szerzédést kot és jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételeket magara nézve kotelezének
fogadja el.

Tarsasag

a K&H Csoportszolgaltatd Kézpont Korlatolt Felelsségi
Tarsasag, aki a K&H Bankkal val6 egyuttmikodés keretében a
K&H mobilbankon keresztiil jelen ASZF szerinti szolgaltatasokat
nyujtia Ugyfél részére

K&H Bank

aki a KHCSK teljesitési segédje és a K&H Bank éltal alkalmazott
Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasokra Vonatkozé
Altalanos Szerzédési Feltételek szerint a K&H e-bank banki
szolgaltatast mobileszk6z utjan (K&H mobilbank) nyuijtja

Szolgaltatas

mindazon szolgaltatas, amelyet jelen ASZF alapjan a Tarsaséag
Ugyfel szamara nyuijt, és amely a K&H Bank altal nyujtott K&H
Mobilbank K&H+ moduljaban elérhetd az Ugyfél szamara

Mobileszk6z

a K&H Bank altal alkalmazott Elektronikus Azonositasu Banki
Szolgéltatasokra Vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek 1.52.
pontja szerint a vonatkoz6 Hirdetményben meghatarozott
verziészamu és tipusu operacios rendszerrel rendelkezd,
interneteléréssel biré okostelefon

Honlap

www.kh.hu a K&H Bank honlapja
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K&H+ modul A K&H mobilbank azon része, melyben a Tarsasag altal nyujtott
Szolgaltatas érhet6 el
Ellen8rz6 befolyas a hitelintézetekrdl és a pénzugyi véllalkozasokrdl szol6 térvény (Hpt.)
6. § (1) bekezdés 18. pontja szerinti fogalom
EPS Global Zrt. kils6 (3rd party) partner, aki segitséget nyujt a parkolasi
szolgaltatas nyujtasahoz, tovabbiakban ,Szallit6”

K&H mobilbank K&H+ moduljanak hasznalata

A K&H mobilbank K&H+ modulja a K&H mobilbankban talalhatd. A K&H mobilbankba és a K&H+ modulba
valo belépés a K&H Bank altal alkalmazott Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasokra Vonatkozo
Altalanos Szerz6dési Feltételek szerinti autentikacio révén torténik.

A K&H mobilbank K&H+ moduljaban torténé Szolgaltatas igénybevétel és az alapjan torténé vasarlas/fizetes
a K&H Bank altal alkalmazott Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasokra Vonatkozé Altalanos
Szerz6dési Feltételek szerinti modon, autentikacioval ellatott megbizas alairasként torténik.

A K&H mobilbank és annak K&H+ moduljanak hasznalatahoz sziikséges minimum technikai feltételeket a
K&H Bank természetes személyek bankszamlaira, betétszamlaira, leké6tott betéteire, valamint pénztari
tranzakcidira vonatkozé Hirdetmény 3.4. pontja hatarozza meg. A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
kamera funkciéval felszerelt okostelefon és internetkapcsolat.

Tarsasag és annak Teljesitési Segédje biztositja, hogy az adatok elektronikus rogzitése soran felmerdl6
hibakat szerz6dési jognyilatkozatanak megtételét megelézéen az Ugyfél kijavithassa.

Il. FEJEZET
Szerzddés létrejotte

A Téarsasag és az Ugyfél kdzott a Szerzédés jelen ASZF elfogadasaval jon létre. A Tarsasag a Szerzédéskotés
soran az Adatkezelési Tajékoztatét megismerhetévé teszi. Az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztaté a K&H
mobilbank K&H+ moduljaiban keriilnek megjelenitésre és a Holnapon is megismerheték. Az Ugyfél a K&H
mobilbank K&H+ moduljaban a Tarsasag altal nyujtott Szolgaltatasokat kizarélag ezen Szerzddés létrejotte
utan tudja igénybe venni. Jelen elektronikus uton megkdétott szerz6dés a Polgari torvénykonyv rendelkezései
szerint irasbeli szerz6désnek mindstil. Az elektronikus Uton megkotott szerzé6dést a Tarsasag rogziti, az a
K&H mobilbank K&H+ moduljaban Ugyfél szamara elérhetd, vagy Ugyfél kérésére a Tarsasag rendelkezésre
bocsatja.

A szerz8déskatés technikai lépéseirdl a 4. és 10. pont és az abban hivatkozott dokumentumok széinak.

A K&H mobilbank K&H+ modulja biztositja az adatok elektronikus rogzitése soran felmertild hibak azonositasat és
kijavitdsat a szerz6dési jognyilatkozat megtételét megel6zéen.

A Tarsaséag jelen ASZF mindenkor hatélyos valtozatat a kh.hu weboldal Altaldnos Szerzédési Feltételek
menUpontjaban folyamatosan kozzéteszi, ahonnan az Ugyfél azt letdltheti és sajat maga tarolhatja. A hatalyukat
vesztett ASZF-ek az archiv Altaldnos Szerzddési Feltételek kdzott talalhatok.

A Felek a jelen ASZF szerinti szerz6dést hatarozatlan idétartamra kétik. A szerzédés jelen ASZF elfogadasa
és a regisztracio befejezésével azonnal hatélyossa valik. A Tarsasag az Ugyfél elektronikus Uton tett szerzédéses
jognyilatkozatat oly médon igazolja vissza, hogy a szerzédés létrejotte utan azonnal lehetéséget biztosit a jelen
ASZF szerinti szolgaltatasok igénybevételére.

A szerz6dés nyelve a magyar.

Az Ugyfél a K&H mobilbank K&H+ moduljanak els6 hasznalatakor magara nézve kételezének fogadja el a
jelen ASZF-et.

Az Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval a fogyaszté és a vallalkozas kozétti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet) 19. §-a alapjan
kifejezetten kéri, hogy Tarsasag a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés teljesitését mar a 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 20. § (2) bekezdése szerinti elallasi és felmondasi hataridé lejarta elétt kezdje meg.

A Tarsasag a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés alapjan a Tarsasag altal nyujtott
szolgaltatas fogyasztonak mindsiilé ligyfelek altal torténé igénybevétele soran a Tarsasag és a
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fogyasztonak minésiilé Ugyfél, mint tavollevék kozott kotott szerzédés vonatkozasaban a tavollévok
kozott kotott szerz6dés megkotését megelé6zden az alabbi tajékoztatast adja:

a) a szerz6dés szerinti szolgaltatas Iényeges tulajdonsagairol:

jelen ASZF 11. pontja tartalmazza.

Az egyes szolgaltatasok Iényeges tulajdonsagairdl az Ugyfél a K&H mobilbank K&H+ moduljaban
tajékozodhat.

a Tarsasag nevérol:

jelen ASZF 2. pontja tartalmazza.

a Tarsasag székhelyének postai cimérél, a telefonszamarél, a telefaxszamarol és az elektronikus
levelezési cimérol:

a jelen ASZF 2. pontja tartalmazza.

a Tarsasag lizleti tevékenysége helyének postai cimérél, és annak a vallalkozasnak a postai

cimérél, akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint megadott cimtdl
eltér:

jelen ASZF 2. pontja tartalmazza.

a szerz6dés szerinti szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas adéval megnovelt teljes 6sszegérol
vagy — ha a szolgaltatas jellegébdl adédéan az ellenértéket nem lehet el6re észszeriien
kiszamitani - annak szamitasi modjarol, valamint az ezen feliil felmeriilé valamennyi koltségrol:

A jelen ASZF 1. szamu melléklete tartaimazza.

A szolgaltatasok brutto arairdl, az azokon felll fizetendé kényelmi dij és egyéb koltségek dsszegérdl az
Ugyfél a K&H mobilbank K&H+ moduljaban a szolgaltatasok igénybevétele elétt a fizetési tranzakcio
engedélyezését megelézéen tajékozodhat. Az Ugyfél a ,megveszem” gomb megnyomasat megel6zden
megjelenitett bruttd arakon, dijakon és egyéb koltségeken feliil egyéb koltség fizetésére nem koteles.

Az ellenszolgaltatas teljes 6sszege valamennyi kéltséget tartalmazza. A Tarsasag és a K&H Bank a
bankkartya vagy mas fizetési mod hasznalata miatt dijat nem szamit fel.

A K&H mobilbank K&H+ moduljaban feltintetett arak az ellenszolgaltatas adéval megnodvelt telies 6sszeget
tartalmazzak magyar forintban, azaz bruttd arak, az AFA dsszegét is magukban foglaljak.

Amennyiben a Szolgaltatas igénybevételéért az Ugyféinek dijat kell fizetnie a Tarsasag részére, akkor azt a
vasarlas folyamata soran a K&H mobilbank K&H+ modulja pontosan feltiinteti.

hatarozatlan idére sz616 vagy eléfizetést magaban foglalo szerzédés esetében:

A Tarsasag es az Ugyfél kdzott a szerzédés hatarozatlan idére jon létre, melyet barmelyik fél jelen
ASZF-ben foglaltak szerint felmondhat.

a szerzb6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévék k6zotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkodz
hasznalatanak dijarél, ha azzal 6sszefiiggésben az elektronikus hirk6zlési szolgaltatoé altal a hivo
fél szamara az elé6fizetéi szerz6désben meghatarozott dijon feliil tovabbi dij terheli a fogyasztoét,
vagy a telefonhivas, lizenetkiildés emelt dijas szolgaltatas igénybevételével jar:

A Tarsasag a K&H mobilbank K&H+ moduljanak alkalmazasaért dijat nem szamit fel.

A K&H Bank altal a K&H mobilbank hasznalataért felszamitott dijat a K&H Bank természetes személyek
bankszamlaira, betétszamlaira, lekotott betéteire, valamint pénztari tranzakcidira vonatkozéd mindenkori
Hirdetménye tartalmazza.

A vasarlas lebonyolitasara szolgal6 mobileszkoz internetkapcsolatanak ellenertekekent az Ugyfél eléfizetsi
vagy mas szerz8dése alapjan az elektronikus hirkzlési szolgaltaté dijat kell fizetnie Ugyfélnek. E dijra a
Téarsasagnak rahatasa nincs.
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teljesités feltételeirél, igy kiilonosen a fizetésrdl, a fuvarozasroél és a teljesitési hataridérél, valamint a
vallalkozas panaszkezelési médjarél

A Tarsasag altal nyujtott Szolgaltatas megvasarlasa és a megvasarolt szolgaltatas teljesitési helye a
K&H mobilbank K&H+ modulja.

A teljesitési hatarid6: a vasarlast és fizetést kdvetéen haladéktalanul.

A Szolgaltatasok fuvarozasara nincs mod. A megvasarolt Szolgaltatas a K&H mobilbank K&H+
modulban érthet6 el. A szolgaltatas teljesitése automatikus, a teljesitési hataridé azonnali.

Az Ugyfél a jelen ASZF szerinti fizetési moddal (bankkartyas fizetéssel) a fizetést kdvetéen
haladéktalanul kiegyenliti a Szolgaltatas ellenértékét.

A panaszkezelés madjat jelen ASZF 13. pontja tartalmazza.

a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-a szerinti elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak
hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kiilondsen a 22. §-ban foglaltakrél), valamint a Korm. rendelet
2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarél

A Tarsasag jelen pont szerint tajékoztatasnak a www.kh.hu weboldalon is eleget tesz.

Tekintettel arra, hogy jelen ASZF alapjan létrejétt szerzédés tavollévok kozott kétott olyan szerzédésnek
mindsil, amely szolgaltatds nyujtasara iranyul, és az Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval kéri a
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés teljesitését mar a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 20. § (2)
bekezdése szerinti elallasi és felmondasi hataridd lejarta elétt, az Ugyfelet megilleté elallasi és
felmondasi jog szabalyai az adott szolgaltatasra vonatkozé feltételek kozott keriilnek szabalyozasra

A Térsaséag a fogyasztonak mindsiilé Ugyfélnek visszajard dsszeget a fogyasztonak mindsiild Ugyfél
altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezé maddon tériti vissza.

A fogyasztonak minésiilé Ugyfél az elallasi, vagy felmondasi jogat a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 2.
szamu melléklete szerinti, jelen ASZF 2. sz. mellékletében foglalt nyilatkozat minta alkalmazasaval,
vagy barmely erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozata utjan gyakorolhatja.

A fogyasztonak mindsiilé Ugyfél elallasi nyilatkozatat a K&H mobilbankban, felmondasi nyilatkozatat a
K&H mobilbankban, a K&H e-bankban és Telecenteren teheti meg.

Az elllasi, illetve felmondasi nyilatkozatot a fogyasztonak mindsilé Ugyélnek indokolnia nem kell.

Az eldllasi, illetve felmondasi jog gyakorlasa hataridében torténik, ha azt a fogyasztonak minésiild Ugyfél
hataridében megkduldi a Tarsasag részére.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § (4) bekezdése alapjan a fogyasztonak minésiilé Ugyfelet terheli
annak bizonyitdsa, hogy az elallasi vagy felmondasi jogat a fentiekkel 6sszhangban gyakorolta.

arrél, hogy a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén a termék
visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e koltség
viselését, és - a tavollévok kozott kotott szerzédés esetében - a termék postai kiildeményként
nem kiildhetd vissza:

Tekintettel arra, hogy a szolgaltatas nyujtasara elektronikus uton kertl sor, a termék visszakildésével
kapcsolatos koltség nem mertil fel.

arrél, hogy a fogyaszténak minésiild Ugyfél a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 26. § szerint kételes
megtériteni a Tarsasag ésszerii koltségeit, ha a 13. § vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését
kovetden gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

A felmondasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztonak minésiilé Ugyfél a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet
26. § (1) bekezdése alapjan a felmondas Tarsasaggal valo kdzlése idépontjaig teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat a Tarsasag szamara megfizetni koteles.
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A fogyasztonak minésiild Ugyfél altal aranyosan fizetendd ¢sszeg a Szerzédésben megallapitott
ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 0sszege alapjan kertl megallapitasra. Ha a fogyaszténak mindsilé
Ugyfél bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott telies 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget
a Szerz6dés megsziinésének id8pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

A piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet végz6 vallalkozasok azonos szolgaltatasanak
a szerz6dés megkotésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

A Felhasznal6 a jelen bekezdés szerint kdteles megtériteni a Szolgaltatd ésszer( koliségeit, ha a
Szolgaltatd a teljesitést a Felhasznald kifejezett, elézetes kérésére kezdte meg, és a teljesités
megkezdését kdvetben gyakorolja a felmondasi jogat.

arrél, ha a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § alapjan a fogyasztét nem illeti meg a 20. § szerinti
jog, illetve azokrél a korilményekrdl, amelyek teljesiilése esetén a fogyaszté elvesziti a 20. §
szerinti jogat;

A fogyasztonak mindsulé Ugyfél a fentiek szerint gyakorolhatja elallasi jogat. Felmondasi jog a jelen
ASZF 16. pontja szerint illeti meg az Ugyfelet.

a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrol;

A Tarsasag szolgaltatasa vonatkozasaban kellékszavatossag és termékszavatossag nem
értelmezhet6.

az értékesités utani ligyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jétallas fennallasarol és
annak feltételeirdl;

A fogyaszténak minésiilé Ugyfél a szolgaltatasokkal &sszefiiggésben a jelen ASZF-ben, illetve a www.kh.hu
weboldalon megadott e-mail cimen és telefonszamon kérhet informacidt, tajékoztatast.

A Tarsasag ugyfélszolgalati feladatait a K&H Bank, mint teljesitési segéd latja el, ligyfélszolgalatnak a K&H
Telecenter mindstilnek, melyek pontos elérhetésége a www.kh.hu weboldalon talalhaté.

Mint teljesitési segéd, a K&H Bank bizonyos esetekben (példaul szamlahiany esetén elektronikus
szamla utélagos Ugyfélhez torténd eljuttatdsa) e-mail formaban is felkeresheti az Ggyfelet.

A Tarsasagot az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrél szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan jotallas nem terheli.

arrél, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarél szél6 torvény szerinti magatartasi kédex, illetve a magatartasi kodexrdl torténéd
masolatkérés modjarél;

Nem all rendelkezésre magatartasi kddex, igy a Tarsasag masolatkérést sem tud teljesiteni.

adott esetben a szerzédés id6tartamarol, és ha a szerzé6dés hatarozatlan idére szdl vagy a

szerzodés a hatarozott id6 elteltét kovetéen hatarozott idére meghosszabbodik vagy
hatarozatlan idejlivé alakul at, a szerz6dés felmondasanak feltételeirél;

Jelen ASZF revén megkotott szerzédes hatarozatlan iddre jon létre, a szerzédés felmondasanak
feltételeit az ASZF 16. pontja tartalmazza.

Nincs olyan eset, hogy a szerz6dés hatarozott id6 elteltét kovetéen hatarozott idére meghosszabbodik
vagy hatarozatlan idejlivé alakul at.

a fogyasztd kotelezettségeinek szerzédés szerinti legrovidebb idétartamarol;

A fogyaszténak minésuld tdgyfél kotelezettsége a Szolgaltatas idétartamahoz igazodik.

a fogyaszt6 altal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositandé6 letét vagy egyéb pénziigyi
biztositék nyujtasarél és annak feltételeirél;
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Amennyiben a Szolgaltatds igénybevétele kapcsan ilyen felmerll, azt az adott Szolgaltatas
részletszabalyai tartalmazzak.

a digitalis adattartalom miikodésérél, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi intézkedésrdl;

A K&H Bank, mint a Tarsasag teljesitési segédje gondoskodik a K&H mobilbank és annak K&H+ modulja,
illetve az altala Uzemeltetett szerverek mikdodtetése kapcsan a szlkséges védelmi intézkedések
elvégzéseérdl, fenntartasarol és folyamatos frissitésérdl a vonatkozo jogszabalyi és hatésagi eléirasok alapjan.

a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyiittmiikodési képességérdl a
vallalkozastol ésszerlien elvarhaté ismereteknek megfeleléen;

A K&H Bank természetes személyek bankszamlaira, betétszamlaira, lekotott betéteire, valamint pénztari
tranzakcidira vonatkozé mindenkori Hirdetménye hatarozza meg, hogy a K&H mobilbank és annak K&H+
modulja milyen operaciés rendszereken és mobileszk6zokon jelenitheté meg.

a jogszabalyi elbiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelezd peren
kivuli panaszkezelési méd és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérdl,
valamint az ehhez valé hozzaférés modjarél;

A panaszkezelés modjat és a fogyasztonak minésulo Ugyfél rendelkezésére allo vitarendezési forumokat
jelen ASZF 13. pontja hatarozza meg.

a békélteto testiilethez fordulas lehet6ségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd
testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérol.

A békeltet6 testllethez fordulas lehetdsegerdl, a vallalkozas szeékhelye szerint illetékes bekéltetd
testllet nevérdl és székhelyének postai cimérél jelen ASZF 13. pontja hatarozza meg.

ASZF nyilvanossaga és a szerzédés feltételeinek modositasa

Az ASZF nyilvanos, azt a Tarsasag az Ugyfelek tajékoztatasa érdekében a www.kh.hu internetes
honlapon kozzéteszi. A Bank az Ugyfél kivansagara ingyenesen, nyomtatott formaban is rendelkezésre
bocsatja az ASZF-et.

A Tarsasag kifejezetten fenntartja maganak a jogot, és az Ugyfél elismeri a Tarsasag azon jogat, hogy
Uj, vagy bévitett szolgaltatas bevezetésekor az ASZF rendelkezéseit kiegészitse, tovabba, hogy a
Tarsasag Uzletpolitikai dontése alapjan, vagy a Tarsasag eljarasi, mikodési folyamataiban tortént
valtozasra, valamint a szolgaltatasra, vagy az Ugyfélre vonatkozd kockazat megvaltozasara tekintettel,
ahhoz igazodva egyoldalian médositsa a hatalyos ASZF rendelkezéseit, ideértve a jelen ASZF 5.
pontjdban meghatarozott, a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerinti szerz6déskotést megel6zé
tajékoztatasban foglaltakat is.

Amennyiben a Tarsasag az Ugyfél szamara kedvezétleniil médositia az ASZF rendelkezéseit, a
moddositast - annak hatélyba 1épését legalabb (15) tizendt nappal megel6zéen a www.kh.hu internetes
honlapon kdzzéteszi.

Amennyiben az Ugyfél a fent meghatarozott mdédon szamara megismerhetévé tett modositast nem
fogadja el, a Tarsasag ugy tekinti, hogy az Ugyfél a modositas hatalyba lépésének napjara a
Tarsasaggal kotott Szerzédését felmondta. Ebben az esetben a Tarsasag és az Ugyfél, legkésébb a
felmondasi id6 végeéig, kotelesek egymassal elszamolni, tartozasaikat hianytalanul medfizetni, illetve
koveteléseikrél rendelkezni. Ha az Ugyfél a médositas ellen, annak hatalyba lépéséig irasban nem
tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell tekinteni.

A kedvezétlen véltozast nem jelents ASZF modositasrél, ideértve a K&H + modulban elérhet
szolgaltatasok korenek kibovitéset is a Tarsasag a hatalyba lépést megel6z6 munkanapon értesiti az
Ugyfeleket a www.kh.hu internetes honlapon.

A Tarsasag a jelen ASZF moédositasat a K&H mobilbank K&H+ moduljaiban is kozzéteszi, melynek
megismerését Ugyfélnek igazolnia kell az ASZF ismételt elfogadasa révén.

Kozremiikodo igénybevétele

A Tarsasag jogosult a Szolgaltatasok nyujtasakor, illetve a megbizasok teljesitésekor harmadik személy
k6ézremlkodését igénybe venni.
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A Térsasag az é4ltala kivalasztott kozremikddé eljarasaért ugy felel, mintha maga jart volna el.

7.3. Jelen ASZF keretében nyujtott Szolgaltatasok vonatkozasaban a K&H Bank a Tarsasag teljesitési

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.
9.3.

segédje a Hpt. 7. § (3) bekezdés p) pontja alapjan.
8. Adatkezelés és titokvédelem

A Hpt. 164/B.§ alapjan a K&H Bank és a Tarsasag, mint a K&H Bank ellenérzd befolyasa alatt miikodé
véllalkozasnak az Ugyfélrdl kezelt személyes adatok, banktitoknak minésiilé adatok, valamint az Uzleti
titoknak minésulé adatok megtartédsara iranyuld kotelezettsége az alabbiakban meghatarozott feltételek
teliestilése esetén - ha az Ugyfél nem tett korlatozo vagy tiltd nyilatkozatot - nem all fenn egymas kozti
viszonyukban arra val6 tekintettel, hogy a K&H Bank és a Tarsasag, mint a K&H Bank ellenérzé befolyasa
alatt miikddé vallalkozas készpénzkimél digitalis pénzforgalmi szolgaltatasok tgyfelek altali hozzaférésének
elésegitésével kapcsolatos tevékenységet végeznek, és az adatkezelés e tevékenységekhez kapcsolddo
Ugyfélkapcsolat kiépitéséhez kotédik. Amennyiben a Tarsasag K&H + modulban nyuijtott szolgaltatasa nem
kapcsolodik  készpénzkimélé digitalis pénzforgalmi szolgaltatasok Ugyfelek altali hozzaférésének
elésegitésével kapcsolatos tevékenységhez, illetbleg a Szolgaltatas nyujtasa soran harmadik személyek
részére torténik adatatadas a szolgéltatas igénybevételének feltétele az Ugyfél adatatadashoz vald
hozzajarulasa.

A K&H Bank és a Tarsasag, mint a K&H Bank ellenérzé befolyasa alatt miikodé vallalkozas az altaluk az
Ugyfélrél kezelt személyes adatokat, banktitoknak minésiilé adatokat, valamint az (izleti titoknak mindsilé
adatokat tevékenységi koruk ellatasaval 6sszefliggésben a szolgaltatasaik nyljtasahoz sziikséges mértékben
kolcsdndsen megismerhetik, és a kdzos adatkezelésben részt vevd adatkezelék jelen ASZF-nek megfeleléen,
az egyedi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa céljabdl egymasnak tovabbithatjak és az igy atvett
adatokat az tgyfélkapcsolat Iétrehozasanak és fennallasanak idétartamaban kezelhetik.

A K&H Bank és a Tarsasag, mint a K&H Bank ellenérz6 befolyasa alatt miikddd vallalkozas a célhoz kotottség
elvének megfeleléen - a kdlcsdnos adatatadason alapuld kozds adatkezelésben részt vevé adatkezeldk jelen
ASZF-nek megfelelen, erre vonatkozo kiilén megallapodas nélkiil is - jogosultak egymas Ugyfeleivel valo
kapcsolatfelvételre a fentiek szerint megismert adatok felhasznalasaval.

Az Ugyfél kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani a fentiek szerinti adattovabbitast.

Az Ugyfél az adattovabbitas korlatozasara vagy tiltasara vonatkozé nyilatkozatat a K&H mobilbankban, K&H
e-bankban és K&H Telecenteren keresztill teheti meg.

Amennyiben az Ugyfél nyilatkozataval korlatozza vagy megtiltja az adatok fentiek szerinti tovabbitasat, annak
kévetkezménye, hogy az Ugyfél nem veheti igénybe a tovabbiakban a Tarsasag altal nyujtott
szolgaltatasokat tekintettel arra, hogy azoknak eléfeltétele a Tarsasag és a K&H Bank altali adatatadas
és k6z0s adatkezelés.

Az Ugyfél kdzds adatkezelés és a Tarsasag és a K&H Bank kozotti adattovabbitas korlatozasara, vagy
az az elleni tiltakozasra vonatkozé nyilatkozata — tekintettel arra, hogy Tarsasag és annak teljesitési
segeédje az adattovabbitas nélkul teljesiteni nem tud — a szerz6dés felmondasanak minésul.

A K&H mobilbank K&H+ moduljaban kezelt személyes adatokra vonatkozé informaciokat a www.kh.hu
weboldalon elérhetd kulon, a K&H+ Szolgaltatasra vonatkoz6 adatkezelési Tajékoztatdk tartalmazzak.

lll. FEJEZET
Szolgaltatasok

A Tarsasag sajat dontési jogkdérében egyoldalian jogosult a K&H mobilbank K&H+ moduljaban elérhetd
Szolgaltatasok megvaltoztatasara, Uj Szolgaltatasok bevezetésére. A K&H mobilbank K&H+ moduljaban
kozzétett Uj Szolgaltatasok elérhetdségérdl vagy meglévd Szolgaltatasok modositasarél a Tarsasag az
Ugyfeleket a K&H mobilbank K&H+ moduljaban, illetve a www.kh.hu internetes oldalon tajékoztatja.

Az Uj Szolgaltatasok a K&H mobilbank frissitésével valnak az Ugyfelek szamara elérhet6vé.
Jelen ASZF szerinti Szolgaltatasok igénybevételére kizardlag azon Ugyfél jogosult, aki
a) a K&H Bank tgyfele,

b) rendelkezik a K&H Bankkal megkotott Keretmegallapodassal és elektronikus azonositasi  banki
szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzédéssel,

c) letoltétte és aktivalta a K&H mobilbankot,
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d) magara nézve kotelezének fogadja el jelen ASZF-t és tudomasul veszi a Szolgaltatashoz kapcsolddé
Adatkezelési Tajékoztatot.

9.4. A K&H mobilbank K&H+ moduljaban jelenleg az alabbi, a Tarsasag altal nyujtott Szolgaltatasok érhetéek el:
a) Kozlekedési Mobiljegy vasarlas
b) Parkolasi Mobiljegy vasarlas
c) E-autopalya matrica vasarlas

10. Szolgaltatas igénybevétele

10.1.Az Ugyfél a K&H mobilbankba belépve megnyitia az K&H+ modult a szolgaltatasok fiil alatt.

10.2.Az elsé belépés alkalmaval az Ugyfél:
a) elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit magara nézve kotelezének,
b) megismerheti az Adatkezelési Tajékoztatot.

11. A K&H + modulban elérhetd szolgaltatasok

111 Kozlekedési Mobiljegy értékesitése és annak Ugyfél altali
megvasarlasa

Jelen fejezet alkalmazasaban az alabbi értelmezd rendelkezések az iranyadok:

Torvény egyes kdzszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérol
sz0l6 2020 évi CXLV. toérvény
Kormanyrendelet egyes kdzszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérol

sz0l06 torvény végrehajtasarodl szolo 667/2020(XI1.28.)
Kormanyrendelet

Kozlekedési Mobiljegy A Tarsasag a jelen ASZF-ben meghatarozott Kézlekedési
Mobiljegyeket értékesiti.

Kozlekedési Mobiljegy az NMFR Toérvény 1. § da) pontja
szerinti személyszallitasi szolgaltatas igénybevételéhez
szukséges elektronikus kdzlekedési jegy.
Gyakorlatban: vonaljegy, napijegy, kilénbdz6 bérletek (illetve
ezeknek kedvezmeényes tipusai)

NMFR és NMFSZ A nemzeti mobil fizetési rendszer és az azt mikodtetd Nemzeti
Mobil Fizetési Zrt.

A Torvény 9.§ (2) bekezdése szerint az egységes nemzeti
mobilfizetési rendszert a kés6bb megkdtésre kertld
koncessziés szerz6désben meghatarozott szolgéltatasnyujtas
kezdd idépontjaig a korabbi térvény (2011. évi CC.tv) 2020.
december 31-én hatalyos rendelkezései szerinti szervezet végzi
a korabbi térvény és az annak végrehajtasara kiadott
Kormanyrendelet 2021. januar 1. napjan hatalyos
rendelkezéseinek alkalmazasaval. A jévébeni koncesszids
szerz8désben meghatarozott szolgaltatasnyujtas kezdé
idépontjaban a nemzeti mobil fizetési szervezetnek a Toérvény
és a Kormanyrendelet szerint megkotott és a koncesszids
szerz8désben meghatarozott szolgaltatasnyujtas kezdé
idépontjaban hatélyos viszonteladéi szerz6déseibdl és
szolgaltatoi szerz8déseibdl szarmazé valamennyi joga és
kételezettsége a Térvény alapjan a mikddtetére szall at.
Kdzlekedési Tarsaség, a nemzetimobilfizetés.hu weboldalon nevesitett Szolgaltatok

Szolgaltatd

11.1.1 A Tarsasag a Kozlekedési Mobiljegy értékesitése soran az NMFSZ viszonteladdjanak minésdul, és az
NMFSZ-szel kotott viszonteladdi szerzédés alapjan jogosult a Kozlekedési Mobiljegy értékesitésére.
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11.1.2. Kbzlekedési Mobiljegy a nemzeti fizetési rendszerrdl sz6l6 2011. évi CC. torvény 2. § ¢) pontja szerinti
személyszallitasi szolgaltatas igénybevételéhez szikséges elektronikus kdzlekedési jegy.

11.1.3. A Téarsasag a jelen ASZF 1. szamu mellékletében szerepld Hirdetményben teszi kdzzé a K&H
mobilbank K&H+ moduljaban megvasarolhaté Kozlekedési Mobiliegyek vételarat. A Tarsasag barmikor
jogosult az elérhetd Kozlekedési Mobiljegyek korét médositani, egyes Kozlekedési Mobiliegyek értékesitését
barmikor megszlntetni és Uj Kdzlekedési Mobiliegyek értékesitését megkezdeni, amely modositasokat a
Tarsasag a jelen ASZF 1. szamu mellékletében szereplé Hirdetményben, illetve jelen ASZF honlapon valo
megjelentetésével tesz kozzé.

11.1.4. Kozlekedesi Mobiliegy megvasarlasa érdekeben az Ugyfél a Tarsasaggal jelen ASZF szerinti
szerz6dést kot. Az Ugyfél a Kozlekedési Mobiljegyet a K&H mobilbank K&H+ moduljaban vasarolhatja meg
az oft elérhetd fizetési modok révén.

11.1.5. Az Ugyfél a Kozlekedési Mobiliegy megvasarlasaért a Kozlekedési Mobiliegy dijat fizeti meg a
Tarsasag részére, és igy valik jogosultta a kdzlekedési szolgaltatas igénybevételére.

11.1.6. A Kdzlekedési Mobiliegy valamennyi, az NMFSZ altal lefedett kdzterileten igénybe vehetd.

11.1.7. A Kdzlekedési Mobiliegy megvasarlasahoz az Ugyfél az alabbi adatokat adja meg a K&H mobilbank
K&H+ moduljaban:

teleplilés neve

Kozlekedési Mobiljegy tipusa

Kozlekedési Mobiljegy érvényességi idejének kezdete

szikség esetén személyazonossag azonositasara alkalmas okmany tipusa/kedvezményre
jogositd igazolvany tipusa

e szlkség esetén személyazonossag azonositasara alkalmas okmany szama/kedvezményre
jogosité igazolvany szama

szamlazasi adatok

11.1.8. A fenti adatok barmelyikének hianya esetén a Kozlekedési Mobiliegy nem vasarolhaté meg.
11.1.9. Az Ugyfél egy alkalommal kizarélag egy darab Kézlekedési Mobiljegyet vasarolhat.

11.1.10. Az Ugyfél koteles fenti adatait a valdsagnak és a valasztott okmanytipusnak megfeleléen megadni.
A Tarsasag a megadott adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok pontossagaért, helyességéeért,
megfeleléségéért, hianytalansagaért kizardlagosan az Ugyfél a felel6s.

11.1.11. Az egyes Kdzlekedési Mobiliegyek hasznalati, jogosultsagi feltételeit, a kedvezményes Kozlekedési
Mobiljiegyek kedvezmények igénybe vételére vonatkozd szabalyait, a Kozlekedési Mobiliegy altal lefedett
kozlekedési eszkozok listajat, a Kozlekedési Mobiliegy idéalapu vagy egyéb érvényességének feltételeit a
Kozlekedési mobilieggyel érintett Kdzlekedési Tarsasag (Szolgaltatd) szabalyzata és altalanos szerzédési
feltételei tartalmazzak, amelyekrél az Ugyfél kdteles a vasarlast megelézéen megfeleléen tajékozodni.

11.1.12. Kozlekedési Mobiljegy megvasarlasanak menete
Az Ugyfél a K&H mobilbank K&H+ moduljaban

a) kivalasztja a Szolgéltatas tipusat (helyi jegyek, bérletek)

b) kivalasztja a teleptilést (példaul Budapest vagy Tatabanya)

c) kivalasztja a Kézlekedési Mobiljegy kategoriajat (példaul teljes aru bérletek, kedvezményes bérletek
stb.),

d) Kkivalasztia a Kozlekedési Mobiliegy tipusat (példaul Havi Budapest bérlet természetes
személyeknek),

e) vasarlas gombra kattint,

f) kivalasztja a Kdzlekedési Mobiljegy érvényességi idejének kezd6 datumat (év, hénap, nap, 6ra, perc),

g) szikség esetén megadja a személyazonositdé okmanyra vonatkozé adatokat,

h) megadja, kér-e AFA-s szamlat a vasarlasrdl,

i) szilkség esetén megadja az AFA-s szamla kidllitasahoz sziikséges adatokat (vevé neve, cime,
addészama, bizonyos esetekben csoportazonositd, amennyiben a vallalkozas AFA csoport tagja),

j) amegveszem a gombra kattint,

k) kivalasztia a bankkartyat, amivel fizetni szeretne és a K&H mobilbankba épitett fizetési maod
hasznalataval jovahagyja a fizetési tranzakciot.
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11.1.13. Ervényességi id6

A Koézlekedési Mobiliegy azonnali érvényességi datum megjeldlése esetén a vasarlas idépontjatdl szamitott
jellemz&en maximum 2 perc elteltével hasznalhatd utazasra leghamarabb.

Az érvényessegi id6 kezdd datuma megadasaert, pontossagaért, helyességeert, megfelelésegéért kizarolag
az Ugyfél felel, a Tarsasag a megadott érvényességi kezdé datumot utélagosan modositani nem tudja.

Az érvényességi id6 lejarata el6tt a K&H Bank a Tarsasag teljesitési segédjeként a K&H Bank Elektronikus
Azonositasi Banki Szolgaltatdsokra Vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételeinek megfeleléen push
tizenetet kiild az Ugyfélnek a kdvetkez6 tartalommal: ,Kézlekedési Mobiljegyed/mobilbérieted érvényességi
ideje lejar ekkor: ...

11.1.14. Sikeres vasarlas

A megfeleld Kézlekedési Mobiliegy megvasarlasaért kizarolag az Ugyfél felel. A Tarsasag nem felel killéndsen
azért, hogy az Ugyfél megfeleld Kdzlekedési Mobiliegyet vasarolt-e, az Ugyfél megfelel-e a kedvezményes
Kozlekedési Mobiliegy feltételeinek, jogosult-e a vélasztott Kozlekedési Mobiljegyet megvasarolni és
hasznélni, és hogy a megvasarolt Kézlekedési Mobiliegyet az Ugyfél jogszeriien, illetve a Kdzlekedési
Tarsasag szerz6dési feltételeinek megfeleléen hasznalja-e.

A Tarsasag kizarja a felelésségét valamennyi, az Ugyféllel szemben ezen szabalyok megszegésébé| eredéen
kiszabott birsagért, biintetésért, egyéb fizetési kbtelezettségért és hatranyos jogkdvetkezményeért.

Az Ugyfél a Kézlekedési Mobiliegyet az utazast megelézéen kételes megvasarolni, a Kézlekedési Mobiliegy
utazas kbézben vagy utdlagosan torténé megvasarlasa nem jelent visszamenéleges utazasi jogosultsagot,
ezért az utdlagosan megvasarolt Kozlekedési Mobiljegy jogosulatlan utazasnak mindsil és potdijfizetési
kételezettséget vonhat maga utan, amelyért a Tarsasag nem felel. Az Ugyfél csak a Kézlekedési Mobiliegy
sikeres megvasarlasarol szolo értesités kézhezvétele esetén kezdheti meg az utazast, a Tarsasag nem
tartozik felelésséggel ezen sikeres vasarlasrdl szold visszaigazolas nélkil t6rténd utazas
jogkovetkezményeiért.

11.1.15. Megvasarolt Kézlekedési Mobiljegy elérhetésége

Sikeres vasarlast kovetéen a Kozlekedési Mobiljegy automatikusan az aktiv termékek mentpontba keril. A
késdbbi érvényességi idével rendelkez6 Kozlekedési Mobiliegy a megvasarolt termékek menuipontba kerl.

A K&H mobilbank K&H+ moduljaban elérhetéek a mar lejart, vagy még nem érvényesitett jegyek is.
Lejart, illetve felhasznalt jegyek K&H+ moduljaban az ,el6z8 vasarlasaim” mentpontban elérhetok.

A megvasarolt Kdzlekedési Mobiljegyek ahhoz a mobileszk6zh6z vannak rendelve, amelyik késziléken
az Ugyfél a K&H mobilbank K&H+ moduljaban megvasarolta azokat. Késziilékcsere vagy a K&H
mobilbank applikacié Ujratelepitése (vagy a mobileszkdz beallitdsainak ehhez hasonlé mddositasa)
esetén a Kozlekedési Mobiljegy akkor vihetd at az uj eszkdzre, alkalmazasba korlatlan szdmban, ha a
Kozlekedési Mobiliegy még nem érvényes. Ha a Kézlekedési Mobiljegy mar érvényes, limitalt szamban
vihetd at az Uj eszkdzre, alkalmazasba. A limitalt szamu Koézlekedési Mobiljegy atvitelét kdvetdéen az
Ugyfél a Kozlekedési Tarsasagnal tudja jelezni, hogy szeretne tovabbi darabszamu Kozlekedési
Mobiljegyet athelyezni.

Az Ugyfél nem jogosult a Kdzlekedési Mobiljegyet athelyezni mas K&H mobilbank felhasznald
felhasznaléi fiokjaba.

Az Ugyfél nem jogosult egy masik szolgaltato altal kifejlesztett és biztositott applikacioba a Kézlekedési
Mobiljegy atvitelére. Ennek technikai hatterét sem Tarsasag, sem a K&H Bank nem biztositja.

11.1.16. Sikertelen vasarlas

Amennyiben a Tarsasag az Ugyfél altal kezdeményezett fizetés megtorténte ellenére technikai okokbdl nem
képes a Kdzlekedési Mobiliegy megvasarlasara és Ugyfél szamara valo tovabbértékesitésre, rendelkezésre
bocsétasra, a teljesillt fizetési tranzakcio (terhelés) 6sszegét az Ugyfél rendelkezésére bocsatja (jovairas)
varhatéan 1-3 munkanapon belll.

11.1.17. A szolgaltatassal kapcsolatban az Ugyfelet megilleté elallasi, illetve felmondasi jog

A ,megveszem” gomb megnyomasa el6tt az Ugyfél a Kdzlekedési Mobiliegy vasarlasat barmikor
kotelezettségvallalas nélkiil abbahagyhatja.
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Amennyiben a fogyasztonak minésiild Ugyfél a Kézlekedési Mobiliegy visszavaltasat kezdeményezi a
megvasarlast kévetd jellemzéen maximum két percen belll vagy annak érvényességi ideje kezdete
elétt, az Ugyfél visszavaltasi/elallasi nyilatkozatat a K&H mobilbank K&H+ moduljaban a “visszavaltom”
ful megnyomasaval teheti meg.

Az Ugyfél a sikeresen megvasarolt Kézlekedési Mobiliegyet a sikeres vasarlas idépontjatdl szamitott
jellemzéen maximum két percen belill visszavalthatja (elallhat a szerz6déstdl).

Amennyiben egy adott Kozlekedési Mobiljegy ervenyességi idGvel bir, az érvényessegi id6 kezdetéig
az barmikor visszavalthaté (az Ugyfél elallhat a szerzédéstél).

Amennyiben egy Kdzlekedési Mobiljegy érvényesseégi idével nem rendelkezik, ebben az esetben az
érvényesség kezdd idépontja azonnali, ott a Kdzlekedési Mobiljegy kizardlag 2 perces idétartamban
valthato vissza.

Visszavaltas esetén az Ugyfél — barmilyen dij vagy koltség levonasa nélkil — a Kozlekedési Mobiljegy
teljes vételarat és a fogyasztdnak minésulé Ugyfélnél felmertlt kdltségeket visszakapja.
11.1.18. Szamlakiallitassal kapcsolatos specialis rendelkezések

Normal és specialis feltételli Kdzlekedési Mobiliegy esetén szamla természetes és nem természetes
személy részére is kiallitandd. Ennek megfeleléen kotelezd Ugyfél részére szamlazasi adatainak megadasa
a szolgaltatas hasznalatahoz.

Szocialpolitikai menetdijtamogatast tartalmazé Kozlekedési Mobiliegy esetén szamla nem természetes
személy részére nem allithato ki.

A Kozlekedési Mobiljegy tovabbértékesitése a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 3. § (4) bekezdés
1. pontjanak megfelel6 kozvetitett szolgaltatdsnak mindsul és a szamlabdl a kozvetités ténye
egyértelmien megallapithatd.

11.1.19. Panaszok, észrevételek

A Kozlekedési Mobiljegy értékesitéssel kapcsolatos panaszok, észrevételek tartalmi megvalaszolasa
illetékességi alapon torténik:

a) az NM Zrt. (NMFSZ),
b) a Szolgéltaté és
c) a Tarsaséag, valamint Bank, mint a Viszonteladd Teljesitési segédje kozott

11.2 Parkolasi Mobiljegy értékesitése és annak Ugyfél altali megvasarlasa

Jelen fejezet alkalmazasaban az alabbi értelmezd rendelkezések az iranyadok:

Torvény egyes kdzszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérdl
52016 2020 évi CXLV. térvény
Kormanyrendelet egyes kdzszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitéseérdl

szol6  térvény  végrehajtdsardl  szolo 667/2020(XI1.28.)
Kormanyrendelet

Parkolasi Mobiljegy A Tarsasdg a jelen ASZF-ben meghatarozott Parkolasi
Mobiljegyeket értékesiti, amely alkalmas a Térvény 1. § a) pontja
szerinti varakozasi (parkolasi) kdzszolgaltatas igénybevételére.
Gyakorlatban: kulénb6z6 idészakokra érvényes elektronikusan
értékesitett parkolasi jegy (engedély)

NMFR és NMFSZ A nemzeti mobil fizetési rendszer és az azt mikodteté Nemzeti
Mobil Fizetési Zrt.

A Torvény 9.§(2) bekezdése szerint az egységes nemzeti
mobilfizetési rendszert a kés6bb megkotésre kerlild koncesszios
szerz8désben  meghatarozott  szolgaltatasnyujtdas  kezdd
idépontjaig a korabbi térvény (2011. évi CC.tv) 2020. december
31-én hatélyos rendelkezései szerinti szervezet végzi a korabbi
torvény és az annak végrehajtasara kiadott Kormanyrendelet
2021. januar 1. napjdn  hatdlyos rendelkezéseinek
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alkalmazasaval.. A jovBbeni koncessziés szerz6désben
meghatarozott szolgaltatasnyujtas kezdd id6pontjaban a nemzeti
mobil fizetési szervezetnek a Torvény és a Kormanyrendelet
szerint megkotott és a koncesszios szerz6désben meghatarozott
szolgaltatasnyujtas kezd® id6pontjaban hatalyos viszonteladoi
szerz8déseib8l és szolgaltatdi szerz8déseibdl szarmazo
valamennyi joga és kotelezettsége a Torvény alapjan a
mikddtetére szall at.

Parkolasi Tarsasag Szolgaltatok | A nemzetimobilfizetés.hu weboldalon nevesitett Szolgaltatok
Kényelmi dij az Ugyfél altal a Tarsasagnak a Mobil fizetési termék
megvasarlasanak lehetéségéért a Mobil fizetési termék dijan
felil fizetendd dij

11.2.1 A Tarsasag a Parkolasi Mobiliegy értékesitése sordn az NMFSZ viszonteladdjanak mindsdl, és az
NMFSZ-szel kotott viszonteladoi szerzédés alapjan jogosult a Parkolasi Mobiliegy értékesitésére. Személyes
adatok minden esetben anonimizalt médon keruinek az NMFSZ részére atadasra. Ez aldl kivételt képeznek
azon folyamatok, ahol ez a folyamat jellegébdl adéddan nem lehetséges, ezen esetekben az NMFSZ a
Tarsasaggal kotott szerzé6désben vallalta, hogy ezen adatokat GDPR rendeletnek megdfeleléen kezeli és
tarolja.

11.2.2 Az aktualis parkolasi zénakat itt lehetséges megtekinteni.

11.2.3. Parkolasi Mobiliegy megvasarlasa erdekeben az Ugyfél a Tarsasaggal jelen ASZF szerinti szerzédést
kot. Az Ugyfél a Parkolasi Mobiljegyet a K&H mobilbank K&H+ moduljaban vasarolhatja meg az ott elérhetd
fizetési modok alkalmazasaval.

11.2.4. Az Ugyfél a Parkolasi Mobiliegy megvéasarlasaért a Parkolasi Mobiliegy ellenértékét, tovabba a K&H
Bank altal meghatarozott kényelmi dijat fizeti meg a Tarsasag részére. A kényelmi dij mértékét a Tarsasag a
jelen ASZF 1. szamu melléklete szerinti Hirdetményben teszi kézzé. A dijak megfizetését kévetden az Ugyfél
jogosultta valik a Parkolasi szolgaltatas igénybevételére. Tarsasag fenntartia a jogot a kényelmi dij
valtoztatasara, amit a mindenkori hatalyos ASZF-ben koteles rogziteni 15 nappal a valtoztatas elétt.

11.2.5. A Parkolasi Mobiljegy az NMFSZ altal parkolasi zénaval érintett valamennyi kdzterileten és az NMFSZ
altal biztositott valamennyi zart parkoléhelyen igénybe vehetd.

11.2.6. A Parkolasi Mobiliegy megvasarlasa érdekében az Ugyfél részérdl az alabbi adatok megadasa
szukséges a K&H mobilbank K&H+ moduljanak Parkolasi Mobiljegy fellletén

e parkolasi zénakod

e GPS alapu részleges vagy pontos
helymeghatarozas (nem kotelez)

o tervezett parkolasi idd

e jarmi adatai (rendszam, felségjelzés,

On street jarmd tipusa)

(kozteriileti parkolas) e szamlazasi adatok

e bankkartya, amellyel a parkolasi
tranzakcio ellenértékét kifizeti

e parkolasi zénakod
e jegyszam (a sorompo altal kiadott
parkolasi jegy szdma, nem kotelez6)
e jarmi adatai (rendszam, felségjelzés,
jarmd tipusa)
szamlazasi adatok
bankkartya, amellyel a parkolasi
tranzakcio ellenértékeét kifizeti

Off-street
(nem kozteriileti, zart helyi parkolas
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11.2.7. A fenti adatok barmelyikének hianya esetén a Parkolasi Mobiljegy nem vasarolhaté meg, ide
nem értve azokat az adatokat, amelyek feltlintetése a fentiek alapjan nem kotelezé.

11.2.8. Az Ugyfél egy alkalommal kizarélag egy darab Parkolasi Mobiliegyet vasarolhat, de lehetséges
egyidejlleg tobb érvényes Parkolasi Mobiljeggyel rendelkezni.

11.2.9. Az Ugyfél koteles fenti adatait a valésagnak megfeleléen megadni. A Tarsasag a megadott adatokat
nem ellenérzi. A megadott adatok pontossagaért, helyességéért, megfeleléségéért, hianytalansagaért
kizardlagosan az Ugyfél a felelés. Az Ugyfél legfeliebb 10 jarmd, illetéleg szamlazasi adatot régzithet a K&H+
mobilbankban a ,K&H+ Beallitasok” menipontban. Az elmentett adatok a szerzédés hatalya alatt a
késBbbiekben is frissitheték és modosithatok.

11.2.10. Parkolasi Mobiliegy megvasarlasanak menete
kozterileti — ,,on street” — parkolas esetén:

1. Az Ugyfél belép a K&H mobilbank K&H+ moduljaban az ,utcai parkolas” meniipontba.

2. Kivalasztja zonakdd vagy helymeghatarozas segitségével a parkolasi zonat.

3. Bedllita és megadja a megfelel6 parkolasi paramétereket (parkolas tervezett id6tartama,
gépjarmi részletei és szamlazasi adatok).

4. A fizetés” funkcidra kattintva eljut a kartyavalasztasi képerny6re, ahol kivalasztja az altala
preferalt kartyat a fizetéshez.

5. Az ,alairas” gomb megnyomasa elétt az 6sszegz8d képernyén ellenérzi a tervezett tranzakcid
adatait, majd a K&H mobilbankba épitett fizetési méd hasznalataval jovahagyja a fizetési
tranzakci6t. és ezaltal megkezdi a parkolast.

zart helyi (off-street) parkolas esetén:

1. Ugyfél kivalasztja az erre vonatkoz6 zénakodot
2. Megadja a jegyszamot vagy megerésiti a rendszam alapjan az NMFR altal kalkulalt 6sszeget
3. A fizetés” funkcidra kattintva eljut a kartyavalasztasi képerny8re, ahol kivalasztja az altala

preferalt kartyat fizetéshez.

4. Az ,alairas” gomb megnyomasa elétt 6sszegz6 képernydn ellendrzi tervezett tranzakcio
adatait, majd a K&H mobilbankba épitett fizetési méd hasznalataval jovahagyja a fizetési tranzakciot
és ezaltal megkezdi a parkolast.

11.2.11 Parkolas automatikus megujitasa funkcié

Az Ugyfélnek lehetésége van automatikusan meguijulé parkolast inditani, ezen parkolasok az elsé elinditott
parkolas lejarta utan automatikusan, tgyfél altali interakcié nélkil megujulnak az eredeti parkolasi tranzakcié
paramétereivel.

Automatikus parkolasi meguijitas esetei:

e egyszeri automatikus parkolds megujitds — ebben az esetben egyszer kerll megujitasra a
parkolas az eredeti parkolasi tranzakcié paramétereivel

e napon beliili folyamatos parkolas megujitas — ebben az esetben adott napon az adott z6na
dijkdteles idészakanak végéig vagy Ugyfél altali manudlis leallitasig keriil folyamatosan
megUijitasra a parkolas az eredeti parkolasi tranzakcié paramétereivel

Minden esetben az Ugyfél feleléssége az adott parkolasi zonara az illetékes hatdsag, egyéb szervezet
altal megallapitott maximalis parkolasi id6 betartasa és az elfoglalt parkoléhely elhagyasa a
megallapitott maximalis parkolasi id6 lejaratakor, a vonatkozé jogszabalyoknak és el6irdsoknak
megfelelen.

Parkolas automatikus meguijitasat a ,K&H+ beallitasok” menipontban a Parkolasi szolgaltatas beallitasain
belll lehetséges alapértelmezetten bekapcsolni, illetve minden egyes parkolas inditasanal kiilon
szabalyozni. Tovabba amennyiben az Ugyfél nem élt a parkolas inditasanal a funkcio bekapcsolasaval
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akkor aktiv parkolasanal még aktivalhat egyszeri meguijitast. Az Ugyfél tetszélegesen kikapcsolhatja ezt a
funkciot bekapcsolas utan idébeli megkdtés nélkul.

Amennyiben egy megujitas idétartama hosszabb lenne, mint az adott zéna dijkételes idészakabol
hatralévd id6 akkor a Szolgaltatas automatikusan a hatralévd idészakra vonatkoz6 idére hosszabbitja
meg az adott parkolast.

A megujulé parkolasok kilon parkolasi tranzakcidnak mindsulnek, ezért elszamolasuk is kildn térténik és
igy kertinek be az ,el6z6 vasarlasaim” mendpontba is. Kuldn tranzakcio révén a kényelmi dij is ktlén-kalén
kerll felszamitasra minden egyes meguijitasnal.

Abban az esetben, hogyha az Ugyfél automatikus megujitast bekapcsolva indit el egy parkolast, de
azt manualisan leallitja miel6tt megujulna a parkolas akkor mentesil a meg nem Ujult parkolasok
minden koltsége aldl.

Az automatikus megujitasi funkcié annak jellegébdl adodéan csak kozterlleti ,on-street” parking esetén
relevans, a zart helyi ,off-street parking” esetén nem értelmezhetd.

A Szolgéltatas minden egyes automatikus megujitas esetén push értesitést kiild az Ugyfélnek a meguijitas
sikerességérdl, avagy esetleges sikertelenségérél.

11.2.12. Ervényességi id6é

A Parkolasi Mobiljegy érvényességét az tigyfél allitia be minden egyes parkolasi tranzakcional a megadott
keretek kozott. A legalacsonyabb parkolasi id6 15 perc lehet, abban az esetben is az erre az idészakra
szamitott parkolasi dij keril felszamitasra, ha a parkolas ezen id6 lejarta el6tt kerdl leallitasra.

A maximalis parkolasi id6 zonanként eltérd, errdl a parkolasi zona Uzemeltetje rendelkezik. Parkolasi
zénanként kilénbozd dijkoteles idészakok lehetnek meghirdetve, amely szintén a zéna lzemeltetdjének
felel6ssége. A Tarsasagnak nincsen rahatasa maximalis parkolasi idére, illetve adott zonak egyéni jellemzéire
(ar, zéna hatarai, dijkdteles idészak, zonan beluli szabad helyek stb.).

Az érvényességi id6 kezd6 datuma minden esetben a sikeres dijfizetés idépontja, nincsen lehetdség késébb
inditani a parkolast. Ez aldl kivételt képez az az eset, ha a K&H + alkalmazasban a jegyvasarlas a dijkoteles
idészakon kivil torténik. Ebben az esetben a dijkoteles idészak kezdetén a parkolasi szolgaltatas
automatikusan elindul és errél az Ugyfél push Gizenetben érteslil.

Az érvényesseégi idé lejarata el6tt a K&H Bank a Tarsasag teljesitési segédjeként a K&H Bank Elektronikus
Azonositasi Banki Szolgaltatasokra Vonatkozd Altalanos SzerzGdési Felteteleinek megfelelden push
Uzenetet kild az Ugyfélnek a kdvetkezd tartalommal: ,Parkolasi Mobiljiegyed érvényességi ideje lejar ekkor:

A parkolas a Parkolasi Mobiljegy vasarlasakor megadott érveényessegi id0 leteltét kovetden befejezdik. Az
Ugyfél a parkolast a K&H+ Parkolasi Mobiljiegy menuljében a ,Leallitom” gombbal manuélis médon is
megdllithatja. Manudlis leallitas esetén a kifizetett 6sszeg aranyosan visszatéritésre kerul.

11.2.13. Sikeres vasarlas

Kizarolag az Ugyfél felelésségi korébe tartozik, hogy a megvasarolt Parkolasi Mobiliegy és a parkolasra
megjeldlt idtartam megfeleléen kertilt- kivalasztasra. A Tarsasag nem felel azért, hogy az Ugyfél megfelel®
Parkolasi Mobiliegyet vasarolt-e, az Ugyfél megfelel-e a kedvezményes Parkolasi Mobiliegy feltételeinek,
jogosult-e a valasztott Parkolasi Mobiljegyet megvasarolni és hasznalni, és hogy a megvasarolt Parkolasi
Mobiliegyet az Ugyfél jogszeriien a szerzédési feltételeinek megfeleléen hasznalja-e.

A Téarsaség kizarja a felelésségét valamennyi, az Ugyféllel szemben ezen szabélyok megszegésébél eredden
kiszabott birsagért, biintetésért, egyéb fizetési kdtelezettségért és hatranyos jogkdvetkezményért.

Az Ugyfél a Parkolasi Mobiljegyet a parkolast megel6zéen kételes megvasarolni, a Parkolasi Mobiljegy
parkolas kdzbeni vagy utélagosan torténé megvasarlasa nem jelent visszamendleges parkolasi
jogosultsagot, ezért az utélagosan megvasarolt Parkolasi Mobiljegy jogosulatlan pakolasnak mindsul és
buntetés fizetési kotelezettséget vonhat maga utan, amelyért a Tarsasag nem felel. Kozterileti parkolas
esetén az Ugyfél csak a Parkolasi Mobiljegy sikeres megvasarlasarol szold értesités kézhezvétele
esetén kezdheti meg a parkolast, a Tarsasag nem tartozik felelésséggel ezen sikeres vasarlasrol szolo
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visszaigazolas nélkul térténd parkolas jogkdvetkezményeiért. Zart helyen torténd parkolas esetén az
ugyfélnek lehetésége van arra, hogy a Parkolasi Mobiljegy ellenértékét a parkolas befejezésekor, a
parkoléautomatanal toérténd utdlagos fizetés alternativajaként fizesse meg.

11.2.14. A megvasarolt Parkolasi Mobiljegy elérhetésége

Sikeres vasarlast kdvetéen a Parkolasi Mobiljegy automatikusan a K&H + Parkolasi Mobiliegy menujében az
LAktiv termékeim” menlpontba kertil, ami a képernyd legfelsé részén érheté el. Ezen meniiponton belll kerdl
megjelenitésre az dsszes érvényes parkolas.

A K&H mobilbank K&H+ moduljaban elérhetéek a mar lejart vagy leallitott parkolasi tranzakciok is, ezeket a
K&H+ menjében az ,el6z8 vasarlasaim” menipontba lehetséges elémi.

Az Ugyfél nem jogosult a Parkolasi Mobiljegyet athelyezni mas K&H mobilbank felhasznalo felhasznaléi
fiokjaba.

Az Ugyfél nem jogosult egy masik szolgaltato altal kifejlesztett és biztositott applikacioba a Parkolasi
Mobiljegy atvitelére. Ennek technikai hatterét sem Tarsasag, sem a K&H Bank nem biztositja.

11.2.15. Sikertelen vasarlas

Amennyiben a Tarsasag az Ugyfél altal kezdeményezett fizetés megtdrténte ellenére technikai okokbol nem
képes a Parkolasi Mobiljegy biztositasara, a teljesllt fizetési tranzakcié (terhelés) Gsszegét az Ugyféel
rendelkezésére bocsatja (jovairas) varhatéan 1-3 munkanapon bellil.

11.2.16. A szolgaltatassal kapcsolatban az Ugyfelet megilleté elallasi, illetve felmondasi jog

A ,megveszem” gomb megnyomasa elétt az Ugyfél a Parkolasi Mobiliegy vasarlasat barmikor
kotelezettségvallalas nélkil abbahagyhatja.

Sikeres vasarlas utan a Parkolasi Mobiljegy visszavaltasara 1 percig van lehetéség az ,Aktiv
parkolasaim” menupontban, a parkolasnak a leallitdsaval. llyen esetben leallitasra kertl a parkolas és
feloldasra kerll a kifizetett 6sszeg egésze. 1 percen tullépve nincsen lehetéség a kifizetett 6sszeg
egészének visszatéritésére.

El6z6 bekezdésben taglalt sikeres visszavaltas esetén az Ugyfél — barmilyen dij vagy koltség levonasa
nélkil — a Parkolasi mobiljegy teljes vételarat visszakapja.
11.2.17. Szamlakiallitassal kapcsolatos specialis rendelkezések

Normal és specidlis feltételli Parkolasi Mobiljiegy esetén szamla természetes és nem természetes személy
részére is kidllitandé. Ennek megfeleléen kotelezd Ugyfél részére szamldzasi adatainak megadasa a
szolgéltatas hasznalatahoz.

A Parkolasi Mobiliegy tovabbértékesitése a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 3. § (4) bekezdés 1.
pontjdnak megfeleld kdzvetitett szolgaltatdsnak minésil és a szamlabdl a kdzvetités ténye egyeértelmien
megallapithato.

11.3 E- autopalya matrica értékesitése és annak Ugyfél altali megvasarlasa

Jelen fejezet alkalmazasaban a 11.2 szabalyozott értelmezd rendelkezések az iranyaddk az alabbi
kiegészitéssel:

| Autopalya matrica Szolgaltatok | A nemzetimobilfizetés.hu weboldalon nevesitett Szolgaltatok |

11.3.1 A Tarsasag az e-autdpalya matrica értékesitése soran az NMFSZ viszonteladdjanak minésul, és az
NMFSZ-szel kotott viszonteladdi szerz6dés alapjan jogosult az e-autdpélya matrica értékesitésére.
Személyes adatok minden esetben anonimizalt médon keriiinek az NMFSZ részére atadasra. Ez aldl kivételt
képeznek azon folyamatok, ahol ez a folyamat jellegébdl adéddan nem lehetséges, ezen esetekben az
NMFSZ a Tarsasaggal kotott szerz6désben vallalta, hogy ezen adatokat GDPR rendeletnek megfeleléen
kezeli és tarolja.

11.3.2. Az aktualisan elérhet6 E-autopalya matricakat itt lehetséges megtekinteni.
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11.3.3. az e-autopalya matrica megvasarlasa érdekeben az Ugyfél a Tarsasaggal jelen ASZF szerinti
szerz8dést kot. Az Ugyfél az E-autdpalya matricat a K&H mobilbank K&H+ moduljaban vasarolhatja meg az
ott elérhetd fizetési médok alkalmazasaval.

11.3.4. Az Ugyfél az e-autdpélya matrica megvasarlasaért az e-autopalya matrica ellenérteket fizeti meg a
Tarsasag részére. A dij medfizetését kdvetben az Ugyfél jogosultta valik az e-autdpalya matrica
igénybevételére.

11.3.5. Az e-autdpalya matrica valamennyi hazai fizet6és Utszakaszra érvényes.

11.3.6. Az e-autdpdlya matrica megvasarlasa érdekében az Ugyfél részérdl az alabbi adatok megadasa
sziikséges a K&H mobilbank K&H+ moduljanak e-autépalya matrica felliletén.

jarmi adatai (rendszam, felségjelzés, jarmi tipusa)
matrica tipusa

szamlazasi adatok

bankkartya, amellyel a tranzakcié ellenértékét kifizeti

11.3.7. A fenti adatok barmelyikének hianya esetén az e-autépalya matrica nem vasarolhaté meg.

11.3.8. Az Ugyfél egy alkalommal kizarlag egy darab e-autdpalya matricat vasarolhat, de lehetséges
egyidejileg tobb érvényes e-autdpalya matricaval rendelkezni, amennyiben azok nem ugyanarra a
rendszamra és idészakra érvényesek.

11.3.9. Az Ugyfél koteles fenti adatait a valésagnak megfeleléen megadni. A Tarsasag a megadott adatokat
nem ellen6rzi. A megadott adatok pontossagaért, helyességéért, megfeleléségéért, hianytalansagaért
kizardlagosan az Ugyfél a felelés. Az Ugyfél legfeliebb 10 jarmdi, illetéleg szamlazasi adatot régzithet a K&H+
mobilbankban a ,K&H+ Beallitasok” menipontban. Az elmentett adatok a szerzddés hatalya alatt a
késBbbiekben is frissitheték és modosithatok.

11.3.10. Az e-autdpalya matrica megvasarlasanak érdekében az Ugyfél

1. belép a K&H mobilbank K&H+ moduljaban az ,autépalya matrica” menipontba.

2. rogziti a jarmi adatait, amelyre a matricat vasarolni kivanja, illetéleg, ha mar rogzitve van jarm
a rendszerben kivalasztja azt a jarmiivet amelyikre venni szeretne.

3. megadja vagy kivalasztja a szamlazasi adatait.

4. kivalasztja a megfelel6 e-autdpalya matricat.

5. a ,fizetés” funkciéra kattintva eljut a kartyavalasztasi képerny6re, ahol kivalasztja azt a
bankkartyajat, amellyel a matrica ellenértékét ki szeretné fizetni.

6. az ,alairdas” gomb megnyomasa elétt az 6sszegz8 képernybn ellenbrzi a tervezett tranzakcié
adatait, majd a K&H mobilbankba épitett fizetési mdéd haszndlatdval jovahagyja a fizetési
tranzakciét. és ezaltal megveszi az e-autdpalya matricat.

11.3.11. Ervényességi id6

Az e-autdpalya matrica érvényességének a kezdetét az Ugyfél allitia be minden egyes tranzakcional a
megadott keretek k6zo6tt, amennyiben napi, heti vagy havi matricat vasarol. Ezen termékek érvényességi
idejének kezdete legkés6bb mindig az adott év utolsé napja (december 31.).

Orszagos és varmegyei éves matricak esetében a vasarlas napja az érvényesség kezdete, ez az idépont az
Ugyfél altal nem modosithatd. Ezen matricak minden esetben a kévetkez6 év januar 31-ig érvényesek. Abban
az esetben, ha mar el6vasarlasi idészak van az éves matricakat tekintve a kdvetkez6 évre akkor azt a
termékek elnevezésével jelzi a szolgédltatas. A kovetkez$ évre elbvasarolt éves matricak érvényességi
idejének kezdete minden esetben a kdvetkezd év januar 1.

A szolgaltatas figyelmeztetést kiild az Ugyfélnek abban az esetben, ha az adott rendszamra olyan e- autépélya
matricat szeretne venni, amilyennel mar rendelkezik az adott jarmi. Abban az esetben hogyha érvényességi
idét tekintve nem teljes hanem részleges atfedés van egy korabban vasarolt e-autdpalya matricaval akkor
szintén figyelmeztetést kap az Ugyfél.

Az eérvenyességi id6 lejarata elStt és a lejaratkor is a K&H Bank a Tarsasag teljesitési segédjekent a K&H
Bank Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasokra Vonatkozo Altalanos SzerzGdési Feltételeinek
medfelel6en push Uzenetet kild az Ugyfélnek.

11.3.12. Sikeres vasarlas
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Kizarolag az Ugyfél felelésségi korébe tartozik, hogy a megvasarolt e-autopalya matrica és annak
érvényességi ideje megfelelden lett kivalasztva. A Tarsasag nem felel azért, hogy az Ugyfél megfeleld e-
autopalya matricat vasarolt-e, az Ugyfél jarmiive megfelel-e a megvasarolt e-autdpalya matrica tipusanak, és
hogy a megvasarolt e-autopalya matricat az Ugyfél jogszerlien a szerzédési feltételeinek megfeleléen
hasznalja-e.

A Tarsasag kizéarja a felelésségét valamennyi, az Ugyféllel szemben ezen szabélyok megszegésébdl eredéen
kiszabott birsagért, biintetésért, egyéb fizetési kdtelezettségért és hatranyos jogkovetkezményért.

Az Ugyfél az e-autdpalya matricat a fizetés Utszakasz hasznalatot megel6zéen koteles megvasarolni,
az e-autépalya matricat jogszabalyban régzitett tirelmi idén felll vagy utdlagosan torténé megvasarlasa
nem jelent visszamendleges hasznalati jogosultsagot, ezért az utélagosan megvasarolt e-autépalya
matrica jogosulatlan hasznalatnak minésul és a buntetés fizetési kotelezettséget vonhat maga utan,
amelyért a Tarsasag nem felel.

Dijkoteles Utszakasz hasznalatat az Ugyfél csak az e-autdpalya matrica sikeres megvasarlasarél szolo
értesités kézhezvétele esetén kezdheti meg. A Tarsasag nem tartozik felelésséggel ezen sikeres
vasarlasroél sz6l6 visszaigazolas nélkil torténd uthasznalat jogkdvetkezményeiért.

Sikeresen megvasarolt és aktiv e-autépalya matricat lehetésége van az Ugyfélnek Gjra vasarolnia,
ebben az esetben az el6z6 tranzakcid paramétereivel kerll megvasarlasra az Uj e-autépalya matrica
annyi kilénbséggel, hogy az érvényesség kezdete az el6z6 e-autdpalya matrica érvényességének vége
lesz. Tekintettel az igyfél paramétereinek valtozasara, vasarlas elétt lehetésége van az Ugyfélnek ezen
adatok mddositasara a vasarlas el6tt.

11.3.13. A megvasarolt e-autopalya matrica elérhetésége

Sikeres vasarlast kdvetéen az e-autdpalya matrica automatikusan a K&H + ,aktiv termékeim” menujébe kerl,
ami a képerny0 legfelsd részén érhetd el. Ezen meniponton belil kerll megjelenitésre az 6sszes érvényes
e-autopalya matrica.

Amennyiben olyan e-autopalya matricat vasarol az Ugyfél, amelynek az érvényesség kezdete jovébeli, az a
smegvasarolt termékeim” menlsorban lesz lathaté ameddig el nem érkezik az érvényesség kezdetének
beallitott datum. Amikor ez megtdrténik az e-autdpalya matrica atkerul az ,aktiv termékeim” menusorba.

A K&H mobilbank K&H+ moduljaban elérhetéek a kordbban mar megvasarolt, de idékdzben lejart e-autépalya
matricak, ezeket a K&H+ menujében az ,el6z8 vasarlasaim” menipontba lehetséges elémni.

Az Ugyfél nem jogosult az e-autopalya matricat athelyezni mas K&H mobilbank felhasznald felhasznalbi
fiokjaba.

Az Ugyfél nem jogosult egy masik szolgaltato altal kifejlesztett és biztositott applikacidba az e-autdpalya
matrica atvitelére. Ennek technikai hatterét sem Tarsasag, sem a K&H Bank nem biztositja.

11.3.14. Sikertelen vasarlas

Amennyiben a Tarsasag az Ugyfél altal kezdeményezett fizetés megtorténte ellenére technikai okokbol nem
képes az e-autopalya matrica biztositasara, a teljesllt fizetési tranzakcio (terhelés) Gsszegét varhatéan 1-3
munkanapon bell jévairja az Ugyfél azon bankszamlajan, amelyrél a terhelés tortént.

11.3.15. A szolgaltatassal kapcsolatban az Ugyfelet megilleté elallasi, illetve felmondasi jog

A ,megveszem” gomb megnyomasa elétt az Ugyfél az e-autdpalya matrica vasarlasat barmikor
kételezettségvallalads nélkll abbahagyhatja.

Sikeres vasarlas utan a Tarsasagon keresztll mar nincs méd az e-autépalya matrica visszavaltasara
vagy moédositasara.

11.3.16. Szamlakiallitassal kapcsolatos specialis rendelkezések

A megvasarolt e-autépalya matricara vonatkozé szamla természetes és nem természetes személy részére is
kiallitand6. Ennek megfeleléen kotelezd Ugyfél részére szamlazasi adatainak megadasa a szolgaltatas
hasznalatahoz.
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Az e-autépélya matrica tovabbértékesitése a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény 3. § (4) bekezdeés 1.
pontjanak megfeleld kozvetitett szolgaltatasnak mindsul. A szamla tartalmabdl a kozvetités ténye
egyértelmiien megallapithato.

11.3.17.Panaszok, észrevételek

Az e-autopalya matrica értékesitéssel kapcsolatos panaszok, észrevételek tartalmi megvalaszolasa
illetékességi alapon torténik:

a) az NM Zrt. (NMFSZ),
b) a Szolgaltaté és
c) a Tarsasag, valamint Bank, mint a Viszonteladé Teljesitési segédje kozott

A Tarsaséag az alabbi kérdésekben all az Ugyfél rendelkezésére:
e hibas szamla
o kifizetett e-autdpalya matrica nem all rendelkezésre
e érvényes matrica ellenére kapott biintetés

Minden egyéb problémaval az Ugyfélnek a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zrt.-t szilkséges keresnie.

11.3.18. Kiilfoldi autépalya matricak elérhetésége

A Tarsasag lehetéséget biztosit az Ugyfélnek a kornyezé orszagok (Ausztria, Csehorszag, Szlovékia,
Szlovénia, Romania) e-autépalya matricaihoz térténé konnyl és kényelmes hozzajutashoz, azaltal, hogy a
K&H+ fémenijében a ,kulfoldi autépalya matrica” csempén belll biztositja a fent emlitett orszagok hivatalos
e-matrica forgalmazok weboldalanak elérhetéségét.

A Tarsasag semmilyen tevékenységet nem végez a kiilféldi matricakkal kapcsolatban (forgalmazas, fizetés,
panaszkezelés stb..), minddssze elérhetévé teszi ezen elérhetéségeket. A linkekre kattintva az Ugyfél
elhagyja a biztonsagos mobilbanki kornyezetet és sem a Tarsasag, sem a Teljesitési Segédje nem vallal
felelésséget az Ugyfél tovabbi lépései kapcsan.

A fizetésre vonatkozo rendelkezések

12.1. A K&H mobilbank K&H+ moduljan keresztiil igénybe vett Szolgaltatasok ellenértékét az Ugyfél
bankkartyas fizetéssel egyenliti ki.

12.2. Afizetési folyamatban bekdvetkezett barmilyen hibat a K&H mobilbankban, a K&H e-bankban és a K&H
Telecenteren lehet bejelenteni.

12.3. Az Ugyfél a K&H mobilbank K&H+ moduljan keresztll lebonyolitott vasarlasairdl szamla kiallitasat
igényelheti az aldbbi mddokon:

12.3.1. A Tarsaség kizardlag Magyarorszagon bejegyzett érvényes adészammal rendelkezd vaéllalkozas
részére allit ki szamlat.

12.3.2. Angol nyelvl szamla kiallitasara nincs méd.

12.4. A szamla elérhetd és letdltheté a vasarlas részleteit bemutaté képerny6rél. A kiallitott szamla

megtalalhatd a K&H mobilbank K&H+ modulja ,el6z6 vasarlasaim” menlpontjaban, ahonnan barmikor
letdlthetd.

Amennyiben a szamla valamilyen okbdl mégse lenne elérhetd a fentebb emlitett meniipontban, ugy azt
az ugyfél az e-Tarba feltdltve fogja megtalalni. A feltdltés megtoérténtérdl push-notification formaban
tajékoztatast kildunk.

12.5. A Téarsasag lehet6séget biztosit a szamlazasi adatok mentésére a tovabbi vasarlasok gordilékenyebb
megtétele érdekében.

12.6. A Tarsasag a szamlat elektronikus szamlaként, elektronikus uton allitja ki.

12.7. Hibas szamla, vagy az Ugyfél rendelkezésére nem bocsatott szamla esetén a Tarsasag vagy annak
Teljesitési Segédje felveszi az Ugyféllel a kapcsolatot a pontos vevéi adatok megszerzése érdekében.

12.8. Az Ugyfél kérheti a szamara korabban kiallitott AFA-s szamla médositasat. A szamlan kizarolag
a vevd adatainak (vevd neve, cime, adészama) modositasara van lehetéség. Egyéb szamlaelemek (pl.
vasarolt termék, szamlazott 6sszeg) nem maddosithatdk. Az igénybeadaskor sziikséges megadni az
eredetileg kiallitott szamla vagy a tranzakcié azonositéjat.
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12.9. Szamla modositas igényét az Ugyfél a K&H mobilbankban, K&H e-bankban vagy telefonon
jelezheti.

IV. FEJEZET
13.Panaszkezelés, vitarendezés, méltanyossag

Panaszkezelés

13.1.A panaszkezelés részletes szabalyait a K&H Bank Panaszkezelési Szabalyzata tartalmazza, mely elérhet6 a
https://www.kh.hu/panaszkezeles internetes weboldalon.

13.2.Az Ugyfél a Tarsasagnak, illetve a Tarsasag érdekében vagy javéra eljaré K&H Banknak a Szolgaltatas Ugyfél
részére torténd nyujtasaval kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo panaszat szoban vagy irasban kdzdlheti a Tarsasaggal.

13.3. A Tarsasag panaszkezelési feladatait a K&H Bank, mint Teljesitési segéd latja el.

13.4.A szobeli panaszt a Tarsasag azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasag a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben az Ugyféinek atadja, telefonon
k6z6lt szdbeli panasz esetén az Ugyfélnek legkésébb panaszra adott érdemi valasszal egyidejiileg
megkdldi.

13.5.A telefonon koz6lt szébeli panaszt a Tarsasag koteles egyedi azonositészammal ellatni.

13.6.A Tarsasag az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetden harminc napon belil irasban, érdemben
indokolassal ellatva megvalaszolja és intézkedik annak kdzlése irant.

13.7.A Tarsasag a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi.
13.8.A panasz elutasitasa esetén az Ugyfél panaszaval

a) alakohelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat, fogyasztévédelmi ligyekben masodfokon pedig a Pest
Varmegyei Kormanyhivatal jar el. A lakéhely szerinti jarasi hivatal elérhet8ségeirél az alabbi honlap ad
iranymutatast: jarasinfo.gov.hu, vagy

b) fogyasztdi jogvita esetén békeéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti a sajat lakdhelye szerint illetékes
békéltetd testiiletnél, ennek hianyaban a Tarsasag székhelye szerint illetékes, a Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miikédd Budapesti Békeéltetd Testlletnél (1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.)

13.9. A 524/2013/EU Rendelet 14. cikke alapjan a Tarsasaggal szembeni vitas tigyét az Ugyfél az alabbi linken
elérhetd online vitarendezési platformon is kezdeményezheti:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&ing=HU

13.10. A bankkartyaval térténé fizetés vonatkozasaban az Ugyfél a K&H Bank Panaszkezelési szabalyzata
szerint terjeszthet eld panaszt, mely a https://www.kh.hu/panaszkezeles oldalon érheté el.

13.11. Az egyes Szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok, észrevételek tartalmi megvalaszolasaval
kapcsolatosan a Szolgaltatasra vonatkozd rendelkezések egyedi szabalyokat tartaimazhatnak. Ugyfél
panaszat, észrevételét a fenti harom szereplé barmelyikénél megteheti. A panasz, észrevétel illetékesség
alapjan torténd atiranyitasa abban az esetben torténik, ha az intézkedés gyorsitasa ezt indokolja, €s konkrét
igény mertil fel az Ugyfél részérél.

Vitarendezés

13.12. A fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 18. §-a alapjan a
fogyaszténak mindsiilé Ugyfél a fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili rendezése érdekében békéltetd testiilethez
fordulhat. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztéi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és kdltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testtilet a
fogyaszt6é vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

13.13. Fogyasztdi jogvita a fogyasztd és a vallalkozasok kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédeés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas igy, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozott kilon
megkotésre kerlld adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés hianyaban a termék mindségével,
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biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minGségével 6sszefiiggd
vitas Ugy.

13.14. Az Fgytv. 27. §-a alapjan a békéltet§ testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6é az
érintett vallalkozassal kdzvetlentl megkisérelje a vitas (igy rendezését.

13.15. Az Fgytv. 28. §-a alapjan a békéltetd testillet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a
békéltetd testilet elndkéhez kell irasban benyujtani.

13.16. Az Fgytv. 20. § (1) bekezdése alapjan a békéltetd testiilet eljarasara a fogyaszténak mindstilé tgyfél
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltets testiilet illetékes.

13.17. A Tarsasag székhelye szerint illetékes békéltetd testilet: Budapesti Békéltetd Testulet, 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99. levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10., Telefonszam: (06 1) 488 2131., e-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu.

13.18. A Tarsasag felhivja a figyelmet, hogy a fizetéssel és igy pénziigyi szolgaltatassal 6sszefliggd panaszat
a fogyasztonak minésiild Ugyfél a K&H Banknal terjesztheti el6.

Pénziigyi szolgaltatassal dsszefliggé panasza esetén a fogyasztonak minésilé Ugyfél a Magyar Nemzeti
Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. térvény alapjan a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve pénziigyi fogyasztéi
jogvita esetén a Pénzligyi Békéltetd Testiilethez fordulhat. Bévebb tajékoztatas a K&H Bank Panaszkezelési
Szabalyzata tartalmaz, amely megtalalhaté a www.kh.hu weboldalon.

Méltanyossag

13.20. A Tarsasag, a Kobzlekedési Mobiljegy méltanyossagi alapon toérténd kiadasaban és
érvényességének megkezdését kdvetben torténd visszavaltasaban NM Zrt-n keresztll egyuttmiikddik
a Kozlekedési Tarsasaggal, minden altala ismert relevans korilmény tovabbitasaval. A méltanyossagra
vonatkoz6 dontést a Kozlekedési Tarsasag hozza meg.

13.21. A méltanyossag vonatkozhat az eredetileg megvasarolt Mobilfizetési termék:

a) teljes 6sszegére — vagyis a teljes ara jovairasra kertl
b) részdsszegére — vagyis az eredeti ar egy része kerul jévairasra.

13.22. A méltanyosséagi dontésrdl az tgyfelet a Tarsasag tajékoztatja.

IV. FEJEZET
14.Szerzé6i jog

.A K&H mobilbank és annak K&H+ modulja, a hozza tartozé szoftverekkel, dokumentacioval, forras és targyi

kodokkal, grafikai, széveges és egyéb anyagokkal, beleértve a www.kh.hu weboldalt, a K&H logét is, a szerzdi
jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény altal védett szerz6i alkotas, amelyeken a K&H Bank rendelkezik
kizarolagos tulajdonjoggal és szerz8i vagyoni jogokkal.

14.2.A K&H Bank a Tarsasaggal kotétt megallapodasa alapjan felhasznalasi jogot biztosit a Tarsasag részére a

K&H mobilbank K&H+ modulja felett.

14.3. A 14.1. pontban megjelenitettek barmilyen felhasznalasa és barmilyen felhasznalasanak engedélyezése a

K&H Bank elbzetes, irasbeli engedélye nélkiil szigoruan tilos.

14.4.Az Ugyfél nem hajthat végre olyan intézkedést és nem tanUsithat olyan magatartast, amely a K&H Bank és a

Téarsasag szellemi alkotasokhoz f(iz6d6, tulajdonjogi vagy egyéb jogait megsérti, illetve veszélyezteti, vagy
amely altal a K&H mobilbank K&H+ modulja vonatkozasaban jogot szerez, kivéve a K&H Bank Elektronikus
Azonositast Banki Szolgéltatasokra Vonatkozé Altalanos Szerz6dési Feltételeiben meghatarozott korlatozott
felhasznalasi jogot.

15. Felel6sség

15.1. Az Ugyfél kételes gondoskodni a mobileszkoz feltoltéttségérél és a mobil-adatkapcsolat
biztositasardl. Amennyiben ezek valamelyikének hianyaban a megvasarolt Kozlekedési Mobiliegyet az
Ugyfél nem tudja ellendrzésre bemutatni, az ezzel jar6 felel6sség az Ugyfelet terheli.
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15.2. Az Ugyfél a Szolgéltatas igénybevétele soran koteles adatait a valdsagnak megfeleléen megadni és
koteles ezen adatokban bekdvetkezett barmilyen valtozasrdl a Tarsasagot haladéktalanul, de legkésébb 15
napon belll értesiteni.

15.3. A Tarsasag kizarja felel6sségét a téves, hibas vagy hamis adatok megadasabol eredd karért,
ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmertil karanak megtéritését kovetelheti az Ugyféltsl. Az Ugyfélnek
barmikor lehet6sége van adatait ellenérizni és mddositani. Adatmodositas esetén a mar igénybe vett
szolgaltatasok (pl. megvasarolt Kozlekedési Mobiljegyek) vonatkozasaban a korabban megadott adatok nem
modosulnak. A Tarsasag jogosult térdlni a nyilvanvaléan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén
jogosult az Ugyfél valodisagat ellendrizni.

15.4. A Tarsasag fenntartia maganak a jogot, hogy a Szolgaltatas nyujtasat megtagadja, igy kiléndsen
valétlan, vagy hianyos adatok megadasa, illetve a megadott adatokkal torténd barmilyen visszaélés gyanuja
esetén.

15.5. Amennyiben a Tarsasag tudomast szerez arrdl, hogy az Ugyfél a jelen ASZF-et, valamely harmadik
személy jogait megsérti, vagy egyébként a jogszabalyokat sérté mddon veszi igénybe a Szolgaltatast, illetve
mas személy vagy nem létezé személy személyes adatait adja meg a Szolgaltatas igénybe vétele érdekében,
vagy hamis, nem valos adatokat ad meg, tovabba megsérti a K&H mobilbank hasznalatara vonatkozé
rendelkezéseket, a Tarsasag jogosult az Ugyféllel fennallé szerzédését azonnali hatéllyal felmondani, tovabba
ezen szerz6désszeg® magatartast a K&H Bankkal kézolni.

15.6. A Szolgaltatas igénybevétele soran megadott személyes adatok nem nyilvanosak és harmadik személy
szamara nem hozzaférhetéek.

15.7. Az Ugyfél a Szolgaltatasi igénybevétele kapcsan koteles megtartani a K&H mobilbank felhasznéalasara
iranyadd szabalyokat, melyeket a K&H Bank elektronikus azonositast banki szolgaltatasokra vonatkozé
altalanos szerzédési feltételei tartalmaznak.

15.8. Amennyiben a jelen ASZF vagy jogszabaly a Tarsasag felelésségét nem zarja ki vagy korlatozza, a
Tarsasag koteles megtériteni az Ugyféinek a jelen ASZF megszegésével okozott karat, azzal, hogy az Ugyfél
vagyonaban keletkezett egyéb karokat, illetve elmaradt vagyoni elényt csak oly mértékben koteles megtériteni
a Tarsasag, amilyen mértékben az Ugyfél bizonyitjia, hogy a kar, mint a Szerz6dés megszegésének
lehetséges kovetkezménye, a Szerz6dés megkotésének idépontjaban elére lathatd volt. A Tarsasag igy
kiléndsen megtériti Ugyfél azon karat, amely a K&H mobilbank és/vagy annak K&H+ modulja leallasabal,
kimaradasabol, nem miikddése miatt az Ugyfelet éri.

15.9. A Tarsasag nem felel6s azokért a karokért, amelyeket a Tarsasag ellen6rzési kérén kivll esd, a
szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathatd kérilmény okozott, és nem volt elvarhatd, hogy a Tarsasag a
kéralmeényt elkerdlje vagy a kart elharitsa (vis major)

A Tarsasag ennek keretében, tobbek kdzo6tt, nem felel az olyan karokért, amelyek:
1. természeti katasztréfa, igy kildndsen tlizvész, foldrengeés, arviz, szélvihar, villamcsapas,
haboru, forradalom,
jarvanyok,

2

3

4. Kkotelez érvényl jogi szabalyozas modosulasa,

5. akar belféldi akar kilféldi altalanos hatalyu hatésagi rendelkezés vagy annak modosulasa,
6

szikséges hatésagi engedély, dokumentum megtagadasa vagy késedelmes megadasa, illetve
hidnya folytan

N

a Tarsasag vagy a K&H Bank szamitastechnikai rendszerei elleni visszaélésszer(i tamadas,
allamcséd okan vagy elére nem lathato és elkertlhetetlen események

9. a Tarsasag hataskérén kivilalld engedélyek, illetve hatésagi intézkedések késedelme vagy
megtagadasa, sztrajk, koézizemi, tavkozlési, kommunikacidos szolgaltatasok kimaradasa,

szlinetelése
10. vagy egyéb, a Tarsasag és a K&H Bank érdekkorén kivil esé okok

(6sszefoglaléan az 1-10. pontokban foglaltak a tovabbiakban: ,vis maior”’) miatt kdvetkezett be, amelynek az
elharitasara vagy befolyasolasara a Tarsasagnak és a K&H Banknak nincs lehetésége.
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15.10. A Tarsasag nem felel tovabba az olyan karokért, amely az Ugyfél érdek- vagy hatdkérében
bekdvetkezett események kdvetkeztében jelentkeznek, vagy abbdl szarmaznak, hogy az Ugyfél nem tartotta
be vagy késedelmesen teljesitette a Szerz8dés rendelkezéseit, nem szerz8désszerl vagy pontatlan utasitast,
megbizast adott.

15.11. Mind az Ugyfél mind pedig a Tarsasag az éltalaban elvarhaté modon kételes a kar megelézése,
elharitasa és a karenyhités érdekében haladéktalanul eljarni, és a masik felet ezzel kapcsolatban értesiteni.

15.12. A Tarsasag nem kételes megtériteni azt a kart, amely amiatt keletkezett, hogy az Ugyfél a kar
megel6ézésével, elharitasaval, a karenyhitéssel kapcsolatos, valamint az ezen kotelezettségeivel 6sszefliggd
tajékoztatasi kotelezettségét felrohaté médon megszegte.

15.3 Nem felel a Tarsasag az altala vallalt Szolgéltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarast az Ugyfél
és a harmadik személy koéz6tti jogvita, vagy harmadik személy felréhaté magatartasa vagy az elszamolast
vegz6 fél akadalyozza.

15.14. A Tarsasag csak szandékossaga és sulyos gondatlansaga esetén felelés azért a karért, ami abbdl
keletkezik, hogy az Ugyfél megtéveszti, vagy tévedésben tartjia jogi statusza és cselekvéképessége
tekintetében, avagy nem tajékoztatja kelld idében irasban a cselekvéképességében id6kdzben beallott
valtozasokrol.

16.Szerz6dés megsziinése és megsziintetése

16.1.Mindkét fél jogosult a jelen ASZF alapjan fennallé szerz6dését 15 napos felmondasi idével irasban indokolas
nélkdl felmondassal megszuntetni.

16.2.A Téarsaséag jogosult az Ugyféllel fennallé szerz6dését azonnali hatallyal, irasban felmondani:
a) ha az Ugyfél stlyosan megsérti a jelen ASZF rendelkezéseit,

b) haaz tgyfél a K&H mobilbank K&H+ moduljaval 6sszefiiggésben megsérti a K&H Bankkal kététt elektronikus
azonositasu banki szolgaltatasokra vonatkozo szerzédés feltételeit.

16.3.Felek a jelen ASZF szerinti szerz6dést jogosultak irasban barmikor kdzés megegyezéssel megsziintetni.

16.4. A Tarsasag és az Ugyfél kozétt kotott szerzé6dés automatikusan megsziinik, amennyiben az tigyfél és a K&H
Bank kdzott kotott elektronikus azonositasu banki szolgéltatasokra (K&H e-bank, K&H mobilbank) vonatkozd
szerz6dés megszinik.

16.5.A Tarsasag ezuton is kifejezetten felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a szerzédés felmondasa esetén a
felmondasi id6 végével a még érvényes szolgaltatdsok nem lesznek elérhetbek.

16.6.Az Ugyfél felmondasi nyilatkozatat a K&H mobilbankban, a K&H e-bankban, és a K&H TeleCenteren
keresztul teheti meg.

17. Egyiittmiikédés a Tarsasag és az Ugyfél kozott, tajékoztatas

17.1. A Tarsaséag és az Ugyfél a polgari jogi alapelveknek megfeleléen, egymas érdekeit a lehetd
legteljesebb mértékben figyelembe véve kotelesek eljarni. A Tarsasag és az Ugyfél kotelesek a
Szerz6dés megkdtésénél, fennallasa alatt és megszintetése soran egyuttmikodni és tajékoztatni
egymast a Szerzédést érintd lényeges kériilményekrél. Ennek keretében a Tarsasag és az Ugyfél
egymast késedelem nélkll értesiti a kdzottik fennalld kapcsolat szempontjabdl jelent8s valamennyi
kordlményrél, tényrdl; tovabba az egymashoz intézett kérdésekre haladéktalanul valaszolnak, valamint
felhivjak a figyelmet az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra, illetve — amennyiben a
kérilmények lehetbvé teszik — orvosoljak azokat.

17.2. A Térsasag és az Ugyfél haladéktalanul kotelesek egymast irasban értesiteni elnevezésik,
cimuk, e-mail cimuk, telefon és faxszamuk, valamint a személyuket, jogi statuszukat érinté minden
egyeéb, a Szerzédésben foglaltak teljesitése szempontjabdl Iényeges valtozasrol.

17.3. A Tarsaséag az Ugyfél részére szol6 nyilatkozatokat, értesitéseket és okmanyokat arra a cimre
kildi, amelyet az Ugyfél a Tarsasag vagy a K&H Bank részére megadott. A Tarsasag nem felel azért,
ha az Ugyfél éaltal megadott név, cim, vagy a kézbesités szempontjabol jelentds egyéb adat
pontatlansaga, megvaltozasa miatt, vagy mas, a Tarsasagon kivulallé okbdl a kézbesités elhuzddik
vagy eredménytelen.
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17.4. A Tarsaséag altal az Ugyfél részére kiildott iratok, értesitések elkildését megtérténtnek kell
tekinteni, ha az eredeti irat masolata, vagy kézjeggyel ellatott példanya a Tarsasag birtokaban van, és
az elkuldést kézjeggyel ellatott feladdjegyzeék, feladovevény, tértivevény, avagy a Tarsasag vagy
teljesitési segédje altal e célbdl vezetett nyilvantartas igazolja. A Tarsasag az Ugyfélnek szolo
kildeményeket nem koételes ajanlottan, tértivevénnyel postara adni.

17.5. Amennyiben az Ugyfél a Tarsasagot ennek ellenkezéjérél nem tajékoztatja, a Tarsaséag éltal az
Ugyfeleknek kiildott irasbeli értesitéseket (i) belféldi cim esetén a postara adast kdvetd 6tddik napon a
Tarsasag ugy tekinti, hogy az adott értesités az Ugyfél részére kézbesitésre keriilt. Tértivevényes
kildemény esetén az atvétel idépontja a tértivevény alapjan allapithaté meg. Az Ugyfél altal megadott
cimre tértivevényes levél utjan megkulldétt kildeményeket a Tarsasag kézbesités megkisérlésének
idépontjaval kézbesitettnek tekinti abban az esetben is, ha azok ,cim nem azonosithatd”, ,cimzett
ismeretlen”, ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta”, ,kézbesités akadalyozott”, ,elkdltozott” vagy egyéb
hasonl6 jelzéssel érkeztek vissza.

17.6. A Tarsasag részére szold irasbeli kildeményeket a Tarsasag székhelyére kell kildeni. Az
irasbeli kildemények Tarsasaghoz toértént megérkezésének id6pontjat a tértivevény, vagy atvételi
igazolas, ezek hianyaban a Tarsasag nyilvantartasa igazolja.

18. Kapcsolattartas

18.1.Az Ugyfél az alabbi értesitési csatornakon keresztiil tartja a Tarsasaggal a kapcsolatot. llyen értesitési
csatornanak minésulnek kuléndsen a kovetkez6k a kényelmesebb ugyintézés érdekében: K&H
mobilbank, K&H e-bank, K&H Telecenter.

18.2.A Tarsasag jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta a Tarsasag
értesitésében foglaltakat, ha arra az Ugyfél részérél a kézhezvételtdl szamitott tizendt napon beliil nem
érkezett irasbeli észrevétel vagy kifogas.

19. Vegyes rendelkezések

19.1. Amennyiben a Tarsasag és az Ugyfél kozott létrejétt jogviszonnyal kapcsolatos valamely kérdést jelen ASZF
nem szabalyoz, akkor Magyarorszag hatalyos jogszabalyainak iranyado rendelkezéseit kell alkalmazni. Ide
tartozik kiléndsen, de nem kizardlagosan a Polgari Térvénykonyvrél szolo torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”),
valamint a Hpt. a jelen ASZF-bé| eredd jogvitak elbiralasara a magyar hatésagok és birésagok rendelkeznek
joghatésaggal.

19.2.Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, az ASZF tobbi
rendelkezését nem érinti, azok valtozatlan tartalommal érvényben maradnak.
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1. szamu melléklet:
HIRDETMENY

K&H

Kozlekedési Mobiljegy dija

Szolgaltatok mindenkori dijszabésa szerint

Parkolasi Mobiliegy dija

Parkolasi Mobiliegy kényelmi dij egységesen

0 Ft 6sszhangban a 21/2026. (Il. 12.) Korm.
rendeletben foglaltakkal

E-autopalya matrica dija

Szolgaltaté mindenkori dijszabésa szerint
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2. sz&mu melléklet
Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta
(csak a szerz6déstél valo eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: K&H Csoportszolgaltaté Kézpont Kft., 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt.
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