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hogyan tudod igényedet bejelenteni?

Igényedet kényelmesen, sorban allas nélkul is benyujthatod K&H e-bankon vagy K&H
mobilbankon keresztul kildétt Gzenetben.

milyen dokumentumokat igényelhetsz?

- fennall6 tartozas igazolasa (kivéve Fundamenta Lakastakarék-pénztari megtakaritasbol
torténd el6-/végtorlesztés céljabdl kért igazolas)

- hiteltérténeti kimutatas

- jelzalog torléshez szlkséges torlési engedély (amennyiben azt nem tudod atvenni
ugyfélpontjaink valamelyikén)

az online ligyintézés jelenleg az alabbi termékek esetén érheto el:

o K&H piaci lakashitelek

e CSOK hitelek

e CSOK Plusz hitelek

o K&H személyi kdlcsonok

milyen koltségekkel jar?

Bizonyos esetekben a dokumentum kiallitasaért Ggyintézési dijat kell fizetned, melynek mértékérél a
mindenkor hatélyos Hirdetményekbdl tajékozodhatsz.

hogyan tudod igényedet bekilildeni a Banknak?

K&H e-bankban belépést kdvetéen valaszd a fejlécben talalhato wzenste ) funkciot
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A lenyilé listabol valaszd ki az ,informacio” kategoriat
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A kdénnyebb beazonosithatosag érdekében az (izenet targyaban mindig tuntesd fel a Hitel
azonositdd, és hogy milyen dokumentumra van szikséged (pl. Tartozas igazolas kérése)
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tranzakciok kartyak, szamlak megtakaritasok hitelek
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Tartozas igazolds kérelem - 0006-LAN-12345678
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lizenet killdése

Hiteled részletes adatait a K&H e-bank ,hiteleim” mentpontjaban éred el

\&) RIS EEES Ingatlanfedezetii személyi hitel

hitel azonosito:
0001-LAF-PERSONAL_LOAN_0001
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kvetkez torlesztorészlet 12235 HUF

350 000 HUF

kapcsolat | jogitudnivalek | kondiciok | GYIK

©K&H Bank Zrt. Minden jog fenntartval

ird be az lizenetedet, kérésedben mindig jelezd, melyik hiteleddel kapcsolatban kéred az

igazolast/dokumentumot.

»hiteltorténeti kimutatas” és ,,térlési engedély kérelem” esetén elegendd, ha az Gzenetedben
jelzed melyik hiteledrél milyen tipusu dokumentumot kérsz, de a kdnnyebb beazonosithatésag

erdekeében kérjuk mindig add meg a kdvetkez6 adatokat:

- ados neve
- hitelazonosito
- érintett ingatlan cime

- kérelmez6 szerepe az Ugyletben (pl. adds, adostars, zalogkotelezett)
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»fennallé tartozas igazolas kéréshez” egy kérelmi nyomtatvanyt is ki kell tdltened, amit itt
Igénylélap fennallé tartozas igazolashoz.pdf érsz el

Kérjuk, hogy a nyomtatvany valamennyi, a kérelmedre vonatkozé mezdjét maradéktalanul tdltsd ki. A
hianytalan adatszolgaltatas el6seqiti a kérelem gyors és pontos feldolgozasat. Amennyiben egy
mez6 kitoltésével kapcsolatban segitségre van szilkséged, vidd a kurzort az adott mezé folé, az ott
megjelend sugolizenet (tool tip) részletes utmutatast ad a kitdltéshez.

Kérjuk, hogy kitéltheté nyomtatvanyunkat az alabbiak szerint hasznald:

- toltsd le a sajat gépedre

- nyisd meg a dokumentumot az Adobe Acrobat Reader program segitségével
- add meg a szukséges adatokat

- mentsd el a dokumentumot

- csatold az Uizenetedhez

Fajlt a gombra valé kattintassal tudsz csatolni.

fajl csatolasa: | Fajl kivalasztasa | Nincs féjl kivélasztva

Kérjuk vedd figyelembe, hogy az Gzenetek megengedhet6 mérete maximum 5Smb.
Kild el az Uzenetet az ,lizenet kiildése” gombra vald kattintassal
Az Uzenetklldés alairas koteles tranzakcid. A levél elklldéséhez a tranzakcio alairasa szukséges.

K&H mobilbankon keresztil az ,izenetek” menlpontot a profil képerny6rél érheted el.
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Igénylőlap%20fennálló%20tartozás%20igazoláshoz.pdf

Profilikonod ,Kate” (a K&H Bank digitalis asszisztense) ikonja mellett talalhaté.
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Uzenetet az ,Uj lizenet” gombra kattintassal kezdeményezhetsz.

Valaszd az ,informacié” kategoériat, majd a megjelend képernyén add meg az Gzenet targyat (pl.
Fennall6 tartozas igazolas), a K&H e-bank fellleten inditott Uzenetekkel megegyezé modon.

Hiteled részletes adatait a K&H mobilbank ,termékek” képernyé ,hiteleim” menipontjaban éred el
ird be az lizeneted, majd amennyiben sziikséges, csatolj kérelmi nyomtatvanyt.

A nyomtatvany kitoltéséhez nyisd meg a szerkesztheté PDF-et mobiltelefonodon, téltsd ki a
szlkséges adatokat, majd mentsd el a kit6ltétt dokumentumot.

Kérjuk, a bekildés elétt ellenérizd, hogy a dokumentum minden relevans mezéje kitoltésre kerilt-e. A
kitdltéshez segitséget nyujté informacidk az egyes mezékhéz tartozé sugdkban (tool tippekben)
erhetdk el.

Fajl feltdltéséhez valaszd ki a telefonodra letoltott dokumentumok kozil a kérelmi nyomtatvanyt, és
csatold Uzenetedhez.

mi torténik, ha bekuildtem az iizenetemet?
Kollégaink minden esetben visszajeleznek kérelmed befogadasarol.

A kért dokumentumokat a Banknal nyilvantartott értesitési cimedre postazzuk (kivéve, ha
ugyfélpontjaink valamelyikén szeretnéd azt atvenni), igy kérjuk ellenérizd adataid az Uzeneted
elkuldése el6tt
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K&H

K&H e-bankban lakcim- vagy telefonszam-valtozas esetén ezen az oldalon tudod ellenérizni és
modositani a kapcsolati adataidat (beallitasok -> adatok, nyilatkozatok)

# lakossagi e-bank  DEWODENES v ajénlatok aldirandok  Gzenetek | beallitasok £oF Q Hulen %

tranzakciok kartyak, szamlak megtakaritasok hitelek dokumentumok biztositasok utolsd bejelentkezés n
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személyes adataim nyilatkozatok médositas
adatok, nyilatkozatok »
Gl N 2 levelezési cim és kapcsolati adatok médositas

ingyenes készpénzfelvétel

szamlabeallitasok

engedélyek médosités

tevékenység naplo

értesitések

kapcsolattartas a kérelem feldolgozasa soran

A dokumentum bekuldését kdvetéen eléfordulhat, hogy a kérelmed feldolgozasahoz vagy
pontositasahoz tovabbi egyeztetésre van szikség. llyen esetben munkatarsaink megproébaljak
felvenni veled a kapcsolatot e-mailben, telefonon, vagy elektronikus Gzenetben, amelyet a K&H e-
bankban vagy a K&H Mobilbank ,Uzenetek” meniipontjaban tudsz elolvasni. Kérjik, a bekildést
kovetben figyeld ezeket a csatornakat, hogy ugyedet minél gyorsabban intézhessuik.

kérdésem van az igényemmel kapcsolatban

Ha bizonytalan vagy, vagy érdeklédni szeretnél mar beadott igényeddel kapcsolatban, javasoljuk
valaszd a K&H e-bank/mobilbank Gzenet lehetéségét, korabbi Uzeneted targyara hivatkozva, hiszen
igy kaphatod meg leggyorsabban a vélaszt. Uj, a Bank altal kiildétt, de altalad még nem olvasott
Uzeneteid mindig piros szinnel jelennek meg a K&H e-bankban és a mobilbankban is.
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