Public

Kate Coin program adatkezelési tajékoztato

A K&H mobilbank applikaciéban elérheté K&H Kate Coin program hasznalata soran
megvaldsulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban a K&H Csoportszolgaltaté
Koézpont Kft. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odoén fasor 9., a tovabbiakban:
»KHCSK”), mint adatkezel6 az alabbi tajékoztatast nydijtja.

l. Az adatkezelés céljai

.1 K&H Kate Coin program nyujtasa

A Kate Coin programban vald részvétel biztositasa érdekében - beleértve a
Kate Coin ajanlatok személyre sz6lé médon torténé megjelenitésének lehetdvé tételét is — a
KHCSK személyes adatokat kezel, ideértve a K&H Banktdl és a K&H Biztositétdl — az érintett
kifejezett hozzajarulasa alapjan — atvett adatokat is.

A KHCSK a Kate Coin program nyujtasanak érdekében szerz6dést kot tigyfeleivel.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (szerz6dés teljesitése)

Adatkezelés Az adatkezelés a szerz6dés megszlnéseéig tart
ideje

Kapcsolédoé A szerz6dés megsz(intétdl szamitott 5 év (GDPR 6. cikk (1)
megbrzésiidé |bekezdés f) pontja alapjan a Ptk. 6:22. § szerint a
pénzvisszatéritéssel 0ssze nem fuggd adatok tekintetében; az
egyes pénzvisszatéritések esetén a tranzakcio évét kovetd 8 év (a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Sztv. 169.8 szerint)

Szemeélyes Alapadatok (alapvet6 azonosité adatok, elérhetdségi
adatok adatok); termékre vagy szolgaltatasra vonatkozé szerz8déses
kategoériai adatok; termék- és szolgaltatashasznalat adatai; kommunikacio

€s interakcio adatai; Ugyfélprofil adatai (profilkészités utjan
kiegészitett és kovetkeztetett adatok); a GDPR-ban foglaltakon
tulmenden érzékenynek tekintett adatok (tranzakciék adatai)

A KHCSK a szolgaltatas nyujtasa érdekében profilalkotasi tevékenységet végez,
amelynek célja, hogy az ajanlatokat személyre sz6léan jelenitse meg. A személyre sz6ld
ajanlat az az ajanlat, amely az Ugyfélnek a Kate Coin szolgéltatas nyujtdsa érdekében
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kezelt adataibdl (ideértve a kiilon hozzajarulas utjan rendelkezésre alloé adatokat is) -
akar profilalkotas utjan a kezelt adatokbdl kovetkeztetett adatokkal (példaul
preferenciakra, viselkedésre, érdeklédésre vonatkozo kovetkeztetésekkel) kiegészitve —
meghatarozott, az Ugyfél szamara relevansnak itélt termékekre, szolgaltatasokra vagy
egyéb tartalmakra vonatkozik.

1.2 A K&H Kate Coin aruhaz altal hibakeresési és -elharitasi célbol végzett
naplézasa

A KHCSK a szolgaltatas zavartalan biztositasa érdekében naplézast végez.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (jogos érdek)

Kényszerit6 Van, a naplézas a szolgaltatas zavartalan biztositasa érdekében
erejli jogos ok [szlikséges

Adatkezelés Az adatkezelés a szerz6dés megszlinéséig tart
ideje

Kapcsolodoé Nincs
megobrzésiidé

Személyes Alapadatok (alapvet6 azonosité adatok, elérhetdségi
adatok adatok); termék- és szolgaltatashasznalat
kategoriai adatai; kommunikacio és interakcié adatai

1.3 Panaszkezelés

A KHCSK a Kate Coin programmal 6sszefliggd panaszok kezelése érdekében személyes
adatot kezel.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség)

Adatkezelés Az adatkezelés a szerz6dés megsz(inéseéig tart
ideje

Kapcsolédoé A panasz megvalaszolasatol szamitott 3 éva GDPR 6. cikk (1)
megdrzésiidé |bekezdés c) pontja alapjan a 17/A. § (7) bekezdés szerint

Szemeélyes Alapadatok (alapvet6 azonosité adatok, elérhetdségi
adatok adatok); termékre vagy szolgaltatasra vonatkozé szerz8déses
kategoériai adatok; termék- és szolgaltatdshasznalat adatai; kommunikacio

€s interakcio adatai; Ugyfélprofil adatai (profilkészités utjan
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kiegészitett és kovetkeztetett adatok); a GDPR-ban foglaltakon
tulmenden érzékenynek tekintett adatok (tranzakcidk adatai)

. Személyes adatok tovabbitasa

Személyes adatok tovabbitasara az aldbbiakban felsorolt adatfeldolgozok részére kerul
sor, a K&H Kate Coin szolgaltatas nyujtasa céljabol.

1.1 Bloomreach BV.

Székhely
Keizersgracht 125., 1015 CJ Amsterdam, Hollandia

Tevékenység

A Bloomreach elnevezés(i automatizaciés kommunikaciés rendszerhez kapcsolédoé
szoftver licensz, tamogatas és Uzemeltetési tevékenységet végez. A K&H mobilbank
applikacié utjan cimzett Uzenetek kildésében és tarolasaban, tovabba a kildéshez
szlkséges ugyfél-, Uzenet-, interakcio- és eszkdozadatok kezelésében vesz részt.

11.2 KBC Global Services NV.

Székhely
1080 Belgium Brusszel, Havenlaan 2.

Tevékenység
A szolgaltatd informatikai szolgaltatasokon keresztul nyujt tamogatast a K&H Kate Coin
aruhaz megoldas fejlesztéséhez és Uzemeltetéséhez.

A megoldashoz a szolgaltaté az Amazon Web Services-en keresztul nyujt
infrastrukturalis platformszolgaltatasokat.

A harmadik orszagba torténé adattovabbitas megfelelé garanciak alapjan térténik,
egyébként az EU-USA adatvédelmi keretrendszernek megfelel adatfeldolgozé felé.
A megfeleld garanciak magukban foglaljak tobbek k6z6tt az adatok titkositasat (mind
tovabbitas, mind tarolas esetén), a megfeleld hozzaférés kezelést, fizikai lokacio
védelmét, haldzati biztonsagi intézkedéseket, biztonsagi- és adatvédelmi
incidenskezelési rendszert.

11.3 K&H Bank Zrt.

Székhely
1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

Tevékenység:
MUkodteti a Kate Coin aruhazat és a Kate Coin programhoz kapcsolédé rendszerek
szoftver és hardver elemeit, a K&H mobilbank minden olyan funkcidjat biztositja a Kate
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Coin aruhazhoz, amelyek sziikségesek a Kate Coin program mukodtetéséhez, részt vesz
a személyre sz6lo ajanlatok eléallitasaban, valamint a K&H Kate Coin programhoz
kapcsoldodo ugyfélszolgalati és panaszkezelési feladatok ellatasaban mikodik kozre.

. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok és jogorvoslati lehetéségek

On jogosult személyes adataihoz hozzaférni, azok helyesbitését, torlését, az adatkezelés
korlatozasat kérni, valamint bizonyos esetekben tiltakozni az adatkezelés ellen.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidkért —ideértve a jogok és jogorvoslati
lehet8ségek, valamint a KHCSK és adatvédelmi tisztvisel&jének elérhetdsége kapcsan
nyujtott tajékoztatast — ismerje meg altalanos adatkezelési tajékoztatonkat

a www.kh.hu/adatvedelem cimen.


https://www.kh.hu/adatvedelem

