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Tajékoztato az érintéses bankkartyas fizetés legfontosabb jellemz6irdl
Az alabbiakban dsszefoglaltuk Onnek, hogy mit érdemes tudni az érintéses fizetésrol.

miért j6 az érintéses bankkartyas fizetés?

Az érintéses fizetés egy fizetési technologia, amely kényelmessé és gyorssa teszi a bankkartyas
fizetést, hiszen vasarlaskor a K&H bankkartyat nem kell kiadnia a kezébdl: elegendé az elektronikus
terminal (POS) kijelz6jéhez érinteni, és mar meg is torténik a fizetés.

Az érintéses fizetést elsésorban a kis 0sszegii vasarlasokra célszerl hasznalni, hiszen Magyarorszagon
5 000 forintot meg nem haladé 6sszegek esetében még a PIN kéd megadasara sincs sziikség és a
bizonylat nyomtatdsat sem kell megvarnia. Az 5 000 forintos Osszeghatar feletti vasarlasoknal a
szokasos moédon meg kell adni a 4 jegyl PIN kédot, valamint a bizonylat nyomtatasa is megtorténik
(kalIfoldi, devizaban végrehaijtott vasarlasok esetén ez az 6sszeghatar eltéré lehet).

hogyan aktivalhaté egy K&H bankkartya?
A Bank altal kibocsatott bankkartya inaktiv. Ahhoz, hogy hasznalni lehessen, kérjiik, el6szor aktivalja
a kovetkez6 modok valamelyikével:
e ha rendelkezik K&H lakossagi e-bank szolgaltatassal, az interneten keresztil azonnal
aktivalhatja bankkartyajat
e a PIN kod ismeretében a vilag barmely, a bankkartya logojaval ellatott készpénzkiadé
automatajanal az els6 készpénzfelvétel vagy egyenleglekérdezés alkalmaval aktivalja a
bankkartyajat
o kérje kollégaink segitseégét! Barmely bankfiokunkban kérheti a kartya aktivalasat, vagy érvényes
ePIN kéddal hivja a K&H TeleCentert, a (+36 1/20/30/70) 335 3355 telefonszamon!

hogyan lehet aktivalni az érintéses fizetési funkciot?
Az érintéses fizetési funkcié kulon aktivalasara nincs szikség, mert a bankkartya aktivalasa
automatikusan aktivalja az érintéssel torténé fizetési lehetéséget.

pontosan hogyan miikodik az érintéses fizetés?

1. gy6z6djon meg rola, hogy az elektronikus bankkartya elfogadé terminal (POS) alkalmas az érintéses
bankkartyas fizetésre. Amennyiben a bankkartya elfogadd elektronikus terminalon (POS) lathaté a
PayPass, PayWave vagy az érintéses fizetés lehet6ségére utald antenna logd, akkor biztos lehet
benne, hogy az adott POS terminal alkalmas érintéses bankkartyas fizetésre.

2. amikor a vasarlas 6sszege megjelenik a terminal kijelz6jén, K&H bankkartyajat érintse a terminal
kijelz6jéhez és 1-2 masodperc mulva hangjelzés és felvillané fény jelzi, hogy a tranzakcié sikeresen
megtortént, valamint a terminal képernydjén is megjelenik az elfogadasra vonatkozo felirat

3. érintéses bankkartyas fizetés esetén, amennyiben a tranzakcié 6sszege nem haladja meg az 5 000
forintot, akkor nem kell megadni a PIN kdédot. Amennyiben az érintéses fizetési tranzakcid
elutasitasra keril, kérjilk, minden esetben kisérelje meg a tranzakcié végrehajtasat a kartya
elektronikus terminalba (POS) torténé behelyezésével.

4. érintéses fizetési tranzakcioirél sms-t kuldink mobiltelefonjara, amennyiben rendelkezik K&H
lakossagi mobilinfo szolgaltatassal és az érintett tranzakcié engedélyezése elektronikus uton azonnal
megtortént
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Azon keresked6knél, ahol a bankkartya elfogadd terminal nem alkalmas az érintéses fizetésre, a K&H
érint6kartya a hagyomanyos moédon, a bankkartya elfogado terminalba térténd behelyezéssel, illetéleg
a PIN kéd megadasaval hasznélhat6 vasarlasra.

hol és mire lehet hasznalni az érintéses fizetésre alkalmas K&H bankkartyakat?
Az érintéses fizetés elfogadasara alkalmas magyarorszagi kereskedék szama folyamatosan bévil. A
K&H érintékartyak az érintéses fizetés mellett - hasonléan a mas tipusu bankkartyakhoz - hagyomanyos
maodon is hasznalhatéak:

o ATM-bdl tortend készpénzfelvételre

e bankkartyas vasarlasra

e interneten torténd vasarlasra
Az Amerikai Egyesiilt Allamokban amennyiben az elfogadé csak magnescsik alapon térténd
elfogadasra alkalmas, a K&H Maestro betéti érintékartyak érintéses fizetésre nem hasznalhatoak.

biztonsagos az érintéses bankkartyas fizetés?

Biztonsagos, hiszen az érintéses fizetés soran K&H bankkartyajat egy pillanatra sem kell kiadnia a
kezébél, a kartya a fizetés soran mindvégig Onnél marad. Az érintéses fizetési tranzakciok esetén
specialis limitek kerlltek meghatarozasra, amelyek emelik a bankkartya hasznalat biztonsagat.

egyszeri érintéses tranzakcids limit:

e belféldon kartyatipustol fliggetlenil egységesen 5 000 forint

o kulfoldon kartyatipustol fliggetlentil, de orszagtél fuggéen az adott orszag devizanemének
megfelel6 20-25 EUR kozotti 0sszeg

e azegyszeri érintéses tranzakcios limit 6sszegével egyez6 vagy e limit alatti érintéses tranzakcio
esetén nem sziikséges PIN kéd megadasa

e az egyszeri érintéses tranzakcids limit 0sszege feletti érintéses tranzakcié esetén mindig
szlikséges PIN kéd megadasa

kumulalt érintéses (online) tranzakcios limit:
o kartyatipustdl fuggetlentl egységesen 45 000 forint, amely az egyszeri érintéses tranzakcios
limit alatt végrehajtott tranzakcidk gyljtott 6sszege. Kulfoldi tranzakcidk esetén az eredeti
tranzakcio 6sszeg forintra torténd konverzidja kartyatarsasagi keresztarfolyamon torténik.

kumulalt érintéses (online) tranzakcios limit nullazasa:

e a limit automatikusan nullazédik minden naptari hét utolsé napjan, fuggetlenul attél, hogy a
kartyabirtokos az adott kartyaval elérte-e a kumulalt tranzakcié 6sszegét vagy sem

e amennyiben egy adott héten belll eléri a 45 000 forint tranzakcié 6sszeget, ugy a limitet
nullazhatja legalabb egy hagyomanyos — PIN kéd megadasaval és a bankkartya POS vagy
ATM terminalba helyezésével végrehajtott — sikeres pénzigyi tranzakcioval vagy legalabb egy
érintéses — egyszeri érintéses limitet (5 000 forint) meghaladé — PIN kéd megadasaval
végrehajtott sikeres pénzugyi tranzakciéval

kumulalt érintéses (offline) tranzakcids limit:
e Dbelféldi tranzakciok esetén 45 000 forint, amely az egyszeri érintéses tranzakcios limit alatt
végrehajtott tranzakciok gyujtott 6sszege
e kulfoldi tranzakciok esetén K&H Maestro és K&H Mastercard érintékartyak esetében 3 darab,
mig K&H Visa érintékartyak esetében 5 darab tranzakcid, amely az egyszeri érintéses
tranzakcios limit alatt végrehaijtott tranzakciok gyUjtétt darabszama

kumulalt érintéses (offline) tranzakcids limit nullazasa:
e alimitet nulldzhatja legaléabb egy hagyomanyos — PIN kéd megadésaval és a bankkartya POS
vagy ATM terminalba helyezésével végrehajtott — sikeres pénzlgyi tranzakcioval

K&H TeleCenter (06 1/20/30/70) 335 3355  kh.hu  bank@kh.hu a KBC Csoport tagja




Public

donts okosan

mit jelent egy tranzakciok (pl. vasarlas) online vagy offline?

e online tranzakcio: a bank, engedélyezé kozpontja felé engedélyezés céljabdl, elektronikus uton
azonnal tovabbitott és a kdzpont altal azonnal elbiralt tranzakcio, amely mikddését az elfogadd
bank hatarozza meg. A K&H Maestro és K&H Mastercard érintékartyak, illetve a 2018. januar
1-je utan kibocsatott K&H Visa érintékartyak az online tranzakcio végrehajtast preferaljak.

o offline tranzakcid: a bank, engedélyezé kodzpontja felé nem azonnal, vagy egyaltalan nem
tovabbitott tranzakcio, amely mikodést az elfogadé bank hatarozza meg. A 2018. januar 1-je
el6tt kibocsatott K&H Visa érintékartyak az offline tranzakcio végrehajtast preferaljak.

Amennyiben azt érzékelte, hogy a K&H bankkartyaja kikerult a birtokabdl, kérjuk, haladéktalanul tiltsa
le bankkartyajat:

e aBank koézponti e-mail cimére kildott elektronikus Gzenettel (bank@kh.hu)

o telefonon a TeleCenteren keresztil a (+36 1/20/30/70) 335 3355 telefonszamon

e vagy a kulféldrdl is dijmentesen hivhatd (+36 80) 414 243 zdldszamon

e személyes Ugyintézés soran a bankfiokokban

A Kkartyatiltds minden esetben dijmentes.
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