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. A szolgaltatas jellemzoi

1. K&H virtualis kartya szolgaltatas Iényeges jellemzéi

K&H mobilbankban elérhetd szolgaltatas, aminek keretében a Bank egy egyedi lakossagi forint bankszamlahoz
kapcsolodo elkilonitett virtudlis kartya fedezeti szamlat vezet, melyhez K&H virtualis betéti kartya(ka)t bocsat a
Szamlatulajdonos rendelkezésére.

A virtualis betéti kartya fizikai formaban nem létezik és kizardlag internetes vasarlasra hasznalhato.

A virtualis kartya fedezeti szamlara barmikor atvezethet6é a kivant forint 6sszeg a Szamlatulajdonos lakossagi forint
szamlajardl, vagy onnan visszavezethetd.

A K&H virtualis betéti kartyak a K&H mobilbankban a Szamlatulajdonos igénye alapjan szabadon koltdztetheték az
elkulonitett virtualis kartya fedezeti szamlarél a Szamlatulajdonos barmely mas bankszamlajahoz, igy akar
devizaszamlajahoz is.

A K&H virtualis betéti kartyak kartyaszamat a Szamlatulajdonos barmikor Ujra generalhatja, lecserélve igy a kartya
adatait.

A K&H virtualis kartya szolgaltatas Iényeges jellemz&i megtalalhatok a Bankkartya és hitelkartya szolgaltatasokra
vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF), a mindenkor érvényes, Betéti Bankkartya
Hirdetmény természetes személyek részére dokumentumban (tovabbiakban: Hirdetmény), valamint a vonatkozé
szerzédésben.

Amennyiben valamely szolgaltatassal kapcsolatos kérdést a vonatkozo szerzédés, az ASZF vagy a Hirdetmény nem
szabalyoz, a Bank mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata, valamint Magyarorszag jogszabalyainak — elsésorban a
pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szélé mindenkor hatalyos toérvény (Pft.) és MNB rendelet, valamint a
hitelintézetekrdl és pénzlgyi vallalkozasokrol sz6ld6 mindenkor hatalyos térvény (Hpt.) — vonatkozé rendelkezései
iranyadok.

2. avirtudlis kartya fedezeti szamla és virtualis betéti kartya jellemzéi

2.1. egyedi azonositok, amelyek a fizetési megbizas kezdeményezéséhez vagy teljesitéséhez sziikségesek
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A virtualis kartya fedezeti szamla szamat az internetes virtualis kartya szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés tartalmazza,
illetve lathaté a K&H mobilbankban a szamla részletes adatainal.

A K&H virtualis betéti kartya adatai (kartyaszam, lejarat, CVC) szintén lekérdezhet6k a K&H mobilbankban az adott
kartyat kivalasztva a kartyabiztonsag meniiben (kartyaadatok megtekintése).

2.2, a fizetési miivelet kezdeményezéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges jovahagyasnak és a jovahagyas
visszavonasanak madja:

A Szamlatulajdonos az online fizetési tranzakcié soran megadja a kartya adatait, igy kilonésen a kartya szamat, a CvVC
kédot, a kartya lejaratat, illetve szlikség esetén az internetes biztonsagi kodot.

Az online fizetési megbizast, miutan a Bankhoz beérkezett, az tigyfél nem vonhatja vissza, annak visszavonasat csak
a kereskedd kezdeményezheti.
2.3. a fizetési megbizas atvételének idopontja és esetlegesen a szolgaltato altali targynapi teljesitésre
torténo befogadas végso idopontja
A virtualis kartya fedezeti szamlara a Szamlatulajdonos 0-24, barmikor atvezethet pénzdsszeget lakossagi
bankszamlajarol a K&H mobilbankban, az atvezetés azonnal megtorténik.
A virtualis kartyaval végrehaijtott online tranzakciokat a Bank 0-24 fogadja.
24, a szolgaltatas teljesitésének idétartama
Az online fizetési tranzakcié annak engedélyezését kovetéen haladéktalanul teljesiil.
2.5, a készpénz-helyettesito fizetési eszk6z hasznalatara vonatkozo fizetési miiveleti értékhatar
lehetéségei
A virtualis betéti kartya napi internetes vasarlasi limitje a K&H mobilbankban allithaté be és mddosithato.
2.6. a szerzodés legrovidebb id6étartama olyan esetben, amikor a szerzédésben foglaltak teljesitésére
folyamatosan vagy ismétlédéen keriil sor
A szerz6dés hatarozatlan id6re jon létre.

3. ellenszolgaltatas és teljesités feltételei
3.1. a szolgaltato részére fizetendo jutalék, dij, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség, ideértve a
pénzforgalmi szolgaltatashoz kapcsolodo tajékoztatas modjaval és gyakorisagaval 6sszefiiggo dijakat is
A szolgaltatas havi dija — a Szamlatulajdonos Ugyfél szegmensétél fliggben, azaz attdl fliggéen, hogy lakossagi,
prémium vagy privat ugyfélnek mindsul-e — maximum 250 Ft/ho, akcidésan dijmentes az els6 évben az elsd virtualis
betéti kartya generalasatdl szamitva.
A szolgaltatas havi dijan felll a kartya ujrageneralasanak dija 1000 Ft /kartya.
A Bank a jogszabalyokban meghatarozott tajékoztatassal 6sszefliggésben dijat nem szamit fel.
A mobilinfo szolgaltatas keretében tajékoztatas kérhetd az elvégzett tranzakciokrol, a K&H mobilbankban e szolgaltatas
online igényelhet6. A mobilinfo szolgaltatasnak dija van: a szolgaltatast utan havidij és minden sms Uzenet utan
Uizenetdij fizetendé.
A mindenkori dijakat a Hirdetmények tartalmazzak.
3.2 a Bank altal, a fizetési miivelet teljesitése soran alkalmazandé kamatlabak és atvaltasi arfolyamok, vagy
referencia-kamatlab és referencia-arfolyam alkalmazasa esetén a tényleges kamat kiszamitasanak modja és a
referencia-kamatlab vagy atvaltasi arfolyam megallapitasanak idépontja, indexe vagy alapja
A K&H lakossagi betéti bankkartyakkal végzett tranzakcidok engedélyezésekor, elszamolasakor alkalmazott mindenkori
arfolyamokat a Betéti bankkartya Hirdetmény természetes személyes részére elnevezésil hirdetmény tartalmazza.
A Bank a szolgaltatas kapcsan referencia-arfolyamot nem alkalmaz.
A virtudlis kartya fedezeti szamla napi pozitiv zard egyenlege utan a Bank a targynapra érvényes, Hirdetményben
kozzétett mértékl betéti kamatot fizet, melyet a Hirdetményben meghatérozottak szerint szamol el.
3.3. erre vonatkozé megallapodas esetén a referencia-kamatlab vagy referencia-arfolyam valtozasanak
azonnali alkalmazasa és az ehhez kapcsol6dé tajékoztatasi kotelezettség
nem iranyadd
3.4. a szolgaltatashoz kapcsol6do egyéb fizetési kotelezettségek
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A virtualis kartya fedezeti szamlara a Szamlatulajdonos a K&H mobilbankban dijmentesen vezethet at pénzosszeget
lakossagi bankszamlgjarol és onnan vissza is vezetheti.
A virtualis betéti kartyaval végrehajtott online vasarlasi tranzakciok dijmentesek.
3.5. az ellenszolgaltatason kiviili, a fogyasztét terhel6 olyan egyéb fizetési kotelezettség felmeriilésének
lehet6sége, amely megfizetése nem a szolgaltaton keresztiil torténik vagy amelyet nem a szolgaltaté szamit
fel
nem iranyado
3.6. a K&H mobilbank (tavk6zl6 eszk6z) hasznalatanak a fogyasztot terheld esetleges tobbletkoltsége
K&H mobilbank hasznalata dijmentes.

4. megsziintetés, azaz elallasi (felmondasi) jog

41. az elallasi (felmondasi) jog és gyakorlasanak ideje, feltételei, médja, ideértve azon 6sszegre vonatkozé
tajékoztatast, amelyet a fogyaszténak fizetnie kell, tovabba az elallasi (felmondasi) jog elmulasztasanak
jogkovetkezményei

A Szamlatulajdonos az elektronikus uton, K&H mobilbankban megkotott Virtualis kartya szolgaltatasra iranyuld
szerz8dést a szerz6déskotést kdvetd 14 napon beliil a K&H mobilbankban a megsziintetés funkcié alkalmazasaval, a
K&H mobilbankban vagy e-bankban irt (izenet atjan, vagy a fenti elérhetéségeken azonnali hatallyal — indokolas és
hatranyos jogkovetkezmény nélkil, koltségmentesen — felmondhatja, a tavollévék kozott kotdtt pénzigyi agazati
szolgaltatasi szerzédésekrol szol6 torvény rendelkezéseivel 6sszhangban.

A megszintetem gomb hasznalata esetén az Ugyfél megsziintetésre iranyuld nyilatkozata, és annak Bank altali
visszaigazolasa az tigyfél e-postaladajaba kerll elhelyezésre.

A Virtudlis Kértya szolgaltatasi szerz6dés megsziintetésével valamennyi, a szerz8dés keretében kibocsatott Virtualis
betéti kartya megsziinik, akkor is, ha az adott Virtualis kartya a megsziinés pillanataban nem a Virtualis kartya fedezeti
szamlahoz kapcsolodik.

A szerz6déskotéstdl szamitott 14 napon tul az tigyfél a szerzédést a rendes felmondas szabalyai szerint mondhatja fel.
4.2. a szerzodés lejarata el6tti vagy egyoldali megsziintetésének lehetésége és kovetkezményei

A Szamlatulajdonos a Virtudlis Kartya szolgaltatasi szerz6dést kilon indokolas nélkil, irdsban, azonnali hatallyal
barmikor felmondhatja. A Szamlatulajdonos a felmondast megteheti személyesen Ugyfélponton, irasban postai uton
vagy azonositott elektronikus csatornan (e-bank, mobilbank), vagy telefonon telefonos bankar kézremikddésével.

A Bank a hat honapnal révidebb ideje fennallé szerz6dés Szamlatulajdonos altali felmondasa esetén a Hirdetményben
meghatarozott dijra jogosult.

A Bank a bankkartya szerz&dést kiilon indokolas nélkiil, irasban, 2 hénapos felmondasi idével barmikor felmondhatja.
A Virtudlis Kéartya szolgaltatasi szerz6dés megsziintetésével valamennyi, a szerzédés keretében kibocsatott Virtualis
betéti kartya megsziinik, akkor is, ha az adott Virtualis kartya a megsz(inés pillanataban nem a Virtualis kartya fedezeti
szamlahoz kapcsolodik.

A Bank legkésdbb a szerz6dés megszlinésekor elszamol a Szamlatulajdonossal. A szerz6dés megsziinése nem
eredményezi a Felek elszamolasi és fizetési kotelezettségének megsziinését

Negativ szamlaegyenleg (tartozas) esetén a Szamlatulajdonos a szerz6dés megsziintetése el6tt koteles
maradéktalanul kiegyenliteni a Bankkal szemben fennallé 6sszes tartozasat.

5. kapcsolattartas

5.1. kapcsolattartas médja
A Szamlatulajdonos a fenti |. pontban foglalt elérhetéségek mindegyikén keresheti a Bankot.
5.2. a Bank tajékoztatasi kotelezettségének és a szerzédési feltételek rendelkezésre bocsatasanak médja

és gyakorisaga

A Bank jelen szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatot pdf formatumban az Gigyfél e-postaladajaba helyezi el, mely tartés
adathordozonak mindsiil. Az ligyfél e tajékoztatot barmikor letdltheti, illetve kinyomtathatja.

5.3. az el6zetes tajékoztatas nyelve, a szerz6déskotés nyelve, tovabba a szerz6dés hatalya alatt az
tigyféllel valé kapcsolattartas — az ligyféllel egyetértésben megallapitott — nyelve

Az elbzetes tajékoztatas, a szerz6dés és a kapcsolattartas nyelve a magyar.

5.4. a szerzédés fennallasa alatt az ligyfelet megilleté tajékoztatashoz valé jog
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A szerz6dés fennallasa alatt az Ugyfél kérésére a Bank barmikor ingyenesen papiron vagy tartés adathordozén
rendelkezésre bocsatja jelen szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatot, illetve a szerz6dési feltételeket.

6. biztonsagi intézkedések és a felelésség

6.1. a szolgaltatashoz kapcsol6do eszkozok esetleges kiilonleges kockazatai, igy az ligyfél altal hasznalt
azon eszko6zok miiszaki és szoftver kévetelményeit is, amely utjan a Bank tajékoztatasi kotelezettségének
eleget tesz

A K&H mobilbank, illetve az e-postaldda (kuléndésen miszaki és szoftver) részletes feltételeit az Elektronikus
Azonositasti Banki Szolgaltatasokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek és a K&H Bank Zrt. elektronikus
szolgaltatasainak hasznalatardl sz6l6 Hirdetmény természetes személy lgyfelek szamara elnevezésli dokumentum
tartalmazza.

A https://www.kh.hu/biztonsag-a-penzugyekben oldalon hasznos informaciot talal a biztonsagos K&H mobilbank
hasznalat, illetve online fizetések kapcsan.

6.2. az lgyfél készpénz-helyettesité fizetési eszk6z biztonsagos kezelésére vonatkozé kotelezettsége,
illetve az ligyfél bejelentési kotelezettsége és annak modja, ha észleli a készpénz-helyettesité fizetési eszkoz
birtokabol térténo kikeriilését, ellopasat, valamint jogosulatlan vagy jéva nem hagyott hasznalatat.

Az Ugyfél koteles a K&H mobilbank és a virtualis kartya biztonsagban tartasa érdekében az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartast tanusitani!

Az Ugyfél a Banknak haladéktalanul koteles bejelenteni, ha észleli a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz birtokabal
torténd kikerllését, ellopasat, valamint jogosulatlan vagy jéva nem hagyott hasznalatat.

A bankkartya tiltas kezdeményezhetd

a) telefonon - TeleCenteren keresztul (Tel: {1/20/30/70} 335 3355)

b) a dijmentesen hivhato zéldszamon (Tel: 06 80 414 243)

c) telefaxon — TeleCenteren keresztul (Tel: 460 5141)

d) személyes Ugyintézés soran barmely K&H bankfiokban

e) a Bank kdzpont e-mail cimére kuldott elektronikus Gzenettel (bank@kh.hu)

f) K&H e-bank vagy K&H mobilbank lzenetek felliletén

Ugyanezen szabalyok iranyaddak a K&H mobilbank, illetdleg a K&H e-bank vonatkozasaban felmerilé jogosulatlan
hasznalat esetére.

6.3. a Bank - a készpénz-helyettesito fizetési eszk6zre vonatkozoé — zarolasi lehetésége

A Banknak jogaban all a bankkartyaval torténd visszaélések megelézése céljabdl, illetve a bankkartya jogosulatlan
vagy csalard moédon torténd hasznalatanak gyanuja esetén, vagy a bankkartya biztonsaga érdekében a bankkartya
hasznalatat felfliggeszteni, illetve tiltani.

Ugyanigy lehet6ség van a K&H e-bank és K&H mobilbank hasznalatanak felfiiggesztésére.

6.4. az ligyfelet terhel6 felel6sségi szabalyok

Az olyan jéva nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozasaban, amelyek a Kartyabirtokos birtokabdl kikertilt vagy ellopott
bankkartyaval térténtek, vagy a bankkartya jogosulatlan hasznalatabdl erednek, a kartyabirtokos viseli tizendtezer
forintnak megfelel6 6sszeg mértékéig a kart a bankkartya tiltasra vonatkozé bejelentés megtételét megelézben.

A Kartyabirtokos még ezen 6sszeg erejéig sem felel, amennyiben

a) a bankkartya ellopasat, birtokabdl torténd kikerulését vagy jogosulatlan hasznalatat a fizetd fél a fizetési mivelet
teljesitését megel6z6en nem észlelhette

b) a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitéjének, fioktelepének vagy a Bank részére kiszervezett
tevékenységet végzének az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

c) a Bank nem ir el er6s ugyfél-hitelesitést, d) a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsulé olyan
személyre szabott eljarassal okoztak, amely informaciotechnoldgiai eszkéz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval
tortént vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt személyes biztonsagi elemek — igy a személyazonosité kod (PIN
kéd) vagy egyéb kod — nélkil hasznaltak, vagy
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e) a Bank nem tette lehetévé dij- koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség mentesen a Kartyabirtokos vagy a
Szamlatulajdonos részére a jogellenes hasznalat bejelentését vagy a kartyatiltds megsziintetését.

A Bank mentesil a jelen pontban meghatarozott feleléssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési
mivelettel Osszefliggésben keletkezett kart a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos csalard modon eljarva vagy a
Bankkartya ASZF 11.19. a) pontjaban vagy a XIV.2. pontjaban foglalt kotelezettségeinek szandékos vagy stlyosan
gondatlan megszegésével okozta.

6.5. az uigyfelet terheld tajékoztatasi kotelezettség, jova nem hagyott vagy hibasan teljesitett, vagy hibasan
kezdeményezett fizetési miiveletre vonatkozéan, annak teljesitési hatarideje és moédja, valamint a jéva nem
hagyott fizetési miiveletekre vonatkozé szolgaltatoéi felel6sség

A Szamlatulajdonosa fizetési megbizas teljesitését kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési mivelet teljesitését
kovetd tizenharmadik hénapnak a fizetési szamla megterhelésének napjaval megegyez6 napjaig kezdeményezheti a
joéva nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési miivelet helyesbitését.

A jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén a Bank azutan, hogy tudomast szerzett vagy tajékoztattak a
miveletrél haladéktalanul, de legkés6bb az ezt kdveté munkanap végéig megtériti a Szamlatulajdonos részére a jova
nem hagyott fizetési miivelet 6sszegét, és az érintett kartya fedezeti szamlat vagy a virtualis kartya mogotti fizetési
szamla tekintetében a megterhelés elétti allapotot helyredllitja azzal, hogy a jovairas értéknapja nem lehet késdbbi, mint
az a nap, amikor a jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése megtortént. Nem terheli a fenti kotelezettség a Bankot
abban az esetben, ha az adott helyzetben ésszerii okbdl csalasra gyanakszik, és ezen okrdl a jogszabdalyban el8irt
hataridén belil irasban tajékoztatja a felligyeletét ellatdé Magyar Nemzeti Bankot.

Reklamacios eljarast alapoz meg kiléndsen, ha a fizetési miivelet nem lett jovahagyva, vagy jova lett hagyva, de
hibasan lett teljesitve. Abban az esetben, ha bankkartya-tranzakcidkra vonatkozéan a Szamlatulajdonos a tranzakcié
elszamolasat kdveté honap utolsé napjaig - fogyasztd esetén a fizetési miivelet teljesitését kovetd 13. honap lejartaig -
a rendelkezésre all6 bizonyitékkal alatamasztva - nem jelzi kifogasat, ugy a tranzakcidkat és a bankszamla
szamlakivonatban megadott egyenlegét a Bank elfogadottnak tekinti.

6.6. A Bank feleléssége a fizetési miivelet kezdeményezéséért vagy teljesitéséért
A kartyaval torténé tranzakciokat, illetve az azokkal kapcsolatos elszamolasokat, azoknak a Bankhoz torténé
beérkezését kdvetben teljesiti.

Ha a fizetési miveletet kozvetlenll a Szamlatulajdonos kezdeményezte, a fizetési milvelet hibas teljesitéséért a Bank
felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési mivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz
beérkezett. Ha a fizetési milvelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz beérkezett, a fizetési
mvelet hibas teljesitéséért a kedvezmeényezett pénzforgalmi szolgaltatoja felel.

A Bank a fent meghatarozott felel6sségének fennallasa esetén haladéktalanul visszatériti a nem teljesitett vagy hibasan
teljesitett fizetési mivelet 6sszegét a Szamlatulajdonos részére, és a fizetési szamlat olyan allapotba hozni, mintha a
hibasan teljesitett fizetési mlveletre nem kerilt volna sor. A Szamlatulajdonos fizetési szamlajan a jovairas értéknapja
nem lehet kés6bbi, mint az 6sszeggel valé megterhelés datuma.

A Bank a Szamlatulajdonos kérésére — a fizetési miivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért vald felelésség
kérdésétdl fliggetleniil — a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miivelet nyomon kévetése érdekében az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanudsitja, és a nyomon kovetés eredményérél a Szamlatulajdonost
tajékoztatja.

A Bank felel az altala nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mlveletért felszamitott dij, kdltség vagy egyéb
fizetési kotelezettség megtéritéséért, és a kamatbevétel elmaradasaért.
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6.7. visszafizetési feltételek

Az olyan jéva nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozasaban, amelyek a Kartyabirtokos birtokabdl kikerult vagy ellopott
bankkartyaval térténtek, vagy a bankkartya jogosulatlan hasznalatabdl erednek, a kartyabirtokos viseli tizendtezer
forintnak megfelel6 6sszeg mértékéig a kart a bankkartya tiltasra vonatkozé bejelentés megtételét megelézéen.

A Kartyabirtokos még ezen 6sszeg erejéig sem felel, amennyiben
a) a bankkartya ellopasat, birtokabdl tortend kikerilését vagy jogosulatlan hasznalatat a fizetd fél a fizetési mivelet
teljesitését megel6z6en nem észlelhette
b) a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kdzvetitjének, fidktelepének vagy a Bank részére kiszervezett
tevékenységet végzdnek az intézkedése vagy mulasztasa okozta,
c) a Bank nem ir el er6s ugyfél-hitelesitést, d) a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsulé olyan
személyre szabott eljarassal okoztak, amely informaciotechnolégiai eszkéz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval
tortént vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt személyes biztonsagi elemek — igy a személyazonositd kéd (PIN
kéd) vagy egyéb kod — nélkil hasznaltak, vagy
e) a Bank nem tette lehetévé dij- kdltség vagy egyéb fizetési kdtelezettség mentesen a Kartyabirtokos vagy a
Szamlatulajdonos részére a jogellenes hasznalat bejelentését vagy a kartyatiltds megsziintetését.
6.8. a Bank altal vélt vagy észlelt csalas vagy biztonsagi fenyegetések esetén az ligyfél értesitésére szolgalo
biztonsagos eljaras
Amennyiben a Bank észlel csalas gyanut fizetési tranzakcié kapcsan, és a Bank a virtudlis kartya hasznalatat
felfliggeszti vagy a tranzakciot elutasitja, a Bank els6dlegesen SMS-ben értesiti a Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost.
Indokolt esetben a Bank telefonhivas keretében is megkeresi a fizet6 fél tgyfelet.

7. akeretszerzédés (Altalanos szerzédési feltételek) modositasa és megsziintetése
74. Altalanos szerzédési feltételek
Az internetes virtudlis kartya szolgaltatas részletes leirasat és feltételeit az

- Altalanos szerzédési feltételek elektronikus Gton torténd szerzédéskotésre vonatkozdan

- Altalanos szerzédési feltételek elektronikus azonositast banki szolgaltatasokra vonatkozéan

- Altalanos szerzédési feltételek a devizabelfdldi és devizakiilfoldi természetes személyek részére nyuijtott

bankszamla, betétszamla és lekotott betét termékekre
- Altalanos szerzédési feltételek bankkartya és hitelkartya szolgaltatasokra vonatkozéan
- a természetes személyek bankszamlaira, betétszamlaira, lekoétott betéteire valamint pénztari tranzakciéira
vonatkozd hirdetmény
- a betéti bankkéartya hirdetmény természetes személyek részére
- K&H Bank Zrt. elektronikus szolgaltatasainak hasznalatardl sz6lé Hirdetmény természetes személy tgyfelek

szadmara
- az Uzletszabalyzat
tartalmazza.
7.2. az Altalanos szerzédési feltételek egyoldalii médositasanak ligyfél altali elfogadasa

A Bank Uj, vagy bévitett szolgaltatas, termékbevezetésekor az ASZF rendelkezéseit kiegészitheti, tovabba a Bank
tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozd vagy azt érintd jogszabalyvaltozasra, jegybanki rendelkezés, vagy a
Bankra kotelez egyéb szabalyozok, a nemzetkdzi kartyatarsasagi szabalyok valtozasara, a koOzteher-fizetési
kotelezettségek, a kotelezd tartalékolasi szabalyok, a fogyasztoi arindex valtozasra, a Bank eljarasi, mikddési
folyamataiban tortént valtozasra, valamint a szolgaltatasra vonatkozd kockazat megvaltozasara tekintettel, ahhoz
igazodva, egyoldalian moédosithatia a hatalyos ASZF rendelkezéseit, illetve a Hirdetményben meghatarozott
kondicidkat.

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szamara kedvez6tlen modositdst — a referencia-kamatlab valtozasbél eredd
kamatvaltozas kivételével, amely esetekben az alabbi értesités nélkil és azonnal is sor kertilhet a mddositasra — a
Bank a modositas tervezett hatalyba Iépését megel6zd két hdnappal teszi kdzzé a bankfidkjaiban, illetve honlapjan.
Ezen tGlmenden a Bank a bankkartya szerzédés, az ASZF és a Hirdetmény mdédositasarél a Szamlatulajdonost a
bankszamlakivonaton tajékoztatja. Amennyiben a mddositast a Szamlatulajdonos nem fogadja el, tartozasanak
egyideji megfizetése mellett jogosult a bankkartya szerzédést a médositas hatalybalépésének napjaval, a médositas

cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041043 nyilvantarté: Févarosi Térvényszék Cégbirésaga a KBC Csoport tagja



Public

K&H Bank zrt. .

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9. telefon: (06 1/20/30/70) 335 3355

fax: (06 1) 328 9696 K&H
Budapest 1851

www.kh.hu ¢ bank@kh.hu

hatalybalépése elétti napig dij-, kdltség-, vagy egyéb fizetési kdtelezettségmentesen felmondani (mely esetben a Bank
bankkartyajat/ bankkartyait tiltja). A modositas a Szamlatulajdonos részérél elfogadottnak tekintendd, amennyiben a
moddositas tervezett hatalybalépését megel6zéen a Bankot nem tajékoztatja arrdl, hogy a médositast nem fogadja el.
Amennyiben a felmondasra nem kertil sor, a Szamlatulajdonosra vonatkoz6éan a modositas hatalyba Iép.

A Szamlatulajdonos a modositast a mddositas tervezett hatalyba Iépése el6tt is elfogadhatjia vagy elutasithatja.
Elfogadas esetén a modositas a Bank altal tervezett id6pontban Iép hatalyba. A médositas elutasitasa a Szerzddés
azonnali hatalyt felmondasanak minésiil, amelyrél a Bank az ASZF médositasakor tajékoztatja a Szamlatulajdonost.

Ha az ASZF modositdsa a Bank altal biztositott valamely szolgaltatds megsziintetésére iranyul, a Bank a
Szamlatulajdonossal elszamol, kilénds tekintettel a Szamlatulajdonos altal elére fizetett dijakra. Ez esetben a Bank a
ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult.

7.3. az Altalanos szerzédési feltételek idétartama
A felek k6z6tt a szerz6dés hatarozatlan idére jon létre.
7.4. az ligyfelet megilleté, az Altalanos szerzédési feltételekre vonatkozé felmondasi jog és annak

kovetkezményei, valamint a Bank altal tortén6 felmondassal kapcsolatos minden egyéb megallapodas
Szamlatulajdonos a felmondast megteheti személyesen bankfidkban, irasban postai Uton vagy azonositott elektronikus
csatornan (ebank, mobilbank, e-posta, stb.), vagy telefonon telefonos bankar kézremiikddésével. A Szamlatulajdonos
felmondas joganak gyakorlasa esetén a kartyahoz tartozd bankszamlan a Bank altal meghatarozott elegendd
fedezetnek kell rendelkezésre allnia a bankkartyaval kapcsolatban még varhatéan felmerilé megbizasokra, illetve azok
koltségeire, jutalékaira, dijaira.

A Bank legkésébb a bankkartya szerz6dés megsziinésekor elszamol a Szamlatulajdonossal. A szerz6dés megsziinése
nem eredményezi a Felek elszamolasi és fizetési kotelezettségének megsziinését.
8. panaszkezelés, jogorvoslat
8.1. jogvalasztas, kizarélagos hataskor, illetékesség kikotése
A Bank és a Szamlatulajdonos kozott esetlegesen felmerllt jogvitaikban amennyiben jogszabaly, vagy nemzetkdzi
megallapodas kételezéen alkalmazando rendelkezése masként nem hatarozza meg, tovabba Ugyféllel kétott egyedi
megallapodas kiilén nem rendezi, f6szabaly szerint a magyar birdsag illetékes.
8.2. panaszkezelés
A szolgaltatassal kapcsolatos panasz benyujthato:
e személyesen barmelyik személyes tgyfélponton ligyintéz&inknél a bankfiékok nyitvatartasi idejében.
e az ligyfélpontok pontos cime és nyitvatartasi ideje honlapunkon a térképes keresé menipont alatt érhet6 el
e elektronikus csatornan belépés utan a ,profilom” meniiben az ,lizenetek” funkcié hasznalataval_az ,uj Gzenet -
reklamacié” mendpontban
o telefonon K&H TeleCenter (a K&H Telecenter a hét minden napjan 7 és 22 o6ra kozoétt all tgyfelei
rendelkezésre)
e elektronikus levélben: e-mail cimlnk: bank@kh.hu
e  postai uton levélben (K&H Bank Zrt. Budapest Pf. 1851
Javasoljuk, hogy leveledet ajanlottan, vagy tértivevénnyel add fel résziinkre)
8.3. a szerz6désbol eredé jogvitak peren kiviili elintézésére rendelkezésre all6é forum
Amennyiben a Szdmlatulajdonos panaszat elutasitotta A Bank (esetleg nem valaszolta meg), vagy a Szamlatulajdonos
a Bank dontésével nem ért egyet, kérheti ennek hatdsagi felllvizsgalatat:

Magyar Nemzeti Bank székhely: 1013 Budapest, Krisztina korat 55. személyes Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest,
Krisztina korut 6. levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777 telefon: + 36 80 203 776 www.mnb.hu/fogyasztovedelem
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A Szamlatulajdonos a Szolgaltatashoz kapcsolodo szerz&dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzugyi
Békeltetd Testllethez fordulhat pénziigyi fogyasztoi jogvita kezdeményezése érdekében.

Levélcim:
Pénziigyi Békéltet6 Testlilet
15625 Budapest, Pf.: 172

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest Krisztina krt. 6.
Telefon: +36-80-203-776
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

9. egyéb
9.1. a szolgaltatashoz kapcsol6doé befektetési stratégia kornyezeti vagy tarsadalmi tényezoket is tartalmaz
nem iranyado
9.2, létezik-e olyan — az Orszagos Betétbiztositasi Alaptol és a Befektet6-védelmi Alaptol eltéré — specialis

garanciaalap vagy mas kartéritési lehetéség, amelyhez a fogyaszté fordulhat
a virtudlis kartya fedezeti szamlan lévd pénzdsszeg az Orszagos Betétbiztositasi Alap altal védett

9.3. a megadott adatok érvényességének esetleges id6beli korlatozasa
nem iranyado
9.4. a szerz6dés fogyasztot esetlegesen érinté konkrét hatasaira, ideértve a fogyaszté nemfizetésének vagy

késedelmes fizetésének kovetkezményeit.
A kartyaval végrehajtott vasarlasi tranzakciok ellenértéke a Szamlatulajdonos bankszamlajardl kerl terhelésre, pozitiv
egyenleg mértékéig.

A Bank jogosult az esedékes dijjal a szamlat megterhelni, a szamlat a sorkezelés szabalyai szerint negativ egyenlegbe
vinni.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a fizetési kotelezettségeinek (ideértve a kamatfizetési kotelezettséget is) az elbirt
hatarid6ben nem tesz eleget, ugy a késedelem idétartamara a tartozas utédn a Hirdetményben meghatarozott mértéki
késedelmi kamatot is medfizetni tartozik a Hirdetményben meghatarozott gyakorisaggal. Az esedékes késedelmi
kamatot a Bank a targyidészak utolsé napjan — banki sziinnap esetén az azt kdvetd els6é munkanapon — terheli a
targyidészakot kovetd napi értéknappal.

9.5. a fizetési késedelem és a fizetés elmulasztasanak kovetkezményei

nem iranyadd

9.6. az ellenszolgaltatas meghatarozasa automatizalt dontéshozatal eredménye

nem iranyadd

9.7. a szolgaltatas és ellenszolgaltatas a piac ingadozasatal fiigg

nem iranyado

9.8. a multbeli teljesitések nem jelentenek garanciat a jovében varhato teljesitésekre nézve
nem iranyadé

9.9. Dokumentumok elérhetésége

Az elektronikus uton megkotott szerzédés és az ahhoz kapcsolddd dokumentumok kizardlag elektronikusan késziilnek
el, és fizikai alairas nélkil is érvényesek. Az elekironikus dokumentumokat szerzédéskotést kovetben a
Szamlatulajdonos elektronikus postaladajaba keriilnek elhelyezésre igy kerlilnek &atadasra. Az elektronikus uton
megkotott szerz8dés a szerzédéses nyilatkozat fentiek szerinti atadasaval jon létre, és a kés6bbiekben az érintett
szerz6désre iranyadé Altalanos Szerzddési Feltételekben régzitettek szerint médosithatd, vagy sziintethetd meg. Az
elektronikus postaladaban, azaz e-bank vagy mobilbank fidkjaban a "dokumentumok/szerz6dés” meniipont alatt tarolt
szerz6dés, valamint a kapcsolddo tajékoztatok e-banki szerz6désének fennallasa alatt barmikor véaltozatlan tartalommal
megjelenithetdk, letdltheték, kinyomtathatok.
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A Szamlatulajdonos jogosult a bank személyes ugyfélpontjain az elektronikus dokumentumairdl papir alapu masolatot
kérni. A Bank elektronikus uton kizarélag magyar nyelven kot szerzddést. A tajékoztatd szerinti elektronikus uton

megkotott szerz8désekre a tavollévok kdzott kotdtt pénziigyi agazati szolgaltatési szerzédésekrdl sz616 2025. évi XCIX.
térvény rendelkezései is iranyadoak.

Jelen tajékoztato a tavollévék kbzott kbtott pénziigyi agazati szolgéltatasi szerz6désekrél szolo 2025. évi XCIX. tbrvény és a
pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol sz6l6 2009. évi LXXXV. térvény alapjan készlilt.
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