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K&H PREMIUM ASSZISZTENCIA TAJEKOZTATO
Tisztelt Ugyfellink!

. On, a K&H BANK ZRT., mint Szerz4dé (a tovabbiakban: Bank) és az EUROP Assistance S.A. Irish Branch,
mint Biztositdé (a tovabbiakban: Biztositd) altal a Szerz6d6 lakossagi lgyfelei vonatkozasaban kotott K&H
prémium asszisztencia csoportos biztositasi szerz8dés biztositottja. Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni
alabbi tajékoztatdnkat, melyben tajékoztatjuk

e a bejelentéseivel és panaszaival foglalkoz6 szervezeti egységeinkrél, valamint az egyéb, a panaszok
rendezésére rendelkezése allé forumokrol,

o fellgyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl,

o megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival

e és a csoportos biztositasi szerz6dés Biztositottakra vonatkozoé szerz6dési feltételeirdl.

. A csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal a
Szerz6d6hoz, azaz a K&H BANK ZRT-hez, ahol készséggel allnak az On rendelkezésére. Informaciot és
tamogatd utmutatast talal a www.khbank.hu cimen is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a karbejelentés
telefonszama a szerzédési feltételek Ill. pontjaban talalhaté.

. Panaszkezelési eljaras:

Abban az esetben, ha az altalunk nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjuk,
forduljon hozzank postan (Europ Assistance Holding, 1134, Budapest, Dévai u. 26-28.) vagy e-mailben
(biztositas@europ-assistance.hu), de lehetésége van a panaszat kdzvetlenlil a Szerz6dénél, a K&H BANK
ZRT-nél is bejelenteni, mely tovabbitasra kerll a résziinkre. A K&H BANK ZRT-nél bejelentett panasz
legkésébb a bejelentést kévetd 6tddik bankmunkanapon kertl a Biztositéhoz.
A panaszbejelentés fogadas napjan a Biztosité telefonon vagy e-mailben jelzi Onnek, hogy ki kezeli panaszat
és varhatéan mikorra vizsgalja ki bejelentését. A kivizsgalas eredményeérél 30 napon belll a Biztosité
munkatarsa valaszlevelet kiild Onnek az On altal kért madon.

. A Biztosité feligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777.

Kodzponti telefonszam: 489 9100

Helyi tarifaval miikodé kékszam: 06 40 203 776

Kdzponti fax: 489 9102

. Abban az esetben, ha nem sikeril a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a velink valé egyeztetés soran,
a Magyar Nemzeti Bankhoz (a Magyar Nemzeti Bank altal mikddtetett Pénzigyi Békéltetd Testulethez), vagy
meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Fellgyeletnél fogyasztdvédelmi eljarast
kezdeményezhet, tovdbba a szerzd6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy
a Pénzugyi Békéltets Testllet eljarasat kezdeményezheti.

. Tajékoztatjuk, hogy a Biztosité a biztositasi szerzédéssel kapcsolatosan tudomasara jutott adatokat biztositasi
titokként kezeli. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, médositasahoz, allomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges vagy a biztositasi
torvényben meghatarozott egyéb cél lehet.

. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztosito tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval
kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

. Biztositéasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

e a Biztositd Gigyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,
e a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz6lé 2003. évi LX. tdrvény 157. és 157/A §-a alapjan a
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titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

9. A Biztositd koteles az érintett Ggyfél kérésére tajékoztatast adni a Biztositd altal vezetett nyilvantartdsokban
tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérél, cimérél
(székhelyérdl) és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérél, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl
kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Térvény az adattovabbitasrdl valo tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk
az érintett Ugyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartdsaiban atvezetni kételes. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rdkése, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

K&H PREMIUM ASSZISZTENCIA ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztositd) a meghatarozott jov6beni esemény (biztositasi
esemeény) bekovetkezésétdl fliggéen, a csoportos biztositasi szerzédés jelen mellékletében kikotott biztositasi
feltételek alapjan kartalanitasi 6sszeg medfizetésére kotelezi magat, illetve a Biztosité éléhangos, non-stop
telefonos informacios és segitségnyujtasi asszisztencia-szolgaltatast mikodtet, a + 36 1465 3718
telefonszamon.

I. Fogalmak:
Biztositasi esemény: a Il. pontban meghatarozott kockazati események.
Biztosit6: Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (székhely: 13-17 Dawson Street, Dublin 2,, irorszag,
cégjegyzékszam: 905036) a francia biztositas-feliigyelet altal nyilvantartasba vett, a biztositokrol és a biztositasi
tevékenyseégrdl szol6 2003. évi LX. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében meghatarozott nem
életbiztositasi agba tartoz6 agazatokban tevékenyked® biztositd, mely a Bit. 5. § (2) bekezdése alapjan
Magyarorszag teriiletén hataron atnyulé szolgaltatas keretében folytatja tevékenységét - tovabbiakban EAIB
vagy Biztosito.
Biztositott: A Szerz8d6 azon Uzletfelei, akik K&H Mastercard arany bankkartya szerz8déssel és aktivalt K&H
Mastercard arany bankkartyaval rendelkeznek.
Biztositott szamla: A Biztositott K&H Mastercard arany bankkartydjahoz tartoz6, a K&H Bank Zrt-nél vezetett
lakossagi bankszamla.
Biztosité kozremiikododje: Az Europ Assistance Magyarorszag Kift. - Cg. 01-09-565790, 1123 Budapest, Dévai
u. 26-28 - (EAHUN), asszisztenciaszolgéltatast nyu;jté tarsasag.
Kockazatviselés kezd6 idépontja: minden egyes Biztositott vonatkozasaban az adott Biztositotthoz tartozo
K&H Mastercard arany bankkartya aktivalds napjat kdvetd nap 0. oratdl (K6zép-Eurdpai idé szerint, CET)
kezdddik.
Kockazatviselés tartama: A kockazatviselés tartama az aktivalast kdvet6en megegyezik a bankkartya
érvényességével, amennyiben a bankkartya érvényességi idészaka hosszabb, mint egy év, Ugy a biztositas
évente megujul. Amennyiben a bankkartya érvényessége az eredeti érvényességi idépont el6tt megsziinik, ugy
annak megsziinésével a Biztosité kockazatviselése is megsziinik.
Kockazatviselés megsziinése: az egyes biztositottak vonatkozasaban a Biztositdé kockazatviselése megsziinik
az alabbi idépontokban:

e acsoportos biztositasi szerz6dés megszlinése esetén annak megsziinésével egyidejlileg,

e a Biztositott Szerz8dével kotott K&H Mastercard arany bankkartya szerz6dés barmely okbdl térténé

megsziinése esetén a megsziinést kdvetd nap 0. 6ra 00 percétdl.

Szerz6d6: a K&H Bank Zrt, amely tarsasag a Biztositdéval csoportos biztositasi szerzédést kotétt annak
érdekében, hogy a szerzédéshez csatlakozé Ugyfelei (Biztositottak) biztositasi védelmet élvezzenek a jelen
feltételekben meghatarozott Biztositasi események vonatkozasaban.
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Il. Szolgaltatasok leirasa

1.

A) Bankkartya, kulcsok és hivatalos okméanyok pétlasa
A biztositott targyak

Jelen kockazat tekintetében biztositott targyak: a kdvetkezok:

a)

b)

c)

2.

az |. pontban meghatarozott biztositott szamlahoz tartozd, a szamlatulajdonos nevére széld betéti
bankkartyak (tovabbiakban: bankkartya);

a biztositott hivatalos okmanyai: személyazonossagi igazolvany, utlevél, allandé vagy roévidebb
tartdzkodasra jogosité engedély, vezetdi jogositvany, a biztositott gépjarmivének forgalmi engedélye illetve
miszaki engedélye;

a biztositott kulcsai (egyéb eszkdzok), melyek az alabbiak ajtéinak nyitasara/zarasara szolgalnak: lakas/haz,
ami a biztositott tulajdonaban van, vagy ahol a biztositott alland6 vagy ideiglenes jelleggel lakik, vagy ahol a
biztositott bérleti szerz6dés vagy hasonlé jogviszony alapjan él;

A biztositasi esemény

A biztositasi esemény a K&H Mastercard arany bankkartyanak vagy a K&H Mastercard arany bankkartyanak és
egyeb biztositott targyaknak egyidejl ellopasa, elrablasa.
Nem minésil lopasnak a biztositott vagyontargy elveszitése, elhagyasa, elejtése.

3.

Kizarasok

Jelen kockazat alkalmazasaban a feltételek Ill. pontjaban meghatarozott kizarasokon tul a biztositd
kockéazatviselése nem terjed ki:

a)
b)

4.

4.1.

4.2.

a)

b)

az Brizetlendl hagyott targyak ellopasara;

arra az esetre, ha a vagyontargyat feligyelet nélkul hagyott gépjarmi utasterébdl, vagy gépjarmiivel egyuitt
lopjak el.

A biztosité szolgaltatasa

Poétlasi kdltségek. A szolgaltatas fedezi az dsszes koltséget, ami a biztositottnal a K&H Mastercard arany
bankkartya pétlasaval és letiltasaval, a kulcsok Ujbdli elkészitésével és az okmanyok Ujbdli kibocsatasaval
kapcsolatban merilnek fel. Ezen kdltségeket a biztositd legfeliebb 50 000 Ft dsszegig vallalja, az ezt
meghaladd koltségek a biztositottat terhelik.

Kulféldi asszisztencia-szolgaltatas, szallds és tovabbutazas koéltségei. Ha a biztositasi esemény kulféldon
kovetkezik be, a telefonos asszisztencian keresztiil a biztositott megkaphatja a helyi kdvetség, rendérség
elérhetBségét, illetve eljarasi tanacsokhoz juthat. Ha a biztositdsi esemény kapcsan a biztositott
szdllasfoglalasa vagy tovabbutazasa a dokumentumai hianya miatt nem lehetséges, a biztosité az alabbi
szolgaltatasokat nyujtja. A széllas és a tovabbutazas koltségeit a biztositd legfeljebb 6sszesen 150 000 Ft
Osszegig vallalja.

Szallas megszervezése és téritése. A biztositd vallalja a biztositott biztositasi esemény kdzelében 1évd, 3
csillagos szallodaban, reggeli étkezéssel torténd elhelyezésének megszervezését, és annak koltsegét
legfeljebb 2 éjszakara. Az ezen fellli szolgaltatasok koéltségei a biztositottat terhelik. A biztositasi szolgaltatas
altal fedezett 0sszeget a biztositdé kozvetlendl fizeti meg a szalloda szamara. Amennyiben az adott
szallodaban nincs mod a kdzvetlen fizetésre, akkor a koéltségeket a biztositott kdteles megfizetni, majd a
biztositd azokat utdlag tériti meg szamara. A biztositd a jelen szolgéaltatas szervezése soran a biztositott
igényét kdzvetiti a szalloda szamara, a tényleges jogviszony azonban a biztositott és a szalloda kdzbtt jon
létre a szalloda altaldnos szerz8dési feltételei szerint, az abban foglalt kdévetelmények, feltételek
figyelembevételével.

Tovabbutazas megszervezése és téritése. A biztositd vallalja a biztositott vonattal (2. osztéalyon), tavolsagi

3
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busszal, illetve, ha az utazas varhatoéan tébb mint 6 6rat vesz igénybe és erre lehetéség van, repllégéppel
(turistaosztalyon) térténd tovabbutazdsanak megszervezését és koltségének téritését a célallomasig vagy a
biztositott valasztasa alapjan a lakhelyéig.

4.3. A biztosito egy biztositasi id6szakon (1 éven) bellil csak egy biztositasi eseménybdl eredden teljesit a ll. A)
pontban részletezett szolgaltatast.

5. A biztosito teljesitésének feltételei

5.1. A biztositasi eseményt a biztositott koteles haladéktalanul, de legkésébb a bekdvetkezésétdl, illetve az
észlelésétdl szamitott 24 oran belll az asszisztencia-szolgéltatas telefonszaman bejelenteni a biztositd
kdzremikodojének.

5.2.A biztositasi esemény bekdOvetkezésekor a biztositott az aldbbi adatokat koteles megadni, illetve
dokumentumokat benyuijtani:

a) Biztositott neve

b) telefonos elérhetéséget;

c) szuletési helyét és idejét

d) édesanyja nevét

e) tartézkodasi helyét;

f) alakcimkartyajan szerepl® lakdhelye adatait (ha lakaskulcs ellopasarol van szo);

g) a biztositott vagyontargyak eltulajdonitasardl szolé renddrségi jegyzékonyvet, az eltulajdonitott
bankkartyak, okmanyok, illetve kulcsok potlasa miatt felmertilt koltségek szamlait;

h) a biztositott altal medfizetett szallas, tovabbutazas koéltségének szamlait.

5.3. A telefonos bejelentést kdvetéen, ha azonnali intézkedésre van sziikség (szallas biztositasa, hazautazas
megszervezése), a biztosité kozremiikddbje a kért szolgaltatast megszervezi. Amennyiben a biztositott nem
rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a vazolt kérilmények alapjan alapos kétség
merul fel, a biztosito, illetéleg kézremiikddéje a koltségeket nem elblegezi meg, hanem azt a helyszinen a
biztositott koteles szédmla ellenében kiegyenliteni. Errél a korulményrl a biztositd a biztositottat a
kozrem(koddje utjan elézetesen tajékoztatja. Amennyiben a biztositott utdbb hitelt érdemléen bizonyitani
tudja, illetve bizonyitasra keril a biztositasi szolgaltatdsra val6 jogosultsag, a biztosité kézremiikédbje a
szamla értékét a szerz6désben rogzitett feltételek figyelembevételével utdlag megtériti a biztositott részére.

6. Mentesllés

6.1. Jelen kockazat alkalmazasaban a feltételek IV. pontjaban meghatarozott mentesiilési eseteken tul a biztositd
mentesil a szolgaltatasi kdtelezettség aldl az alabbi esetekben is:

a) amennyiben a kart a biztositott, illetve vele k6zds haztartasban él6 hozzatartozdja szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul okoztak;

b) amennyiben a biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése utan 24 6ran bellil nem jelentette be
karigényét a biztosité kdzremikddbjének és emiatt Iényeges korulmények kiderithetetlenné valtak.

B) ATM készpénzfelvétellel kapcsolatos rablas
1. A biztositott bankkartya (szamla)
Jelen kockazat tekintetében biztositott szamla a feltételek I. pontjdban meghatarozott K&H Mastercard arany
betéti bankkartyahoz tartozé bankszamla (tovabbiakban egyltt a jelen kockazat vonatkozasaban: biztositott
szamla).
2. A biztositasi esemény
A biztositasi esemény a biztositottat ért er6szakos tamadas (rablas), mely soran téle készpénzt tulajdonitottak
el a kdvetkezb helyzetekben:
a) atamadas akkor éri, mikdzben készpénzt vesz fel egy ATM-bél (készpénzfelvételre is alkalmas elektronikus
terminal)
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b) és az ATM-bél felvett készpénzzel a szamlavezetd pénzintézet megterhelte a biztositott szamlat.
Rablasnak minésil, ha az elkdvet6 a biztositottal szemben er6szakot, élet vagy testi épség ellen iranyuld
kozvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve 6t ontudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezi annak
érdekeében, hogy téle készpénzt tulajdonithasson el. A rablast rendérségi jegyzdkdnyvvel kell igazolni.

3. A biztosit6 szolgaltatasa

3.1 A biztosité megtériti az elrabolt készpénz 6sszegét és a tranzakcidhoz kapcsolddé banki dijakat, de legfeljebb

150 000 Ft-ot. Amennyiben az elrabolt készpénz nem forint devizanemi, akkor a biztosité a szolgaltatast az

érintett devizarol atvaltja forintra a Magyar Nemzeti Bank szolgaltatas napjan érvényes deviza arfolyaman.

3.2 A biztositd egy biztositasi id6szakon (1 éven) belll csak egy biztositasi eseménybdl eredben teljesit a Il. B)

pontban részletezett szolgaltatast.

4. A biztosité teljesitésének feltételei

4.1. A biztositasi eseményt a biztositott kdteles haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belll az asszisztencia-
szolgaltatas telefonszaman bejelenteni a biztosité kdzremiikddsjének.

4.2.A biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositott az alabbi adatokat kételes megadni, illetve
dokumentumokat benyujtani:

a) Biztositott neve

b) telefonos elérhetéséget;

c) szuletési helyét és idejét

d) édesanyja nevét

e) a Biztositott pénzintézetétdl torténd, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos adatok atadasara valo
felhatalmazast

f) arablasrol készitett rendérségi jegyzékonyvet.

4.3. A biztosité a készpénzfelvétellel kapcsolatos adatot a biztositott felhatalmazasa alapjan a pénzintézettdl
szerzi be. A biztositott a csoportos biztositasi szerz6déshez vald csatlakozassal automatikusan
felhatalmazza a biztositot, hogy a biztositasi szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges adatokat a pénzintézetétdl
beszerezze, amely felhatalmazast a biztositasi esemény bejelentésekor megerdsit.

5. Mentesllés

5.1 Jelen kockazat alkalmazasaban a feltételek V. pontjaban meghatarozott mentesulési eseteken tul a biztositd

mentesll a szolgaltatasi kotelezettség aldl az alabbi esetekben is:

a) amennyiben a kart a biztositott, illetve vele kdzds héaztartasban él6 hozzatartozdja szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul okozta;

b) amennyiben a biztositott a biztositdsi esemény bekdvetkezése utdn 24 6ran bellil nem jelentette be
karigényét a biztositd kdzremiikddsjének és emiatt Iényeges koriimények kiderithetetlenné valtak;

c) amennyiben a biztositott a készpénzfelvétellel kapcsolatos adatoknak a pénzintézettdl torténd
beszerzéséhez nem jarul hozza.

C) Kartyaval vald visszaélés
1. A biztositott szamla
Jelen kockazat tekintetében biztositott szamla a feltételek I. pontjaban meghatarozott K&H Mastercard arany
betéti bankkartyahoz tartoz6 bankszémla (tovabbiakban egyltt a jelen kockéazat vonatkozasaban: biztositott
szamla).
2. Biztositasi esemény
A biztositasi esemény a biztositott szdmla szamlatulajdonosanak a nevére sz6l6 K&H Mastercard arany
bankkartya (tovabbiakban: bankkartya) olyan illetéktelen felhasznalasa

a) amely a bankkartya pénzintézetnél térténd letiltasat megelézden torténik, és
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b) az érintett bankkartyara vonatkozo, a biztositott és a pénzintézet k6zott megkotott szerz6désben nem
min&sul a biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazonak, és
c) azilletéktelen felhasznalas a biztositott szamla egyenlegét érinti.

3. A biztosité szolgaltatasa

3.1. A biztosité megtériti az olyan biztositasi eseménynek mindstilé illetéktelen tranzakciok 6sszegét, amelyeket

a pénzintézet nem térit meg, legfeliebb évente 6sszesen 150 000 Ft 6sszegig. Amennyiben az illetéktelen

felhasznalas nem forint devizanem(, akkor a biztosité a szolgaltatast az érintett devizardl atvaltja forintra a

Magyar Nemzeti Bank szolgaltatas napjan érvényes deviza arfolyaman.

3.2. A biztositd egy biztositasi id6szakon (1 éven) bellil csak egy biztositasi eseménybdl eredéen teljesit a ll. C)

pontban részletezett kdltségtéritéssel szolgaltatast.

4. A biztosito teljesitésének feltételei

4.1. A biztositasi eseményt a biztositott koteles haladéktalanul, de legkésébb a bekdvetkezésétdl, illetve az

észlelésétél szamitott 24 6ran belll az asszisztencia-szolgaltatas telefonszaman bejelenteni a biztositd

kézremlkodbjének.

4.2. A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott az alabbi adatokat koteles megadni, illetve

dokumentumokat benyuijtani:

a) Biztositott neve

b) telefonos elérhetéséget;

c) szuletési helyét és idejét

d) édesanyja nevét

e) a Biztositott pénzintézetétdl térténd, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos adatok atadasara vald
felhatalmazast

f) rendérségi jegyz6konyvet;

g) ha kulfoldon tortént a biztositasi esemény, a legkdzelebb talalhato, erre a célra megfeleld hivatalos
hatdsag altal készitett jegyz6kdnyv masolatat és annak magyar nyelvi forditasat.

4.3. A biztosito a kartyaval valé visszaéléssel kapcsolatos adatot a szerz6dd/biztositott felhatalmazasa alapjan
a pénzintézettél szerzi be. A biztositott a csoportos biztositasi szerz8déshez valé csatlakozassal
automatikusan felhatalmazza a biztositét, hogy a biztositasi szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges adatokat a
pénzintézetétdl beszerezze, amely felhatalmazast a biztositasi esemény bejelentésekor megerdsit.

5. Mentesllés

5.1 Jelen kockazat alkalmazaséban a feltételek 1V. pontjaban meghatérozott mentesulési eseteken tul a biztosité

mentesil a szolgaltatasi kotelezettség aldl az alabbi esetekben is:
a) amennyiben a kart a biztositott, illetve, vele kd6zds haztartdsban él6 hozzatartozéja szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul okozta;
b) amennyiben a biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése utdn 24 éran belul nem jelentette be
karigényét a biztositd kdzremiikddsjének és emiatt Iényeges koriimények kiderithetetlenné valtak;
c) amennyiben a biztositott a készpénzfelvétellel kapcsolatos adatoknak a pénzintézettdl térténd
beszerzéséhez nem jarul hozza.

D) Jogqi seqitségnyujtas

1. A biztosité szolgaltatasa

1.1.A jelen kulonds feltételben kordlit Bankkartya, kulcsok és hivatalos okmanyok pétlasa, ATM
készpénzfelvétellel kapcsolatos rablas és Kartyaval vald visszaélés kockazatokkal kapcsolatos biztositasi
események esetén a biztositott a biztositdé kézrem(ikodéjétdl jogi segitséget igényelhet. A szolgaltatas
munkanapokon 9-17 6ra kdzott érhetd el az asszisztencia-szolgaltatas telefonszaman.

1.2. A biztosité kdzremikbddjének jogi szakértdje altal nyujtott telefonos tanacsadas a biztositasi eseményekkel
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kapcsolatban legfeljebb 30 perces idétartamban veheté igénybe. A jogi szakértd tevékenysége kizardlag a
biztositott altal telefonon elmondott Ggyre vonatkozé altalanos jogi elbirasok ismertetésére terjed ki, nem
jelenti az gy végleges megoldasara, lezarasara vonatkozé tanacsadast. A szolgaltatas célja az Ggyfél
altalanos jellegl téjékoztatasa.

1.3.A jogi segitségnyujtas szolgaltatas alapjan a biztositd kifejezetten nem biztosit képviseletet a biztositott
szamara barmilyen hatdsag, birdsag elétti peres vagy nem peres eljarasban, sem Magyarorszagon, sem

kalféldon.
1.4. A szolgaltatas kizarolag a biztositasi eseménytél szamitott 5 munkanapon beltl vehetd igénybe.
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lll. Altalanos kizarasok

1.

4.

A jelen feltételek szerint a biztositok kockazatviselése nem terjed ki az alabbi eseményekre, és a biztositasi
szerzBdés kifizetés nélkil szinik meg, amennyiben a biztositasi esemény:
a) atommag szerkezetének modosulasa, radioaktiv sugarzas vagy egyéb ionizalé sugarforras miatt
kovetkezett be;
b) a biztositottnak haborus cselekményekben valamelyik fél mellett torténd aktiv részvétele miatt kdvetkezett
be;
C) a biztositott kabité vagy bdditd szerek hatasa alatt allt, és az esemény ezzel dsszefliggésben kdvetkezett
be;
d) a biztositott ittas allapotaval okozati 6sszefliggésben kdvetkezett be;
e) annak kovetkezménye, hogy a biztositott olyan gydgyszert szedett, amelyet szamara nem orvos rendelt,
és a biztositasi esemény ezzel okozati 6sszefiiggésben kdvetkezett be.
A jelen feltételek értelmében ittas allapotnak minésil, amennyiben a biztositott szervezetében 1,6 ezrelék
feletti, gépjarmiivezetés esetén 0,8 ezrelék feletti véralkohol szint mérheté.
A jelen feltételek értelmében habords cselekménynek minésil: habord (hadlzenettel vagy anélkiil),
hatarvillongas, felkelés, forradalom, zendilés, térvényes kormany elleni puccs vagy puccskiseérlet, népi
megmozdulas (pl.: nem engedélyezett tiintetés, vagy be nem jelentett, illetve nem engedélyezett sztrajk),
idegen orszag korlatozott célu harci cselekményei (pl.: csak Iégi csapas vagy csak tengeri akcid),
terrorcselekmény. Terrorcselekmény esetén nem mindésil haborus cselekményben vald aktiv részvételnek,
ha a biztositott az aldozatok érdekében Iép fel.
A felsorolt koriilmények bizonyitasa azt a felet terheli, aki azokra hivatkozik.

IV. A biztositok mentesiilése a szolgaltatasi kotelezettség alol

1.

A biztositok mentesililhetnek a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben a jelen feltételekben kordlirt, a
biztositasi esemény bekdvetkezésére vonatkozo bejelentési kdtelezettséget a Biztositott elmulasztja, vagy
késedelmesen torténik a bejelentés, vagy a szikséges felvildgositdst nem adja meg, vagy a felvilagositas
tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a biztositok kotelezettsége szempontjabdl lényeges
koralmények kiderithetetlenné valnak.

A felsorolt koriilmények valésagnak megfeleld voltat annak kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.



