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PREAMBULUM

A K&H Bank Zrt. a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal Cg. 01-10-041043 cégjegyzékszam alatt bejegyzett
és nyilvantartott magyar hitelintézet, amelynek székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9., addészama:
10195664-4-44 (a tovabbiakban: ,Bank”). A Bank pénzugyi szolgaltatasi és kiegészitd pénzigyi szolgaltatasi
tevékenységet a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: ,Fellgyelet” vagy ,MNB”) jogeléd fellgyeleti szervének
1986. december 27. napjan kelt, tevékenységi korre vonatkozé engedélye alapjan, 1987. januar 1. napjatdl
kezdve jogosult folytatni, jelenleg a 969/1997/F. szamu, 1997. november 26. napjan kelt feliigyeleti hatarozatban
foglalt tevékenységi engedély szerint. A Bank a mindenkor hatalyos, vonatkozé jogszabalyi el6irdsoknak
megfeleléen egyéb Uzletszer(i tevékenységeket is végezhet (a tovabbiakban a Bank altal végzett pénzigyi
szolgaltatasi és kiegészité pénzlgyi szolgaltatasi, tovabba befektetési és kiegészité befektetési szolgaltatasi,
valamint az ezen szolgéltatasokhoz kapcsolddo egyéb Uzletszeri tevékenység egységesen: ,Szolgaltatas”).

A Bank altal az tgyfelek részére nyujtott Szolgaltatasok sokfélesége és nagy szama miatt, valamint az tgyfelek
altal a Bank részére adott megbizasok gyors és pontos teljesitése érdekében olyan altalanos szabalyok
meghatarozasa sziikséges, amelyek valamennyi Szolgaltatas soran, mind a Bankra, mind pedig az Ggyfelekre
kotelezbek.

Ezt a célt szolgdlja a Bank jelen Uzletszabalyzata (a tovabbiakban: ,Uzletszabalyzat’), amely hatarozott és
egyértelmi alapjat adja a Bank és az tigyfél kozotti Uzleti kapcsolatnak.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1. Az UZLETSZABALYZAT HATALYA ES A SZERZODESEK FELEPITESE ES LETREJOTTE

1.1.1. Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a Bank és valamennyi természetes személy és jogi
szemeélyiséggel rendelkez6é gazdalkodé szervezet, valamint egyéb szervezet ligyfél (a tovabbiakban
egységesen: ,Ugyfél’) kozotti minden olyan jogviszonyban, amelynek soran a Bank valamely
Szolgaltatast nyujt (vagy kivan nyujtani) az Ugyfél részére, és/vagy az Ugyfél valamely Szolgaltatast
vesz igénybe (vagy kivan igénybe venni) a Banktdl.

1.1.2.  Amennyiben az alabbiakban meghatarozott Szerzédés fogyasztonak minésiild Ugyfelet vagy
fogyasztot emlit Ugy azon a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaréd
természetes személyt kell érteni.

1.1.3. Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed minden olyan egyéb (zleti kapcsolatra, amelynek soran a Bank és
szerz6déses partnere az Uzletszabalyzat alkalmazasaban kifejezetten megallapodnak.

1.1.4. Az Uzletszabalyzat rendelkezései olyan szerzddéses feltételnek mindsiilnek, amelyek mind a Bankra,
mind pedig az Ugyfélre nézve kételezéek, kilon elfogadas nélkil is. A Bank és az Ugyfél kdzds
megegyezéssel, a jogszabalyok keretein belill, irasban megéllapodhatnak az Uzletszabalyzattél (vagy
annak meghatarozott részétdl) eltérd feltételekben is.

1.1.5. A Bank és az Ugyfél kozott létrejott jogviszony tartalmat az Uzletszabalyzaton kiviil elsésorban az adott
Szolgaltatas tipusanak megfelelé egyedi szerz6dés (a tovabbiakban: ,Ugyfélszerzédés”), valamint az
arra vonatkozd altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) és az Uzletszabalyzat
mellékletét képezd Hirdetmény (Uzletszabalyzat 2.7.) hatdrozzdk meg (a tovabbiakban az
Ugyfélszerzédés, az ASZF, és az Uzletszabalyzat egyiittesen: ,Szerz6dés”), elvalaszthatatlan tartalmi
egységet alkotva. Amennyiben az Uzletszabalyzat és a vonatkozé ASZF azonos targyl rendelkezései
k6zott barmilyen eltérés lenne, akkor a vonatkozo ASZF rendelkezései alkalmazanddk. A vonatkozo
ASZF és az Ugyfélszerz6dés azonos targyu rendelkezései kdzotti barmilyen eltérés esetén pedig az
Ugyfélszerzédés rendelkezései iranyadok.

1.1.6. Amennyiben a Bank az egyes jogviszonyok vonatkozasaban nemzetkdzi szerzddéseket,
szabdlyzatokat (szokvanyokat) alkalmaz, akkor az azokban foglaltak az iranyaddak, és az
Uzletszabalyzat rendelkezéseinek alkalmazasara csak a nemzetkdzi szerzédések, szabalyzatok
(szokvanyok) eltéré rendelkezése hianyaban kerilhet sor.
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Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozott létrejott jogviszonnyal kapcsolatos valamely kérdést a
Szerz6dés barmely eleme nem szabalyoz, akkor Magyarorszag adott (igylet vonatkozasaban hatalyos
jogszabalyainak iranyadé rendelkezéseit kell alkalmazni. Ide tartozik kiléndsen, de nem kizarélagosan
a polgari térvénykonyvrél szolé torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”), a hitelintézetekrdl és a pénzigyi
vallalkozasokrol szo6l6 torvény (a tovabbiakban: ,Hpt.”), a fogyasztoknak nyujtott hitelrél szo6l6 térvény
(a tovabbiakban: ,Fhtv.”).

A Bank pénzigyi szolgaltatasra és kiegészitdé pénziigyi szolgaltatasra iranyul6 szerzédést irasban kot.
irasban kotott szerzédésnek mindsil az alairds felvételére alkalmas elektronikus eszkdz
alkalmazasaval késziilt fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus okirat, tovabba
a jogszabalyban megengedett keretek k6zo6tt az azonositott elektronikus Uton kotott szerz8dés is, Az
elektronikus aton kotott szerz6dések és az azokkal kapcsolatosan keletkez6 elektronikus
dokumentumok Ugyfelet illeté példanyait a Bank az elektronikus azonositasu banki szolgaltatasai
kérében, az erre a célra szolgalo fellileten teszi az Ugyfél szamara elérhetdvé.

Az UZLETSZABALYZAT NYILVANOSSAGA ES A SZERZODES ELEMEINEK MODOSITASA

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Bank az Ugyfelek tajékoztatasa érdekében az ligyfélfogadasra
nyitva allé helyiségeiben kénnyen hozzaférhetd helyen kifliggeszti, tovabba internetes honlapjan
kdzzéteszi. A Bank az Ugyfél kivansagara ingyenesen, nyomtatott formaban is rendelkezésre bocsatja
az Uzletszabalyzatot.

A Bank kifejezetten fenntartja maganak a jogot, és az Ugyfél elismeri a Bank azon jogat, hogy uj, vagy
bévitett szolgaltatas bevezetésekor az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kiegészitse, tovabba, hogy a
Bank tevékenységére, mikddési feltételeire vonatkozé vagy azt érint6 jogszabalyvaltozasra, jegybanki
rendelkezés vagy a Bankra koételezd egyéb szabalyozdk valtozasara, a Bank eljarasi, mikodési
folyamataiban tértént valtozasra, valamint a szolgaltatasra, vagy az Ugyfélre vonatkozd kockazat
megvaltozasara tekintettel, ahhoz igazodva egyoldalian modositsa a hatalyos Uzletszabalyzat
rendelkezéseit.

Amennyiben a Bank az Ugyfél szamara kedvezétlenll modositja az Uzletszabalyzatot, a médositast -
annak hatalyba lépését legalabb tizenét nappal — kivéve, ha a vonatkozé Altalanos Szerzédéses
Feltételek masként rendelkeznek - megel6z6en az Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben
kifiggesztett hirdetményben kdzzéteszi, tovabba internetes honlapjan egyidejlileg tajékoztatast ad
réla.

Amennyiben az Ugyfél az 1.2.3. pontban meghatarozott médon szamara megismerhetévé tett
moédositast nem fogadja el, a Bank ugy tekinti, hogy az Ugyfél az adott Szerzédés(ek)re vonatkozd
feltételek szerint, ezek hianyaban pedig a modositas hatalyba Iépésének napjara, a Bankkal kotott
Szerz6dését (Szerzédéseit) felmondta. Ebben az esetben a Bank és az Ugyfél, legkésébb a felmondasi
id6 vegéig, kotelesek egymassal elszamolni, tartozasaikat hianytalanul medfizetni, illetve
koveteléseikrél rendelkezni. Ha az Ugyfél a mddositas ellen, annak hatalyba Iépéséig irasban nem
tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell tekinteni.

A kedvezétlen valtozast nem jelentd Uzletszabalyzat, ASZF, vagy Hirdetmény médositasrél a Bank a
hatalyba Iépést megel6z6 munkanapon értesiti az Ugyfeleket a modositas bankfiokban térténd
kifiggesztése utjan, tovabba internetes honlapjan.
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A BANKUZLETI KAPCSOLATOK ALTALANOS SZABALYAI
UGYFELAZONOSiTAS ES KEPVISELET

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szol6 térvényben
(a tovabbiakban: ,Pmt.”) meghatarozottak szerint a Bank kételes az Ugyfelek (az Ugyfelek képviseldje,
valamint a rendelkezésre jogosult) azonositasat elvégezni, mely sordn a Bank kételes megkdvetelni a
Pmt.-ben meghatérozott adatokat igazolé okiratok (okmdanyok) bemutatasat.

Az azonositas soran a Bank az alabbi okiratok (okmanyok) vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat
koteles megkdvetelni:

a) természetes személy esetén

1. belfoldi természetes személy személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanya
(személyi igazolvanya, utlevele vagy 2001. januar 1-jét kdvetéen kiallitott vezetdi engedélye)
és lakcimet igazold hatésagi igazolvanya,

2. kulfoldi természetes személy uti okmanya, személyazonosité okmanya, feltéve, hogy az
magyarorszagi tartézkodasra jogosit, vagy érvényes tartézkodasi jogot igazolé okmanya vagy
tartézkodasra jogositd okmanya,

b) jogi személy vagy egyéb szervezet, egyéni vallalkozé esetén a nevében vagy megbizasa alapjan
eljarni jogosult személy(ek) a) pontban megjeldlt okiratainak bemutatasan tulmenéen, az azt
igazol6 okiratot, hogy

1. a belféldi gazdalkodd szervezetet a cégbirdésag bejegyezte, vagy a gazdalkodo szervezet a
bejegyzési kérelmét benyujtotta; egyeni vallalkozé esetében azt, hogy az egyéni vallalkozoi
igazolvany kiadasa vagy a nyilvantartasba vételrél sz6l6 igazolas kiallitasa megtortént,

2. belféldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatésagi vagy birésagi nyilvantartasba
vétel szlikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,

3. kiIfoldi jogi személy vagy szervezet esetén a sajat orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy
nyilvantartasba vétele megtortént;

c) cégbejegyzési, hatésagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem cégbirésaghoz,
hatésaghoz vagy birdsaghoz térténé benyujtasat megel6zéen a jogi személy, szervezet tarsasagi
szerzG6dését (alapito okiratat, alapszabalyat).

A Bank a 2.1.2.b) pontja alapjan jogi személytél vagy szervezettdl kdteles 30 napnal nem régebbi okirat
bemutatasat megkdvetelni.

A Bank koteles tovabba Ugyfeleit irasban vagy a szolgaltato altal izemeltetett, biztonsagos, védett, a
Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott médon, elézetesen auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkéz
utjan nyilatkoztatni arra vonatkozéan, hogy banki lgyleteik soran sajat vagy mas (személy, jogi
személy, szervezet) tényleges tulajdonos nevében, illetéleg érdekében jarnak-e el. A Bank koteles az
ugyféltél az arra vonatkozd nyilatkozat megtételét is kérni, hogy a tényleges tulajdonos kiemelt
kdzszereplének vagy kiemelt kdzszerepld kdzeli hozzatartozojanak vagy kiemelt kdzszereplével kdzeli
kapcsolatban allé személynek minéstl-e. Ha a tényleges tulajdonos kiemelt kdzszerepld vagy kiemelt
kdzszerepl6 kozeli hozzatartozdja vagy kiemelt kdzszereplével kdzeli kapcsolatban allé személy, a
nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a Pmt. 4. § (2)-(4) bekezdésének mely pontja alapjan mindsil
kiemelt kozszereplének vagy kiemelt kozszereplé kozeli hozzatartozéjanak vagy a kiemelt
koézszereplével kdzeli kapcsolatban allé személynek. Jogi személy Ugyfél esetében, ha nyilatkoztatasa
kockazat érzékenységi megkozelités alapjan mell6zheté, ha a Bank a fenti adatokat a részére
bemutatott okiratok, valamint a nyilvanosan hozzaférheté nyilvantartasok vagy olyan nyilvantartasok
alapjan rogziti, amelyeknek kezel&jétdl torvény alapjan adatigénylésre jogosult.
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A Bank megtesz minden tovabbi, a Felligyelet altal meghatarozott intézkedést mindaddig, amig nem
bizonyosodik meg a tényleges tulajdonos személyérél, ideértve az Ugyfél tulajdonosi és iranyitasi
rendszerének megértését is, valamint felszolitia az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra vonatkozo
ismételt nyilatkozattételre, ha kétség meriil fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban.

Az Uzleti kapcsolat fennallasa alatt az azonositas soran megadott adatokban, illetve a tényleges
tulajdonos személyét érintéen bekdvetkezett valtozasrol az Ugyfél koteles a tudomasszerzéstél
szamitott 6t munkanapon belll a Bankot értesiteni.

A Bank a bankiizleti kapcsolat biztonsaga érdekében, az Ugyfél megbizasainak teljesitését, illetve a
Szolgaltatas nyujtasat megelézden Ugyfélazonositast végez, illetve meggy6z8dik az Ugyfél
képviseletében eljaré személy(ek) képviseleti jogosultsagarél. A Bank az ligyfélazonositas soran csak
azokat az adatokat és dokumentumokat vizsgalja, amelyek vizsgalatat a vonatkozé jogszabalyok és
hatésagi rendelkezések elGirjak, valamint, amelyek vizsgalata a Bank belatasa alapjan, a Bank és az
Ugyfél kdzétti kapcsolat biztonsaga érdekében indokolt.

A Bank kockazatérzékenységi megkozelités alapjan, rendszeres id6kozonként, felllvizsgalja az
Ugyfélazonositas soran rendelkezésre bocsajtott adatokat. A Bank tgyfélazonositas felllvizsgalatakor
barmely 2.1.2.-2.1.5 pontban felsorolt adatot vagy nyilatkozatot bekérheti az Ugyféltél. Amennyiben az
Ggyfél a Bank altal kitlizott hataridében nem tesz eleget az adat vagy nyilatkozat szolgaltatasi
kotelezettségének, a Bank jogosult megtagadni, illetve felfliggeszteni az adott Szolgaltatas nyujtasat
vagy megbizas teljesitését.

A Bank a 2.1.8. pontban meghatarozott felllvizsgalati kotelezettségét részben vagy egészben
kozhiteles nyilvantartasbdl valé adatlekérdezéssel is teljesitheti. Az adatlekérdezés nem mentesiti az
Ugyfelet a 2.1.6. pontban foglalt valtozasbejelentési, sem az ligyfélazonositasi feliilvizsgalat kapcsan
elvarhatd egyuttmikddési kotelezettsége aldl.

Amennyiben az (gyfélazonositds soran rendelkezésre bocsajtott adatok és az adatlekérdezés
eredmeényeként rendelkezésére all6 adatok eltérést mutatnak egymaéssal, ugy az ugyfélazonositas
soran rendelkezésre bocsajtott adatok felulirhatéak a Bank altal. Az adatok felllirasdhoz az Ggyfél
elézetes hozzajarulasa nem szukséges

A Bank az egyes Szolgéltatdsok esetén — jogszabdlyi, hatésagi elbiras (kulénds figyelemmel a
pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold, mindenkor hatédlyos jogszabalyra), vagy
sajat belatdsa alapjan — jogosult és kdteles tovabbi azonosité adatok megfelels igazolasara is felhivni
az Ugyfelet, valamint ezen adatokat — a jogszabalyban, hatésagi rendelkezésben foglalt eset(ek)ben —
meghatarozott hatdsag(ok) felé tovabbitani. Amennyiben az Ugyfél a felhivasnak a Bank altal
meghatarozott médon és hatarid6ben nem tesz eleget, a Bank jogosult megtagadni, illetve
felfiggeszteni az adott Szolgaltatds nyujtasat vagy megbizas teljesitését.

Az Ugyfél kételes a Banknal, a Bank altal megkivant formaban, irasban bejelenteni a képviseleti joggal
rendelkezd és képviseleti joggal felruhazott személy(ek) nevét és alairas mintajat. A Bank a képviseleti
jog megbizasok vagy Osszeghatar szerinti korlatozasat — a Bank és az Ugyfél kozti ez iranyd
megallapodasa hianyaban — nem fogadja el. Jogi személy, valamint egyéb szervezet Ugyfél esetében
a bankszamlardl térténd rendelkezéshez — ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, vagy a
Szerzédésben a Bank és az Ugyfél masképpen nem allapodnak meg — két, képviseleti joggal
felruhazott személy alairasa szilkséges. A Bank jogosult az Ugyféltél olyan tartalmd nyilatkozatot kérni,
hogy meghatarozott 0Osszeg feletti készpénzkifizetések, atutalasok vagy egyéb tranzakcidk
végrehajtasat az Ugyfél mely képviseldi és milyen formaban jogosultak megerésiteni. Szolgéltatasra
iranyuld Szerz6dés kotése esetén az Ugyfél képviselSje csak olyan személy lehet, aki az Ugyfél
hatélyos cégkivonata szerint cégjegyzésre jogosult, vagy altala megfeleléen meghatalmazott személy.

A Bank jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képviseléket, és az & alairasaikat mindaddig
érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog visszavonasardl szélé hiteles, irasos értesités az
Ugyféltsl a Bankhoz meg nem érkezik. Ha az Ugyféltdl szarmazd dokumentumon, megbizason az
alairasra jogosulatlan, vagy a bejelentett mintatél eltéréen alair6 személy alairdsa van, a Bank a
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rendelkezést — az ok megjelélésével — visszakildi a benyujténak. Amennyiben az Ugyfél
képviseletében eljaré személy képviseleti jogosultsaga barmely okbdl nem egyértelmien tisztazott, a
Bank az Ugyfél megbizasat nem teljesiti, illetve ideiglenesen felfliggeszti a Szolgaltatas Ugyfél részére
torténd nyujtasat. Az ebbdl eredé karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

Ha az Ugyfél a Banknal nem személyesen vagy a Bankhoz bejelentett képvisel® atjan jar el, az Ugyfél
képviseletében eljar6 személynek képviseleti jogosultsagat koézokirattal, teljes bizonyitd erejl
maganokirattal vagy Ggyvédi meghatalmazassal kell igazolnia.

Az Ugyfél a Bank képviseléjének tekintheti azokat a személyeket, akiket az Ugyfél részére
finanszirozast, szamlavezetést vagy egyéb banki tevékenységet ellatd szervezeti egység vezetdje
vagy annak megbizottja ilyenként bemutat. Az lgyfélfogadasra nyitva allé helyiségekben dolgozé
alkalmazottat — amennyiben jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, vagy a kérilményekbdl mas nem
kovetkezik —, az ilyen helyen szokasos Ugyletek megkdtése vonatkozasaban a Bank képvisel6jének
kell tekinteni. A Bank nevében jognyilatkozat tételére, vagy annak megtagadasara a Bank képviseleti
rendje szerint cégjegyzésre felhatalmazott személyek jogosultak, amelyrél a Bank az Ugyfél kérésére
igazolast ad.

A Bank jogosult a Pmt. és végrehajtasara kiadott MNB rendelet értelmében az Ugyfél-atvilagitasi
kotelezettségét a Bank altal Gzemeltetett, biztonsagos, védett, a Magyar Nemzeti Bank altal
meghatarozott médon, elézetesen auditalt elektronikus hirk6zl6 eszk6z utjan is elvégezni.

E fejezet alkalmazasaban auditalt elektronikus hirkdzlé eszkdznek mindsiil az tigyfél tavoli, elektronikus
adatatviteli csatornan térténd atvilagitasara, az tgyfél nyilatkozatainak megtételére, az Ggyfél altal tett
nyilatkozat értelmezésére, biztonsagos tarolasara, a tarolt adatok visszakeresésére és ellen6rzésére
alkalmas auditalt elektronikus rendszer.

A Bank az auditalt elektronikus hirkozld eszkoz utjan végzett lgyfél-atvilagitast kdzvetlen, illetve
kozvetett elektronikus médon végezheti.

Koézvetlen elektronikus uqyfél-atvilagitas

A Bank a kozvetlen tgyfél-atvilagitas soran a Bank és az Ugyfél kdzétt létrejott telies kommunikaciot,
az Ugyfél kozvetlen lgyfél-atvilagitassal kapcsolatos részletes tajékoztatasat és az Ugyfél ehhez
torténd kifejezett hozzajarulasat visszakereshetd modon kép- és hangfelvételen rogziti és kérésre az
Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

A Bank kdzvetlen tigyfél-atvilagitas soran felhivja az Ugyfelet arra, hogy
a) ugy nézzen bele a kameraba, hogy arcképe felismerhetd és rogzithetd legyen,

b) érthet6 modon kézdlje a kozvetlen udgyfél-atvilagitdshoz hasznalt kéartyaformatumu
személyazonositd igazolvany okmanyazonositéjat, és

C) ugy mozgassa a kdzvetlen ugyfél-atvilagitdshoz hasznalt kartyaformatumu személyazonositd
igazolvanyat, hogy az azon talalhaté biztonsagi elemek és adatsorok felismerheték és
rogzithetdk legyenek.

A Bank megbizonyosodik arrél, hogy a koézvetlen dgyfél-atvilagitdshoz hasznalt kartyaformatuma
személyazonositd igazolvany alkalmas a kézvetlen tgyfél-atvilagitas elvégzésére, igy

a) a kartyaformatumu személyazonosité igazolvany egyes elemei és azok elhelyezkedése megfelel
az okmanyt kiallité hatdsag elbirasainak,

b) az egyes biztonsagi elemek - kiléndsen a hologram, a kinegram vagy ezekkel megegyezd mas
biztonsagi elemek - felismerhetfk és sérilésmentesek,

c) a kartyaformatumu személyazonosité igazolvany rendelkezik gépi adatolvasast lehetévé tevd
mez6vel,
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d) a kartyaformatumu személyazonositd igazolvany okmanyazonositdja megegyezik az Ugyfél altal
k6zolt okmanyazonositoval, felismerhet6 és sériilésmentes.

A Bank a kdzvetlen tgyfél-atvilagitas soran megbizonyosodik arrél, hogy

a) az Ugyfél arcképe felismerheté és azonosithatd az altala bemutatott kartyaformatumu
szemeélyazonosito igazolvanyon lathaté arckép alapjan, és

b) a kartyaformatumi személyazonosité igazolvanyon megtalalhaté adatok logikailag
megfeleltetheték az Ggyfélrél a szolgaltatonal rendelkezésre allé adatokkal.

A Bank a kozvetlen (igyfél-atvilagitas soran az Ugyfél 4&ltal bemutatott kartyaformatuma
személyazonosité igazolvany adatait 6sszeveti nyilvanosan hozzaférheté nyilvantartas vagy olyan
nyilvantartas adataival, amelynek kezel6jétél térvény alapjan adatigénylésre jogosult.

A Bank egy alfanumerikus kodbdl allo, kozpontilag, véletlenszerlien generalt azonositasi kddot kiild az
Ugyfélnek az Ugyfél azonositasara alkalmas mobil-telefonszamra SMS-ben, amely kédot az Ugyfél a
kozvetlen tgyfél-atvilagitas befejezéséig a Bank altal valasztott kommunikaciés formaban visszakild a
Banknak.

A Bank a kozvetlen ligyfél-atvilagitas soran lehetéséget biztosit az Ugyfél részére a Pmt.-ben
meghatarozott nyilatkozatok, igy kilénésen a kiemelt kdzszerepléi, vagy kiemelt kdzszereplé kdzeli
hozzatartozoi vagy kiemelt kdzszereplével kdzeli kapcsolatban allé személy statuszra és tényleges
tulajdonosi statuszra iranyulé nyilatkozat megtételére.

A Bank megszakitja a kdzvetlen tgyfél-atvilagitast, amennyiben

a) az Ugyfél a kozvetlen (igyfél-atvilagitas soran visszavonja az adatrégzitéshez adott
hozzajarulasat,

b) az Ugyfél altal bemutatott okmanyok, illetve okiratok fizikai és adattartalmi kévetelményei nem
adottak,

C) az Ugyfél, az altala bemutatott okmanyok, illetve okiratok vizualis azonositasanak feltételei nem
adottak,

d) a Bank nem tudja elkésziteni a hang- és képfelvételt,

e) az Ugyfél nem, nem teljes egészében vagy hibasan kiildi vissza az azonositasi kodot,

f) az Ugyfél nem vagy a Bank szamara észlelhetéen befolyas alatt tesz nyilatkozatot, vagy
0) az eljaras soran azzal kapcsolatban barmilyen ellentmondas vagy bizonytalansag lép fel.

Kozvetett elektronikus tigyfél-atvilaqgitas

A Bank a kdzvetett ligyfél-atvilagitas soran a Bank és az Ugyfél kdzott létrejott telies kommunikaciot,
az Ugyfél kdzvetett ligyfél-atvilagitassal kapcsolatos részletes tajékoztatasat és az Ugyfél ehhez
torténd kifejezett hozzajarulasat visszakereshetd modon kép- és hangfelvételen rogziti és kérésre az
Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

A Bank az auditalt elektronikus hirkdzlé eszk6z utjan végzett kdzvetett elektronikus tgyfél-atvilagitast
olyan eszkdz utjan végzi, amely képes

a) megallapitani, hogy az atvilagitas alanyaként a tavoli helyszinen megjelend tgyfél valés, él6
személy, az auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkdzt valds idében személyesen hasznalja, és az
€l6 kép nem manipulalt, és

b) az ugyfélrél az Ugyfél-atvilagitas soran készitett fényképet és az atvilagitashoz felhasznalt
okiratban szerepld képmast dsszehasonlitani olyan médon, hogy az alapjan kétséget kizaréan
megallapithaté, hogy a személyazonossag igazoldsara alkalmas hatdsagi igazolvanyban
szereplé személy azonos a fényképfelvételen szerepldé személlyel.
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A Bank kozvetett (igyfél-atvilagitas soran felhivja az Ugyfelet arra, hogy
a) ugy nézzen bele a kameraba, hogy arcképe felismerhetd és rogzithetd legyen,

b) ugy mozgassa a kozvetett Ugyfél-atvilagitashoz hasznalt kartyaformatuma személyazonositd
igazolvanyat, hogy az azon talalhaté biztonsagi elemek és adatsorok felismerheték és
rogzithetdk legyenek.

A Bank a kozvetett elektronikus Ggyfél-atvilagitast

a) az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl szoldé 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet szerinti
Kdzponti Azonositasi Ugynék (a tovabbiakban: KAU) szolgaltatas igénybevételével,

b) elektronikus taroléelemet tartalmazd, személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi
igazolvanybol az ligyfél azonositasra alkalmas, hiteles természetes azonosité adatok kiolvasasaval is
elvégezheti.

A Bank a 2.1.27. bekezdés b) pontja szerint végzi a kdzvetett elektronikus tgyfél-atvilagitast, ha

a) az ugyfél altal bemutatott, elektronikus taroléelemet tartalmazo, személyazonossag igazolasara
alkalmas hatésagi igazolvanybdl a szolgaltaté az ligyfél személyes azonositasra alkalmas, hiteles
természetes személyazonositd adatait és a személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi
igazolvanyt kiallité hatésag altal az Ggyfélrél készitett fényképfelvételt az auditalt hirk6zld eszkoz utjan
elektronikus Uton kiolvassa és O0sszeveti az lgyfél altal megadott, illetve az azonositas soran felvett
adatokkal és készitett fényképfelvétellel, és

b) az adatok és fényképfelvételek auditalt hirk6zlé eszkbzzel torténé 6sszehasonlitdsa soran kétséget
kizarban megallapithatd, hogy a személyazonossag igazolasara alkalmas hatdésagi igazolvanyban
szerepl6é személy azonos az auditalt hirk6zlé eszkozzel az atvilagitas soran készitett fényképfelvételen
szerepl6 személlyel, valamint hogy a személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanyt
arra hataskorrel rendelkezé hatésag allitotta ki, és az elektronikusan tarolt és kiolvasott adatok
valtozatlanok és hitelesek.

A Bank megbizonyosodik arrél, hogy a kdzvetett Ugyfél-atvilagitashoz hasznalt kartyaformatumu
személyazonositd igazolvany alkalmas a kézvetett Ugyfél-atvilagitas elvégzésére, igy

a) a kartyaformatumu személyazonosité igazolvany egyes elemei és azok elhelyezkedése megfelel
az okmanyt kiallité hatdsag elbirasainak,

b) az egyes biztonsagi elemek - kiléndsen a hologram, a kinegram vagy ezekkel megegyezd mas
biztonsagi elemek - felismerhetfk és sérulésmentesek,

C) a kéartyaformatumu személyazonosité igazolvany rendelkezik gépi adatolvasast lehetévé tevd
mezével,

A Bank a kdzvetett Ggyfél-atvilagitas sordn megbizonyosodik arrél, hogy

a) az Ugyfél arcképe felismerheté és azonosithatd az altala bemutatott kartyaformatumu
személyazonositd igazolvanyon lathat6 arckép alapjan, és

b) a kartyaformatumi személyazonositd igazolvanyon megtalalhaté adatok logikailag
megfeleltetheték az Ggyfélrél a szolgaltatonal rendelkezésre all6 adatokkal.

A Bank a kozvetett Ugyfél-atvilagitas soran az Ugyfél altal bemutatott kartyaformatumda
személyazonositd igazolvany adatait dsszeveti nyilvdnosan hozzaférheté nyilvantartas vagy olyan
nyilvantartas adataival, amelynek kezel6jétdl toérvény alapjan adatigénylésre jogosult.

A Bank a régzitést kdvetd 2 banki napon belll értesitést kiild az igyfélnek a kdzvetett Ggyfél-atvilagitas
eredmeényeérél.

A Bank a kozvetett lgyfél-atvilagitas soran lehetéséget biztosit az Ugyfél részére a Pmt.-ben
meghatarozott nyilatkozatok, igy kiléndsen a kiemelt kbzszereplSi vagy kiemelt kdzszerepld kdzeli
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hozzatartozoi vagy kiemelt kdzszereplével kdzeli kapcsolatban allé személy statuszra és tényleges
tulajdonosi statuszra iranyulé nyilatkozat megtételére.

A Bank nem haijtja végre a kdzvetett Ggyfél-atvilagitast, amennyiben

a) az Ugyfél a kozvetett Ugyfél-atvilagitas soran visszavonja az adatrdgzitéshez adott
hozzajarulasat,

b) az Ugyfél altal bemutatott okmanyok, illetve okiratok fizikai és adattartalmi kévetelményei nem
adottak,

C) az Ugyfél, az altala bemutatott okmanyok, illetve okiratok vizualis azonositasanak feltételei nem
adottak,

d) a Bank nem tudja elkésziteni a képfelvételt, vagy nem tudja régziteni az tgyfél-atvilagitas
munkamenetét.

e) az eljaras soran azzal kapcsolatban barmilyen ellentmondas vagy bizonytalansag lép fel.

f) ha az atvilagitas soran nem sikeril az elektronikus személyazonositd igazolvany elektronikus
tarolo elemébdl minden vonatkozé adatot kiolvasni, kétség meril fel a személyazonossag
igazolasara alkalmas hatésagi igazolvany vagy a személyazonossag igazolasara alkalmas
hatosagi igazolvanybdl kiolvasott adatok hitelessége vonatkozasaban, vagy a kiolvasott adatok
alapjan a szolgaltaté nem képes az ligyfelet kétséget kizar6 médon azonositani.

K6zZREMUKODO IGENYBEVETELE

A Bank jogosult a Szolgaltatasok nyujtasakor, illetve a megbizasok teljesitésekor harmadik személy
kézremiikddését igénybe venni, ha ez a legjobb belatasa alapjan, vagy az Ugyfél karosodastél vald
megovasa, illetve sajat kdvetelése biztonsaga és érvényesitése érdekében szilkséges.

A Bank az altala kivalasztott kdzrem(ikddé eljarasaért ugy felel, mintha maga jart volna el.

Ha a Bank a Szolgéltatds nyujtdsa vagy a megbizas teljesitése soran kilféldi bankot vagy mas
kézremiikddét vesz igénybe, a kulfdldi kdzremiikddbert valod felelésségére a nemzetkdzi szerzédések,
illetve szokvanyok az irdnyaddak.

EGYUTTMUKODES A BANK ES Az UGYFEL KOZOTT, TAJEKOZTATAS

A Bank és az Ugyfél a polgari jogi alapelveknek megfeleléen, egymas érdekeit a lehet legteljesebb
mértékben figyelembe véve kételesek eljarni. A Bank és az Ugyfél kotelesek a szerz6déskotési
targyalasok alatt, a Szerz6dés megkétésénél, fennalldsa alatt és megsziintetése soran egyuttmikddni
és tajékoztatni egymast a Szerz8dést érint6 Iényeges korliményekrdl. Ennek keretében a Bank és az
Ugyfél egymast késedelem nélkil értesitik a kozottik fenndlld kapcsolat szempontjabdl jelentds
valamennyi kdrulményrél, tényrél; tovdbba az egymashoz intézett kérdésekre — ha az gy jellegébdl,
vagy a rendelkezésre all6 iratokbdl kitlinéen mas nem koévetkezik — haladéktalanul valaszolnak,
valamint felhivjak a figyelmet az esetleges valtozdsokra, tévedésekre és mulasztasokra, illetve —
amennyiben a kortilmények lehetbvé teszik — orvosoljak azokat.

A Bank és az Ugyfél haladéktalanul kdtelesek egymast irasban értesiteni elnevezésiik, cimiik, telefon-
és faxszamuk, képviseldjiik megvaltozasarol, valamint a személylket, jogi statuszukat, az Ugyfél
vagyoni helyzetét érintd minden egyéb, a Szerz6désben foglaltak teljesitése szempontjabdl Iényeges
valtozasrél. Amennyiben az Ugyfél az altala megadott, kdzhiteles nyilvantartasban nem ellenérizheté
informacio (telefonszam, telefaxszam, elektronikus levelezés cim) véaltozasarél nem értesiti a Bankot,
a Bank ezeket az adatokat mindaddig az Ugyfélhez tartozénak tekinti, ameddig ennek ellenkez6jérél
meg nem bizonyosodik. Ebben az esetben, amennyiben adott termékre vonatkozé szerz8dési feltétel
masképpen nem szabalyoz, a kérdéses elérhetéségi adatot az Ugyfél tajékoztatasat kdvetéen
nyilvantartasaibdl torli.
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Az Ugyfél kételes irasban értesiteni a Bankot, ha nem érkezett meg idében valamely, altala a Banktdl
vart értesités, kilondsen, ha az fizetési megbizas teljesitésére, illetve pénzkdvetelés jovairasara
vonatkozik. Fogyaszté kivételével, ennek elmulasztasa esetén a Bank nem felel az esetleg felmeriilt
karért.

Az Ugyfél kételes a Bankkal valé kapcsolatara vonatkozé informéaciokat — ha azokat a Bank a
Szerz6déskotéskor vagy barmely egyéb idépontban, barmely médon ilyennek mindsitette — bizalmasan
kezelni.

A Bank jogosult Ugyfeleitél a veliik kététt Szerzédésben foglalt Szolgaltatasok nyujtasa, az Ugyfél
kotelezettségeinek ellenérzése, a Bank véllalasainak teljesitése érdekében az Ugyfél személyi, betét,
hitel, és kockazati adataira vonatkozo tajékoztatast, és ilyen informacidkat tartalmazé dokumentumokat
kérni. llyen dokumentumok kiléndsen: az év végi mérleg, a konszolidalt mérleg, az Uzleti beszamoldk.
Az Ugyfél kételes tovabba megadni minden, az adott Szolgaltatds nyujtasaval vagy megbizas
teljesitésével 6sszefliggd olyan adatot és felvilagositast, amelyet a vonatkozé jogszabalyok el6irnak,
valamint amelyek rendelkezésre allasa az Ugyfél, az lgylet és a fedezetek értékelése érdekében
feltétlendl szikséges.

A jogi személy és egyéb szervezet Ugyfél kbteles haladéktalanul tajékoztatni a Bankot az atalakulasi,
kivalasi, szétvalasi, egyesulési és beolvadasi szandékarol, vagyonanak tervezett megosztasarodl, ezek
megtorténtérél, valamint arrél, ha cséd, végelszamolasi vagy felszamolasi eljarast szandékozik
kezdeményezni maga ellen, illetve ennek a jogszabalyi feltételei fennallnak, vagy barmilyen moédon
tudomasara jut, hogy harmadik személy felszamolasi eljaras, torvényességi felligyeleti eljaras,
kényszertorlési vagy hasonlo eljaras meginditasat kezdeményezte vagy szandékozik kezdeményezni
vele szemben.

Az Ugyfél altal szolgaltatott dokumentumoknak eredetinek, vagy kozjegyz6 4altal hitelesitett
masolatoknak kell lennitik. A kilféldon kiallitott okiratokkal kapcsolatban a Bank tovabbi hitelesitési
kellékeket is eléirhat. A Bank vagy megbizottia a helyszinen jogosult betekinteni az Ugyfél (izleti
kényveibe és mas nyilvantartasaiba.

Az Ugyfél felelés azért, hogy a Bank részére altala nyuijtott informaciok pontosak és helytalloak, és nem
vezethetnek a Bank megtévesztésére. A Bank jogosult az Ugyfél altal szolgaltatott adatok valodisagat
a rendelkezésre all6 torvényes eszkdzokkel ellendrizni. Ha az Ugyfél a Bank altal meghatarozott médon
és hataridében nem adja at az informaciokat és dokumentumokat, a Bank az Ugyfél kérelmének
teljesitését megtagadhatja. Az Ugyfél altali tajékoztatasi kotelezettség nem teljesitése valamennyi
Bankkal kotott Szerz8dés tekintetében sulyos szerz6désszegésnek mindsul.

A tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének elmulasztasdbdl eredé mindennemi kart a mulaszto fél
viseli.

ERTESITESEK, KEZBESITES

A Bank az Ugyfél részére sz06l6 szerzédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és okmanyokat
arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél megadott a részére. llyen cim hianyaban a Bank jogosult az
Ugyfél Bank altal ismert cimére kiildeni az iratokat. A Bank nem felel azért, ha az Ugyfél altal megadott
név, cim, vagy a kézbesités szempontjabdl jelentés egyéb adat pontatlansaga, megvaltozasa miatt,
vagy mas, a Bankon kiviilallé okbdl a kézbesités elhuzodik vagy eredménytelen. Az Ugyfél altal kdzolt
hibas cim miatti téves postazasbol adodé tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé
valnak.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a részére kiildétt szamlakivonat kézbesitése sikertelen,
akkor ezt kdvetéen a Bank jogosult a kézbesitéseket megszintetni, a tovabbi szamlakivonatokat
kizardlag elektronikus uton elkésziteni, és tarolni, majd azokat az Ugyfél személyes megjelenésekor
nyomtatott formaban atadni.

Amennyiben az Ugyfél a bankszamlajan huzamosabb ideig (min. harom hénapig) nem végez terhelési
és/vagy jovairasi tranzakciot, a Bank jogosult az Ugyfél értesitési cimére biztonsagi okokbdl ellenérzd
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szamlaértesitét és/vagy szamlakivonatot (ellen6rzé értesitd) kildeni. Az ellen6rzé értesiték a Bank
dontésétol fliggben, elére meg nem hatarozott idépontokban, de évente legkevesebb egy alkalommal
kerulnek kikuldésre.

Bank altal az Ugyfél részére kiildétt iratok, értesitések elkiildését megtérténtnek kell tekinteni, ha az
eredeti irat masolata, vagy banki kézjeggyel ellatott példanya a Bank birtokaban van, és az elklldést
kézjeggyel ellatott feladdjegyzék, feladdvevény, tértivevény, avagy a Bank altal e célbol vezetett
nyilvantartas igazolja. A Bank az Ugyfélnek szol6 killdeményeket nem kételes ajanlottan, tértivevénnyel
postara adni.

Az el6z6ekben meghatarozott szabalyok nem vonatkoznak az értékpapirokra, szerzédési ajanlatokra
€s egyéb olyan okiratokra, amelyeket — a Bank megitélése szerint — jellegiiknek megfeleléen, fokozott
biztonsaggal kell kezelni. A Bank ilyen esetben az Ugyféllel elézetesen egyeztetett modon, illetleg
amennyiben az egyeztetés barmely okbdl nem vezet eredményre, ugy a Banktdl elvarhatéd
gondossaggal megvalasztott moédon tovabbitja a kiildeményt.

Amennyiben az Ugyfél a Bankot ennek ellenkezdjérdl nem tajékoztatja, a Bank altal az Ugyfeleknek
kildott irasbeli értesitéseket (i) belféldi cim esetén a postara adast kovetd 6tddik, (ii) eurdpai cim esetén
a postara adast kovet6 tizedik, (iii) Europan kivili cim esetén a postara adast kdveté huszadik nap
elteltével a Bank ugy tekinti, hogy az adott értesités az Ugyfél részére kézbesitésre Kkeriilt.
Tértivevényes killdemény esetén az atvétel idépontja a tértivevény alapjan allapithaté meg. Az Ugyfél
altal megadott cimre tértivevényes levél utjan megklldott kildeményeket a Bank kézbesités
megkisérlésének iddpontjaval kézbesitettnek tekinti abban az esetben is, ha azok ,cim nem
azonosithatd”, ,cimzett ismeretlen”, ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta”, ,kézbesités akadalyozott”,
,elkoltozott” vagy egyéb hasonlo jelzéssel érkeztek vissza.

A Bank az lgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben torténd kifliggesztés utjan (Hirdetmény) is
értesitheti Ugyfeleket abban az esetben, ha az értesitésben foglaltak az Ugyfelek széles korét érintik.
A Bank ilyen formaban értesiti az Ugyfeleket kiildndsen abban az esetben, ha az Uzletszabalyzat,
valamely ASZF, illetve a Hirdetmény megvaltozik. Az ilyen értesitéseket azon a banki munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni, amely napot megel6z6 banki munkanapon az Uzleti 6rak alatt a kifiggesztés
megtortént.

A Bank részére szolo irasbeli kildeményeket arra a cimre kell kiildeni, ahol a Bank az Ugyfél
bankszamlajat vezeti, illetve a Banknak ahhoz a szervezeti egységéhez, amely az Ugyféllel a
Szerzddést megkdtotte, vagy amit a Bank erre a célra megadott az Ugyfél részére. Az irasbeli
kildemények Bankhoz tértént megérkezésének idépontjat a tértivevény, vagy atvételi igazolas, ezek
hianyaban a Bank nyilvantartasa igazolja. Esetenként a Bank az Ugyfél kérésére igazolast ad a
kildemény atvételérdl. Az atvétel igazoldsanak minésul, ha a kildemény masolatat a Bank az erre
rendszeresitett bélyegz8lenyomataval és alairasaval latja el.

A Bank az Ugyfélszerzédésekre vonatkozé jognyilatkozatokon, valamint az Ugyfélszerzédések alapjan
kiildendé Gzeneteken (Un. szerzédéses lizeneteken) tul egyéb lizeneteket is jogosult Ugyfelei szamara
kildeni: ilyen lehet egy meglévé termékkel, szolgéltatdssal kapcsolatban kuldétt Gzenet (un.
szolgaltatasi és tajékoztatasi célu lzenet), valamint az Ugyfelek lizletszerzési céli megkeresése (Un.
marketing céli megkeresés). Szolgaltatasi Gzenet kizardlag az tgyfélkapcsolathoz, valamint olyan a
szolgaltatasokhoz és termékekhez kapcsolodik, amelyekkel mar rendelkezik az Ugyfél, de az Ugyféllel
kotott szerz6désben kifejezetten nem szerepelnek. A szolgaltatasi Gzenetek nem marketing jelleglek
és nem tartalmaznak Uzleti ajanlatot. A Bank (és a K&H Markacsoport tagvallalatai) szolgaltatasaikat
gyakran kézvetlen megkeresések Utjan, marketing céli megkeresésben ajanljak fel Ugyfeleik szamara.
E megkeresések kildonbdz6 kommunikacios csatorndkon térténhetnek, igy telefonon, SMS-ben, postai
uton, e-mailen és digitélis csatornan (E-bank vagy Mobilbank Gzenetben, ideértve a 'push’ Uzenetet is,
valamint e-posta vagy web Electra Gzenetben).

Természetes személy Ugyfél részére marketing céli megkeresést a Bank kizarolag az Ugyfél el6zetes,
egyértelmi és kifejezett hozzajarulasa esetén kiild az érintett Ugyfél valasztasa szerinti csatorna(ko)n.
Szolgaltatasi és tajékoztatasi célu lizenetet a Bank természetes személy Ugyfél részére elézetes
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hozzajarulasa hianyaban is kiildhet, azonban az Ugyfél barmikor jogosult tiltakozasat kifejezni ezen
Uzenetklldéssel szemben. A tiltakozas benyujthatdé a Bank barmely elérhet6ségén, valamint
amennyiben — az Ugyfél és a Bank kozott Iétrejott Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatas(ok)
igénybevételére iranyuld egyedi Szerz6dés, akkor — a K&H e-bank felliletén. Ezen tevékenységek
személyes adatok kezelésével is jarnak, igy e tevékenységekrdl tovabbi informacié a Bank
https://www.kh.hu/adatvedelem oldalan kézzétett Adatkezelési tajékoztatdjaban érhetd el.

Jogi személyiséggel rendelkezé gazdalkodé szervezet, valamint egyéb szervezet Ugyfél részére a
Bank szolgéltatasi és tajékoztatasi célu lizenetet, tovabba marketing céli megkeresést az Ugyfél
elézetes kérése hianyaban is kildhet. Amennyiben az Ugyfél nem kivan a Banktdl marketing célu
megkereséseket kapni, tiltakozasat fejezheti ki ezen lGizenetek Bank altali megkuldésével szemben. E
nyilatkozat megtételére cégjegyzésre jogosult, vagy altala megfeleléen meghatalmazott személy altal
a Bank Vallalati Ugyfélszolgalatan (+36 1468 7777, vallalatiugyfelszolgalat@kh.hu) keresztiil van
lehetdség szoban, vagy irasba foglalt jognyilatkozat utjan. Tébb, egylttes cégjegyzési jogosultsaggal
rendelkezd cégjegyzésre jogosult személy esetén valamennyilk egybehangzé nyilatkozata sziikséges.
irasbeli nyilatkozat esetén a Bank az Ugyfél cégszeriien alairt papiralapt nyilatkozatat, vagy olyan
elektronikus okiratat tudja elfogadni, amelyen alairéja mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé
fokozott biztonsagu elektronikus alairasa és idébélyegzé szerepel. A Bank az Ugyfelének cimzett
Uzeneteit az Ugyfélhez kapcsoltan nyilvantartott természetes személyek (vezetd tisztségvisels,
rendelkezd, e-csatorna felhasznalo, tényleges tulajdonos, kartyabirtokos, stb.) részére kildi, kozilik is
azok szamara, akiknek az Uzenet tartalma szerint relevans lehet.

2.5. A KAPCSOLATTARTAS FORMAJA

2.5.1. Az Ugyfél a Bank ligyfélpontjain keresztiil tartja a Bankkal a kapcsolatot. Személyes Uigyfélpontnak
mindsll a bankfiok, mig elektronikus Ggyfélpontok kiilondsen a kovetkezdk: telefax, telefon, kozvetlen
szamitdégépes és mobilapplikaciés kapcsolat. Az egyes ugyfélpontok — a bankfidk kivételével — az
Ugyfél és a Bank kdzétt az adott —jellemzéen elektronikus — tigyfélpontra vonatozdan megkététt kiilon
megallapodas alapjan vehetbk igénybe.

A Bank fenntartja magéanak a jogot, hogy bizonyos Szolgaltatasokat kizarélag meghatarozott, erre a
célra kijel6lt tgyfélpontjain nyujtson.

2.5.2. Mind a Bank, mind az Ugyfél az egymasnak szdl6 értesitéseket, megbizasokat, Uzeneteket, valamint
a Szerz6déseket kotelesek irdsba foglalni, illetve irdsban megerdsiteni. Irasbelinek mindsil az okirat,
ha jogszabaly ilyennek mindsiti vagy a Szerzd8dés alapjan kifejezetten vagy egyébként irasbelinek
minésul.

2.5.3. A telefonon vagy mas, nem irdsos formaban kapott kozlés visszaigazoldsa esetén a masik fél
haladéktalanul koteles jelezni a kdzlés és az irasbeli visszaigazolas kozotti eltérést.

2.5.4. A Bank az Ugyfél telefaxon adott megbizasait csak akkor teljesiti, ha az Ugyfél elézetesen irasban,
Szerz6édésben erre kifejezetten felhatalmazast adott, és nyilatkozataval egyben tudomasul vette, hogy
az ilyen megbizasok teljesitésébdl fakado karok kizardlag 6t terhelik. A telefaxon, telefonon érkezett és
teljesitett megbizasokat minden esetben az Ugyféltdl szarmazdnak kell tekinteni.

2.5.5. A Bank tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az elektronikus kommunikacios eszkdzok (kiléndsen telefon,
telefax, szamitdgépes halézatok) hasznalata soran tévedések, félreértések, az eszkdz jellegébdl adédo
egyeb hibak és visszaélések kockazata fokozottabb, mint a kézvetlen irdsbeli kommunikacié soran.
Ezért a Bank csak az Ugyfél kifejezett kérése és felhatalmazasa esetén alkalmazza az emlitett
kommunikaciés csatornakat, tovabba kizardlag az Ugyfél kiilén kérésére és veszélyére teljesiti az
irasbeli megerdsités nélkil, elektronikus kommunikaciés eszkdz utjan tovabbitott megbizast.

2.5.6. A Bank fenntartia maganak azt a jogot, hogy biztonsagi okokbdl a telefon, telefax utjan, illetve
elektronikus uton beérkezett megbizdst a sajat belatdsa szerint visszautasitsa — a fentiekben
meghatarozottak kivételével — és ezzel kapcsolatban a Bank felelésségét kizarja. A visszautasitasrol
az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell.
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A Bank jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta a Bank értesitésében
foglaltakat, ha arra az Ugyfél részérdl a kézhezvételtél szamitott tizenét napon beliill nem érkezett
irasbeli észrevétel vagy kifogas a Bankhoz

Amennyiben a Bank az Ugyfél éltal kapcsolattartasra megadott médokon nem tud az Ugyféllel
kapcsolatba Iépni, annak ellenére, hogy az Ugyfél ligyletek végrehajtasat kezdeményezi, a Bank a Pmt.
12. § (5) bekezdése alapjan legalabb két alkalommal, postai Uton irasban felszdlitia az Ugyfelet a
kapcsolat felvételére. A masodik értesités sikertelenségét kdvetéen a Bank az Ugyfél altali
kapcsolatfelvételig megtagadja az Ugyfél altal kezdeményezett tigylet teljesitését.

A FIZETESEK TELJESITESENEK HELYE, IDEJE ES MODJA

A fizetések teljesitésének a helye a Bank és az Ugyfél kapcsolataban a Banknak az a szervezeti
egysége, ahol az Ugyfél részére a bankszamlat vezetik, ahol az Ugyfél szerzédést kétott, vagy ahol
részére a Szolgaltatast a Bank nyduijtja.

A Bank javara barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, melyen a Bank az Ugyfél nala vezetett
bankszamlajat megterheli. Ha a fizetés teljesitése nem a Banknal vezetett bankszamla terhére torténik,
a teljesités idépontja az a nap, amelyen az 6sszeget jévairtak a Bank altal megadott bankszamlan.

Bankszamlara készpénzben teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor a készpénzt
a Bank pénztaraba vagy a postan befizették.

Az Ugyfél javara barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyiken az dsszeget az Ugyfél
bankszamlajan jovairtak.

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé barmely Szerz8dés ,banki munkanap”-ot emlit,
ez azokat a napokat jelenti, amikor a Bank Uzletvitel céljabdl nyitva tart. Kiilféldi devizanemben torténd
tranzakciok vonatkozasaban mindazon napokat jelenti, amikor a Bank tzletvitel céljabdl nyitva tart és
az érintett devizanem pénzlgyi kézpontjaiban abban a devizanemben pénzligyi elszamolas térténik,
illet6leg az adott devizanemben teljesitendd fizetések pénzligyi elszamolasa az altaldnosan
alkalmazott elszamolasi rendszerekben, az altaldnosan alkalmazott banki gyakorlat szerint lehetséges.
Amennyiben barmely Szerz6dés barmely része ,munkanap”-ot emlit, az alatt banki munkanapot kell
érteni, a megjeldlés nélkli ,nap” pedig naptéari napot jelent.

A mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatérozott 6sszeghatart elérd vagy azt meghaladé forint
vagy valuta, illetve dsszeghatartdl figgetlentl meghatarozott valutanem pénztarban torténé kifizetése
esetén a Bank fizetési kotelezettsége akkor all be, ha az Ugyfél a kifizetés helye szerinti pénztarat — az
Osszeget és valutanemet pontosan megjeldlve — a kifizetés el6tt két banki munkanappal irasban
értesiti, és a szukséges fedezet rendelkezésre All.

Ha a fizetés teljesitésének esedékességi id6pontja munkasziineti napra esik, barmely fizetési
kételezettség az azt kdvetd elsé munkanapon valik esedékessé.

Az Ugyfél - a bankszamlaja terhére adott megbizassal vagy mas maédon - kételes intézkedni a Bankkal
szemben 6t terheld, esedékessé valt fizetési kotelezettségek megfelelé idében torténd teljesitése
érdekében. Ha barmely, a Szerzédés alapjan az Ugyfél altal fizetendd dsszeg nem keriil az
esedékesség idépontjaban megfizetésre, az Ugyfél koteles késedelmi kamatot fizetni a meg nem
fizetett 6sszeg utan, az esedékességtél a tényleges medfizetésig terjed6 idészakra. A késedelmi kamat
mértéke — a Bank és az Ugyfél eltéré megéllapodasa, vagy jogszabaly kételezd specidlis eldirasa
hianyaban — a mindenkor hatélyos jogszabaly alapjan megallapitott, altalanos késedelmi kamatmeérték.
Az Ugyfél kételes tovabba megtériteni mindazon Bankot ért kart, illetve a Bank altal megfizetett
kéltségeket, melyek az Ugyféllel szembeni kdvetelése érvényesitésébdl erednek.

Az Ugyfél a Szerzédés alapjan fizetend® barmely dsszeget koteles teljes egészében forintban, vagy
annak a Szolgaltatasnak (Szolgaltatasra vonatkozé Szerz6désnek) a pénznemében megfizetni,
amellyel az adott fizetés (t6ketdrlesztés, kamat- és dijfizetés) 06sszefligg. Amennyiben a
Szolgaltatashoz kapcsoldédé valamely (vissza)fizetés a Szolgaltatas pénznemétdl eltérd pénznemben
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torténik, akkor a fizetendé Osszeget a Bank az adott Szolgaltatashoz kapcsolédd Szerzédésben
meghatarozott, megfeleld arfolyamok alkalmazasaval konvertalja.

2.6.10. A fogyasztonak nem minésiilé Ugyfél a Szerzddés alapjan fizetendd 6sszegeket kdteles beszamitasra,
adofizetésre vagy barmilyen viszontkOvetelésre alapitott levonas nélkil megfizetni, kivéve, ha az
Ugyfelet jogszabaly vagy hatésagi rendelkezés kotelezi az ilyen levonasra. A fogyasztonak minésilé
Ugyfél a Szerzédés alapjan fizetendd 6sszegeket koteles adodfizetésre vagy barmilyen
viszontkdvetelésre (ide nem értve a beszamitast) alapitott levonas nélkil megfizetni, kivéve, ha az
Ugyfelet jogszabaly vagy hatésagi rendelkezés kételezi az ilyen levonasra. Ha az Ugyfél altal a
Szerz6édés szerint fizetett vagy fizetendd barmely dsszegbél térténé levonas kotelezd, akkor az Ugyfél
koteles a Bank részére egy olyan tovabbi 6sszeget megfizetni, amellyel egyltt a Bank 6sszesen akkora
netté dsszeghez jut, mintha e kotelezé levonasra nem kerilt volna sor.

2.6.11. A Bankot barmely esedékessé valt kdvetelése tekintetében beszamitasi jog illeti meg az Ugyfél Banknal
vezetett szamlai vonatkozasaban. Erre tekintettel a Bank jogosult az Ugyfél elézetes értesitése és
rendelkezése nélkil annak barmely, a Banknal vezetett bankszamlajat az esedékessé valt tartozas
dsszegével megterhelni. A Bank az Ugyfél tartozasanak kiegyenlitéséhez elészér az Ugyfélnek a
tartozas devizanemében vezetett, majd pedig az eltéré devizanemben vezetett fizetési szamlait veszi
igénybe, ezt kovetéen a t6kepiacrol szold torvényben (,Tpt.”) és a vonatkozé jogszabalyokban
meghatarozott tgyfélszamlakat ugyanilyen sorrendben. A fizetési szamlakat és az lgyfélszamlakat
kovetben torténik az adokedvezményt, illetve adomentességet nem biztositd betétszamlan kezelt
Osszegek igénybevétele. Az el6zéekben felsoroltakon kivili betétszamlat, betétet a Bank csak az
Ugyfél errdl szolo kiildn eldzetes irasbeli értesitését kdvetéen vesz igénybe. A bankszamlak
tekintetében a terhelés a mindenkori pénzforgalmi jogszabalyok szerinti elénydsen rangsorolt
megbizasokat kdvetéen, de minden mas megbizast megelézben torténik. A lekotott pénzeszkdzok,
betétek tekintetében a Bank fenti joga a lekotési idd lejartatdl fliggetlenil gyakorolhatd. Az ebbdl eredé
esetleges kamatveszteségek megtéritését az Ugyfél a Banktdl nem kévetelheti.

2.6.12. A Bank beszamitasi joganak gyakorldsa soran jogosult a mindenkor hatélyos Ptk. pénzkdvetelések
beszamitasanak okirati korlataira vonatkozd rendelkezései alkalmazasatol eltekinteni és ennek
keretében a végrehajthatd okirattal vagy egyezséggel meghatarozott, tovdbba kdzokiratba foglalt
pénzkovetelésbe barmilyen, az Ugyfelet a Bankkal szemben megilletd pénzkdvetelést — az annak
alapjaul szolgal6 okirat formajatol fuggetlenll — beszamitani.

2.7. ELLENERTEK, HIRDETMENY

2.7.1. Az Ugyfél a Bank altal nyuijtott Szolgaltatasokért, teljesitett megbizasokért kamatot, jutalékot, kezelési
koltséget, illetve egyéb dijat (a tovabbiakban egylttesen: ,ellenérték”) koteles fizetni, amelyeknek a
mértékét a mindenkor hatalyos, vonatkoz6 Hirdetmény, illetve a Szerz6dés tartalmazza. A Hirdetmény
tartalmazza tovdbba az egyes Szolgaltatasok nyujtasanak, és megbizasok teljesitésének egyéb
specialis feltételeit. A Hirdetményben kézzétett ellenértékre, és egyéb feltételekre vonatkozé kondicidk
meghatarozasa és modositasa, Uj ellenérték fajtdk bevezetése a Bank kizarélagos joga.

2.7.2. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy meghatarozott Ugyfelek vagy Szolgaltatasok esetében az
Uzletszabalyzatban, ASZF-ekben és a Hirdetményben kdzzétett ellenértéktél és kondicioktdl eltérs,
egyedi feltételekkel nyujtsa Szolgaltatasait. E feltételek meghatarozasa és megvéltoztatasa a Bank
kizardlagos joga. Az Ugyfél nem kdvetelheti, hogy szamara a Bank az adott Szolgéltatast a
Hirdetményben meghatarozottaktdl kilonbdz6 feltételekkel nyujtsa, tovabba, hogy a Bank téritse meg
szamara a Hirdetmény szerint, és egy esetlegesen kedvezébb feltételek mellett nyujtott, ugyanazon
Szolgaltatas ellenértéke k6zotti klldnbdzetet.

2.7.3. A Szolgaltatas nyujtdsa, megbizas teljesitése soran felmerllt egyéb koltségek, kiléndsen a
postakéltségek, az esetleges hatdsagi eljaras koltségei és illetékek az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél a
hatélyos jogszabdlyok rendelkezéseivel 06sszhangban koteles a Bank felszdlitasa alapjan
haladéktalanul megfizetni a Bank szamara mindazon kdltségndvekedés dsszegét, amely a Banknal
barmely jogszabaly vagy egyéb rendelkezés hatalybalépése, valtozasa vagy ezek értelmezésében
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bekdvetkezett valtozas kdvetkeztében meriil el. Az Ugyfél tovabba kételes a Bank kérésére idérél-idére
megtériteni a Bank mindazon igazolt koltségét, amely a Szolgaltatas alapjan a Bankot megilletd jog
érvényesitésével és fenntartasaval (vagy ezek megkisérlésével) kapcsolatban, illetéleg a Szerzédés
modositasaval, kiegészitésével, és az azzal kapcsolatban adott esetleges Ilemondassal,
hozzajarulassal kapcsolatban mertilt fel.

2.7.4. A Szolgaltatasok ellenértékének mértékét elsésorban az Ugyfélszerzédések tartalmazzak. Olyan
Szolgaltatas tekintetében, amelyekrél, illetve amelyek ellenértékérél az Ugyfélszerzé6dés nem
rendelkezik, a Bank Hirdetménye az iranyado.

2.7.5. Az ellenérték megfizetése — amennyiben az Ugyfélszerzédés, a vonatkozé ASZF vagy a Hirdetmény
masként nem rendelkezik — a Szerz6désben meghatarozott zarlati elszamolaskor, illetve a Szerzédés
megsziinésekor esedékes.

2.7.6. A Bank részére jaro ellenérték megfizetése ugy torténik, hogy a Bank az ellenérték esedékességekor
megterheli az Ugyfél bankszamlajat. Az Ugyfél kdteles arrdl gondoskodni, hogy esedékességkor az
ellenértéknek megfelel6 fedezet rendelkezésre alljon. Az Ugyfél részére jar6 ellenértéket (pl. betéti
kamat) a Bank — ellenkez6é megallapodas hianyaban — jovairja az Ugyfél bankszamlajan.

2.7.7. Az Ugyfél megbizasa alapjan torténé teljesités esetében felmeriilé kilféldi bankkoltség viselését
nemzetkdzi szokvanyok, vagy a Bank és az Ugyfél megallapodasa szabalyozza.

2.7.8. Az ellenértékek Ugyfél altali megfizetése — ellenkezd kikotés hianyaban — a Szolgéltatas nyujtasanak,
megbizas teljesitésének feltétele. Ennek hianyaban a Bank jogosult a Szolgaltatas nyujtasat, megbizas
teljesitését megtagadni, illetve, ha azt megkezdte, az ellenérték megfizetéséig jogosult felfliggeszteni.

2.7.9. Az Ugyfél altal a Bank részére fizetendd kamatokat, és az idétartamhoz kététt dijakat - eltérd
rendelkezés hianyaban - naptari napokra a kévetkezd képlet alapjan kell kiszamitani:

t6ke 6sszege x kamatladb x naptari napok szdma
36000.
A Bank altal az Ugyfél részére fizetendd (betéti) kamatokat — eltérd rendelkezés hianyaban — naptari
napokra a kévetkezd képlet alapjan kell kiszamitani:

t6ke 6sszege x kamatlab x naptéri napok szama
36500.
2.7.10. Ha az Ugyfélszerz6dés masként nem rendelkezik, a banksziinnap kamatnapnak szamit.

2.7.11. A Szolgaltatasok altalaban élltala'nos forgalmi adé (a tovéb’biakban: LAFA”) mentesek. Amennyiben az
adott Szolgaltatas nyujtasa AFA-koteles, az ellenérték az AFA-t is tartalmazza.

2.8. A BANK FELELOSSEGE

2.8.1.  Ahol a Szerz8dés a Bank a felelésségét kizarja, az ugy értelmezendd, hogy (i) a felelésség kizarasa
nem vonatkozik a Bank altal szandékosan okozott szerz6désszegésre, tovabba emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositd szerzddésszegésre, valamint (ii) ha a Bank ilyen
szerz6désszegése bizonyitottan hozzajarult a kar bekdvetkezéséhez, vagy ha a Bank bizonyitottan
elmulasztotta karenyhitési kotelezettsége teljesitését, ugy feleléssége a bizonyitott aranyban fennall.

2.8.2. 2014. marcius 15-én vagy azt kovetéen keletkezett jogviszonyok tekintetében, amennyiben a
Szerz6dés vagy jogszabaly a Bank felel6sségét nem zarja ki vagy korlatozza (amely utébbi esetben a
korlatozas figyelembevételével) a Bank kételes megtériteni az Ugyféinek a Szerzédés megszegésével
okozott karat, azzal, hogy az Ugyfél vagyonaban keletkezett egyéb karokat, illetve elmaradt vagyoni
elényt csak oly mértékben koteles megtériteni a Bank, amilyen mértékben az Ugyfél bizonyitja, hogy a
kar mint a Szerz6dés megszegésének lehetséges kovetkezménye, a Szerzédés megkotésének
idépontjaban el6re lathaté volt.

2.8.3. A Bank nem felel6s azokért a karokért, amelyeket a Bank ellen&rzési korén kivil esd, a szerzédéskotés
id8pontjaban elére nem lathaté koriimeény okozott, €s nem volt elvarhato, hogy a Bank a kérilményt

UZLETSZABALYZAT 16

cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041043 nyilvantarto: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga a KBC Csoport tagja



2.8.4.

2.8.5.

2.8.6.

2.8.7.

2.8.8.

2.9.

UZLETSZABALYZAT

Public

K&H

elkerllje vagy a kart elharitsa. A Bank ennek keretében, tébbek kdzott, nem felel az olyan karokért,
amelyek:

1. természeti katasztréfa, haboru kdvetkeztében keletkeznek;
2. kotelez6 érvényl jogi szabalyozas kdvetkeztében keletkeznek;
3. akar belfoldi akar kolféldi altalanos hatalya hatésagi rendelkezés (ideértve, de nem

kizarélagosan az értéktézsdék vagy felligyeleti szervek (példaul a Magyar Nemzeti Bank)
rendelkezéseit is), pénzeszkdézokre vonatkozé atvalthatésagi vagy atruhazhatosagi
korlatozasbdl, az Ugyfelek Banknél elhelyezett betéteinek befagyasztasabodl, a Banknak a
Magyar Nemzeti Banknal elhelyezett betéteinek befagyasztasabol keletkeznek;

4. szllkséges hatésagi vagy barmilyen egyéb felhatalmazas, engedély vagy egyéb sziikséges
dokumentum megtagadasa vagy késedelmes megadasa, illetve hianya folytan kovetkeznek be
(amennyiben nem a Banknak felréhatd okbdl kévetkezik be);

5. allamcsdéd okan vagy elére nem lathatd és elkerllhetetlen események kdvetkeztében
keletkeznek vagy egyéb, a Bank érdekkorén kivil esé kérilményekbdél adodnak

(6sszefoglaléan az 1-5. pontokban foglaltak a tovabbiakban: ,vis maior”), amelynek az elharitasara
vagy befolyasolasara a Banknak nincs lehetésége; vagy

6. az Ugyfél érdek- vagy hatokérében bekdvetkezett események kévetkeztében jelentkeznek, vagy
abbdl szarmaznak, hogy az Ugyfél nem tartotta be vagy késedelmesen teljesitette a Szerzédés
rendelkezéseit, nem szerzédésszeri vagy pontatlan utasitast, megbizast adott (ideértve azt is,
ha a megbizas egyes példanyai eltéréek, a megbizas hianyos vagy helytelenil, érthetetlendl,
ellentmondasosan lett kiallitva, tovabba ha azon térlés, modositas vagy javitas van, vagy
amelyen a pénzdsszeget szamokkal és betlikkel megnevezve eltéréen hataroztak meg, az irat
elényomott tartalmaban betoldast vagy torlést, athuzast alkalmaztak, azon keltezést nem
alkalmaztak, valamint ha az szakadt vagy bepiszkolédott — az ilyen értesitéseket a Bank nem
kételes befogadni, és ekkor az értesitést Ujra meg kell tenni).

Mind az Ugyfél mind pedig a Bank az ltalaban elvarhaté modon koteles a kar megelézése, elharitasa
és a karenyhités érdekében haladéktalanul eljarni, és a masik felet ezzel kapcsolatban értesiteni. A
Bank nem kételes megtériteni azt a kart, amely amiatt keletkezett, hogy az Ugyfél a kar megelézésével,
elharitdsaval, a karenyhitéssel kapcsolatos, valamint az ezen kotelezettségeivel 06sszefliggd
tajékoztatasi kodtelezettségét felrohaté médon megszegte.

Nem felel a Bank az altala vallalt Szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarast az Ugyfél
és a harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik személy felréhaté magatartdasa vagy az
elszamolast végzd fél akadalyozza.

Ha a Bank az Ugyfél megbizasa alapjan atvesz vagy tovabbit okmanyokat, elvarhaté gondossaggal
megvizsgalja azokat, hogy megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak. A Bank azonban nem felel a
hozza benyuijtott okmanyok eredetiségéért, érvényességéeért, azok modositasaiért, az okmanyokon
emlitett aruk tipusaért, szarmazasaért, mennyiségéért és mindségéért. Az okmanyok kiszolgaltatasa
és fizetés kapcsan a Bank annak teljesit, akit igazolépapirjainak megvizsgalasa alapjan az okmanyok,
illetve a fizetés elfogadasara jogosultnak tart.

A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének kdvetkezményeiért,
amelynek a hamis vagy hamisitott voltat a szokdsos ligymenet soran alkalmazott gondos ellendrzéssel
sem lehetett felismerni.

A Bank csak szandékossaga és sulyos gondatlansaga esetén felelés azért a karért, ami abbdl
keletkezik, hogy az Ugyfél megtéveszti, vagy tévedésben tartja jogi statusza és cselekvképessége
tekintetében, avagy nem tajékoztatja kell§ idében irasban a cselekv8képességében id6kézben beallott
valtozasokrol.

BIZTOSITEKOK
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2.9.1. A Bank barmely idépontban, és valamennyi kdvetelése tekintetében jogosult az Ugyféltsl kdvetelni,
hogy tartozasaihoz igazodé mértékben nyujtson megfeleld biztositékot. A Bank ezen joga akkor is
fennall ha az Ugyfél tartozasai feltételhez vagy idéhéz kététtek, illetve még nem esedékesek. A Bank
az Ugyfél altal felajanlott biztositék biztositéki értékét a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések
figyelembe vételével allapitja meg.

2.9.2. A Bank tobbféle biztositékot is igényelhet egyidejlileg. Ezek mindegyike — eltéré szerzédéses
rendelkezés hianyaban — a Bank teljes kdvetelésének a fedezetéll szolgal. Biztositékként a Bank
elssorban a szokasos bankari biztositékokat fogadja el, igy kilondsen garanciat, kezességet,
6vadékot és a zalogjog kiillonboz6 fajtait. A biztositék tipusat és mértékét a Bank mindenkor a hatalyos
jogszabalyi rendelkezések keretei kozott, az Ugyfél gazdalkodasanak, vagyoni helyzetének
ismeretében, a konkrét Szolgaltatas kockazata szerint hatarozza meg.

2.9.3. Amennyiben az Ugyfél a Bank biztositék nyudjtasara vonatkozé felhivasanak nem tesz eleget, az sulyos
szerz6désszegésnek mindsul. A biztositék nyujtasaig, vagy a nyujtott biztositék Bank altal kért
kiegészitésének megtorténtéig, a Bank jogosult az Ugyféllel szemben az adott Szolgaltatas nyujtasat
felfliggeszteni, illetve a sulyos szerz6désszegés jogkdvetkezményeit alkalmazni.

2.9.4. Az Ugyfél kételes gondoskodni a Bank szamara biztositékul szolgalé valamennyi vagyontargy, jog és
kovetelés fenntartasarol és értéke megérzésérdl. Az Ugyfél koteles tovabba gondoskodni ezen
kovetelések érvényesithetéségérdl, és arrdl, hogy azok teljesitése a Bank részére esedékességkor
megtdrténjen. Az Ugyfél jogosult és koteles a hasznalatban 1évé, a Bank javara biztositékul lekotott
vagyontargyakat rendeltetésszerlien hasznalni, kezelni, Gzemeltetni, megdérzéstkrél gondoskodni.

2.9.5. Amennyiben az Ugyfél a fenti kdtelezettségeinek nem tesz eleget, és ezaltal a biztositékok fennallasat,
értékét, érvényesithetéségét veszélyezteti, akkor a Bank — vagy az altala megbizott személy — jogosult
az Ugyfél helyett és koltségére kdzvetlenlil eljarni, a sziikséges hatésagi vagy birésagi eljarast
kezdeményezni és a jogszabalyokban vagy Szerzédésben kikotott jogait gyakorolni.

2.9.6. Az Ugyfél haladéktalanul kételes tajékoztatni a Bankot a biztositékok értékében, értékesithetéségében
és érvényesithet6ségében bekdvetkezett, és elére lathatéan vagy varhatéan bekdvetkezd, hatranyos
valtozasrol. A Bank a 2.9.1. pontban foglaltaknak valé megfelelés érdekében jogosult kiegészité
biztositékot kérni.

2.9.7. Az Ugyfél a biztositékul lek6tétt vagyontargyakat, ill. a banki kockazatvallalas eredményeként az Ugyfél
részérél beszerzett vagyontargyakat kételes a Bank szamara elfogadhaté médon biztositani, és a
biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen megfizetni. Az Ugyfél a Bankkal
szembeni kotelezettségei fenndllasaig a Bank hozzajarulasa nélkul a biztositasi szerz6dést nem
moddosithatja és nem szlntetheti meg. A Bank a hozzgjarulasat a szerz6dés megszintetéséhez abban
az esetben adja meg, ha az Ugyfél a megsziintetni kivant biztositas helyett a megsziintetéssel azonos
hatéllyal a Bank kedvezményezetti jogait valtozatlan feltételekkel biztosité Ujabb biztositast két. Az
Ugyfél koteles a Bankot kedvezményezettként megjeldlni. Amennyiben jogszabaly vagy a Szerzédés
eltéréen nem rendelkezik, az Ugyfél a Bank felhivasara a biztositasi kétvénybdl eredd kdvetelését és
a biztositasi sszeget — kdvetelésének esedékessége elbtt is — koteles tartozasanak csdkkentésére
forditani, ha az Ugyfél a megsemmisiilt, vagy elveszett, megrongalodott vagyontargyakat nem pétolja.
A biztositasi 6sszeg ezt meghaladé része az Ugyfelet illeti meg.

2.9.8. Az Ugyfél a biztositékokra iranyado rendelkezések korében, a Bank felhivasara koteles felhatalmazni
a Bankot, hogy az az Ugyfél mas hitelintézet altal vezetett valamennyi pénzforgalmi, illetve azon
szamlai tekintetében, amelyekkel szemben azonnali beszedési megbizas benyujtasanak van helye, a
Szerzddésbél eredd, az Ugyfél altal meg nem fizetett esedékes kovetelését azonnali beszedési
megbizas benyujtasaval elégitse ki.

2.9.9. A Bank vagy megbizottja barmikor jogosult ellendrizni - akar a helyszinen is - a biztositékok meglétét
és azt, hogy az Ugyfél a biztositékokkal kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tesz-e. Az ellenérzés
soran az Ugyfél koteles a Bankkal egyittmikodni, és az ellenérzéshez szilkséges tajékoztatast
megadni, és az okmanyokba betekintést engedni.
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Ha valamely biztositékul szolgal6 jog gyakorlasa vagy kovetelés érvényesitése esedékessé valik, a
Bank — eltér6 szerz6déses vagy jogszabalyi rendelkezés hianyéban — jogosult a jogot gyakorolni, illetve
a kovetelést érvényesiteni. Az érvényesités soran befolyt 6sszegeket a Bank jogosult biztositékként
kezelni, kivéve ha az Ugyféllel masként allapodott meg. Amennyiben az igy befolyt dsszegek
biztositékként kezelése mar nem szlkséges, ugy — eltéré megallapodas hianyaban — az dsszegeket
(illetve azok fennmarado részét) a Bank az Ugyfél altal megjeldlt, ennek hianyaban pedig barmely, az
Ugyfél Banknal vezetett szabad rendeltetésii bankszamlajan jovairja.

PENZTARSZOLGALAT

A Bank pénztarszolgalatot tgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben, a Hirdetményben meghirdetett
pénztari 6rak alatt tart. A pénztarszolgalatot nyujtd bankfidkok listajat a Bank a hivatalos honlapjan
(www.kh.hu) teszi k6zzé. Az Ugyfél pénztartdl valo tavozasa utan Bank nem koteles figyelembe venni
az Ugyfélnek a pénztarbodl felvett dsszegben, a pénztarba be- vagy kifizetett 6sszeg nagysagaval, a
fizetbeszkoz tulajdonsagaival kapcsolatos észrevételeit. Ha a Bank a pénztarbdl kifizetett 0sszeg
esetén a tobblet kifizetését igazolni tudja, gy a pénzdsszeget a pénztarbdl felvevd személy koteles a
kildnbozetet visszafizetni a Bank szamara.

Az Ugyfél nem kételes megvarni a Bank altal eldirt csomagolasban atadott bankjegyek és érmék
valédisaganak vizsgalatat, és szam szerinti megszamolasat, ha olyan nyilatkozatot tesz, amely szerint
a tavollétében a Bank altal megallapitott esetleges hianyokat és hamisitvanyokat elismeri, és
ellenértékiket kiegyenliti.

A Bank a mindenkor hatalyos jogszabalyi el&irasok szerint atveszi a hianyos, illetve sértilt
fizet6eszkozoket (bankjegyeket, érméket), vagy visszautasithatja azok atvételét.

A Bank jegyz6konyv kiséretében koteles a hamis, hamisitott, vagy a megitélése szerint ilyennek tiiné
fizet6eszkozoket atvenni, és a Magyar Nemzeti Bankhoz (a tovabbiakban: ,MNB”) tovabbitani. A
tovabbiakban a Bank az MNB szakvéleménye alapjan jar el. A vizsgalat idejére - tovabba, ha a
fizetéeszkdz hamis — az Ugyfél szamara a Bank ellenértéket, kartalanitast, kartéritést, egyéb jogcimen
kompenzaciét nem nyuijt.

A Bank készpénzfelvétel esetén a személyazonossag és a készpénz felvételéhez val6 jogosultsagat
igazolasait kérheti.

A Bank nagy 6sszegl készpénzbefizetés és készpénzvaltas esetén a Hirdetményben meghatarozott
kuléndijat szamolhat fel.

PANASZKEZELES

Az Ugyfél a Bank szolgaltatasaval kapcsolatos panaszat megteheti szoban (telefonon a K&H
TeleCenter-en, illetve a K&H Vallalati ugyfélszolgalaton keresztil, illetve személyesen barmely
bankfiokban), tovabba irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon,
vagy elektronikus levélben) a szamlavezet6jénél, kapcsolattartojanal, illetve illetékes tgyintézdjénél. A
panaszkezelési eljaras részleteir6l a Bank honlapjdn megtalalhaté Panaszkezelési szabalyzat ad
tajékoztatast. A Bank adatkezelési tevékenységével kapcsolatos panaszok esetén, a Bank honlapjan
megtalalhaté Adatkezelési tajékoztaté szabalyai az iranyadok.

A Bank az Ugyfél panaszat kivizsgalja, majd a vizsgalat eredményérdl, a panasz érkezését kdvetd 30
napon belil, pénzforgalmi szolgaltatassal dsszefiiggé panasz esetén 15 munkanapon belll irasban
tajékoztatja az Ugyfelet. Ha a pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszefiiggé panasz valamennyi eleme a
Bankon kivul allé okbdl 15 munkanapon belll nem valaszolhaté meg, a Bank ideiglenes valaszt kild
az Ugyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végsé valasz hatéridejét is
tartalmazza. A végsé valasz megkildésének hatarideje ugyanakkor nem lehet késébbi, mint a panasz
kézlését kdvetd 35. munkanap. Amennyiben a nem pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszefiiggé panasz
kivizsgalasa és az Ugyfél tajékoztatdsa a Szolgaltatas jellegébél vagy abbdl adéddan, hogy a
Szolgéltatas nyujtasaban harmadik személyek (ideértve példaul: mas pénzigyi szolgaltatok,
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kiszervezett tevékenységet végzo szervezetek) is kozremiikddnek, ezen 30 napos hataridén bellil nem
lehetséges, a Bank az Ugyfelet a panasz kivizsgalasanak és az eredmény megkiildésének varhato
idépontjardl a fenti hataridén beliil tajékoztatja. Amennyiben az Ugyfél panaszanak kivizsgalasat nem
tartotta kielégitének igényével a Polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A fogyasztdonak minésiild Ugyfél amennyiben panasza elutasitasra keriilt vagy a panasz kivizsgalasara
elirt a 2.11.2. pontban megjeldlt hatarid6 eredménytelentl telt el, az alabbi testlletekhez, illetve
hatésagokhoz is fordulhat:

a) Amennyiben a jogvita a Szolgaltatashoz kapcsolédd szerzédés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerzddésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos, ugy a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lo 2013. évi CXXXIX. toérvény 96-130.§-ai szerint a
Pénzigyi Beékéltetd Testulethez fordulhat (székhely: MNB 1013 Budapest, Krisztina krt.55,,
levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172., Ugyfélszolgdlat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6..,
telefon: +36 80 203 776, email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes elérhet6ség:
www.penzugyibekeltetotestulet.hu, meghallgatasok helye: 1133 Budapest, Vaci ut 76., Capital
Square irodahaz) pénziigyi fogyasztoi jogvita kezdeményezése érdekében.

b) A Pénzlgyi Békélteté Testulet eljarasatdl fliggetlenil a Magyar Nemzeti Bankrol szo6lé 2013. évi
CXXXIX. torvény szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Bank felligyeleti
szervéhez, a Magyar Nemzeti Bankhoz is fordulhat: (levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534
Budapest BKKP Pf. 777, székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt 55.,, Ggyfélszolgalat cime: 1122
Budapest, Krisztina krt. 6.. telefon: +36 80 203 776,) fogyasztovédelmi ellendrzési eljaras
kezdeményezése érdekében.

A Bank felligyeleti szervén keresztlil benyujtott panaszok kezelésére és hataridejére a vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

Amennyiben a fogyasztonak minésilé Ugyfél és a Bank kodzott létrejott online szolgaltatasi
szerz8déssel (azaz minden olyan szerzédéssel, amelynek értelmében a Bank egy weboldalon vagy
egyéb elektronikus eszkdzdn keresztil kinal Szolgaltatast és az Ugyfél az adott weboldalon vagy egyéb
elektronikus eszk6zon keresztiil rendeli meg azt vagy kot arra szerzédést) kapcsolatban merl fel
pénziigyi fogyasztoi jogvita, az Ugyfél a Eurépai Parlament és a Tanacs fogyasztéi jogvitak online
rendezésérdl szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete szerinti online vitarendezési platformon
keresztlll online is kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését a kozdsen
megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszagon a pénzlgyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a
Pénzliigyi Békéltetd  Testilet jogosult. Az online vitarendezési platform  honlapja:
http://ec.europa.eu/odr.. Az online platformon keresztil térténé vitarendezést a Bank jogosult
visszautasitani.

PENZMOSAS MEGELOZES ES SZANKCIOS POLITIKA, VALAMINT A VESZTEGETES ES KORRUPCIO ELLENI
INTEZKEDESEK

Pénzmosas megel6zés

A pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megelézése érdekében a Banknak a lehet6 leginkabb
tisztaban kell lennie az Ugyfél tevékenységével, az Ugyfél lzleti partnereinek kilétével, az Ugyfél
bankszamlajan végzett pénzigyi mlveletek gazdasagi hatterével. A Pmt. és a hasonlé targyu hazai és
eurdpai unids, illetve nemzetkozi jogszabalyok be nem tartasa valamennyi a Bankkal kotott Szerz6dés
tekintetében sulyos szerz6désszegésnek mindsdil.

Szankcids eljarasrend

A Bankkal kotott valamennyi Szerz6dés tekintetében sulyos szerzédésszegésnek mindsil,
amennyiben

a) az Ugyfél olyan tevékenységet végez, amely az Eurdpai Unié, az Egyesi]l,t Nemzetek
Szervezetének Biztonsagi Tanacsa, Nagy-Britannia, illetve az Amerikai Egyesilt Allamok altal
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egyes orszagokkal, személyekkel vagy entitasokkal szemben bevezetett korlatozoé intézkedésekbe
Utkozik, vagy Uzleti kapcsolatban all olyan személlyel, szervezettel vagy szervvel, amely az Eurdpai
Unié, az Egyesllt Nemzetek Szervezetének Biztonsagi Tanacsa, Nagy-Britannia illetve az Amerikai
Egyesiilt Allamok altal karbantartott szankciés listakon szerepel. Az Eurépai Unié, az Egyesiilt
Nemzetek Szervezetének Biztonsagi Tanacsa, Nagy-Britannia, illetve az Amerikai Egyesiilt Allamok
altal bevezetett szankcids listakrol a Magyar Nemzeti Bank honlapjan részletes tajékoztato
olvashaté.

b) az Ugyfél vagy annak valamely tulajdonosalvezeté tisztségviseldje az Eurdpai Unié, az Egyesult
Nemzetek Szervezetének Biztonsagi Tanacsa, Nagy- Britannia vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok
szankciés eljarasrend alatti korlatozasok hatalya ala esik.

A Bank barmikor megtagadhatja a kimené és bejové atutalasi megbizas teljesitését, ha az Eurdpai
Unid, az Egyesilt Nemzetek Szervezetének Biztonsagi Tanacsa, Nagy-Britannia, illetve az Amerikai
Egyesilt Allamok altal egyes orszagokkal, személyekkel vagy entitasokkal szemben bevezetett
korlatozo intézkedésekbe, vagy a Bank belsé szabalyzataiba Gtkézik.

A Bank a szankcios és embargés intézkedésekre vonatkozo tajékoztatasat a honlapjan teszi k6zzé, és
rendszeresen frissiti azt.

Korrupci6 ellenes stratégia

Vesztegetésnek mindsil masok tisztességtelen befolyasolasa céljabdl nyujtott/felajanlott juttatas (aktiv
vesztegetés), juttatas atvétele/elfogadasa olyan cselekmény végrehajtasaért, amelyre egyébként nem
kerilt volna sor, vagy olyan intézkedés elmulasztasaért, amelyre maskulénben sor kertilt volna (passziv
vesztegetés), illetve elény igérete, vagy biztositasa koztisztvisel6knek, akiknek elényszerzés, vagy
Uzletszerzés szandékaval torténd befolyasolasa nem engedélyezett (hivatali vesztegetés). A
vesztegetés barmilyen formaja valamennyi Bankkal kotott Szerzédés tekintetében sulyos
szerz6désszegésnek mindsdil.

A Bank az ajandékozasra, vagy vendéglatasra vonatkozé alapelveket a honlapjan deklardlja. A
korrupcié ellenes stratégia megvaldsitdsa soran a Bank az alapelvekben meghatarozott értékkliszdbot
meghaladé értékii ajandékozasok ellen is hatarozottan fellép. Az alapelvek Ugyfél altali be nem tartasa
valamennyi a Bankkal kétoétt Szerz8dés tekintetében sulyos szerz6désszegésnek mindsul.

SZOLGALTATASOK SZUNETELESE (UZEMSZUNET ES BANKSZUNNAP)

2.13.1. Szolgaltatas sziinetelése

A Bank jogosult arra, hogy barmely pénzigyi, kiegészité pénzigyi szolgaltatasa, vagy annak kdrébe
tartoz6 barmely résztevékenység, mint Szolgéltatds vonatkozasaban munkanapokon torténé négyoras
idétartamot meg nem haladé el6re tervezett szineteltetésére Uzemszinetet, négyoras idétartamot
meghaladé elbre tervezett szineteltetésére bankszinnapo(ka)t tartson, az altala indokoltnak vagy
egyebkeént szilkségesnek tartott esetben. Bankszinnap alatt értendd a Szolgaltatas nem teljes naptari
napon, 4 (négy) orat meghaladé meghatérozott idétartamban torténé tervezett sziineteltetése is.

2.13.2. Szolgaltatas sziinetelésérdl torténé Ugyfél értesités

A Bank kételes az érintett Ugyfeleit értesiteni a tervezett Szolgaltatas sziineteltetés megkezdése el6tt
- az Uzemszlnet esetén legalabb 7 (hét) nappal megel6z6en, a bankszinnap esetén legalabb 30
(harminc) nappal megelézden - a Szolgaltatds szineteltetés tényérdl, kezdd és zaré idépontjardl és a
szlineteltetéssel érintett Szolgaltatasok korérél. Az Ugyfelek felé fennalld értesitési kdtelezettségének
a Bank az internetes honlapjan vald kdzzététel, valamint az tgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben
torténd meghirdetés Utjan tesz eleget. A Szolgaltatas sziinetelésével érintett Ugyfél felé a Bank a
kdézvetlen tajékoztatasi kdtelezettségét - célszerliségi szempontok alapjan tett valasztasa szerint - az
elektronikus tigyfélpontok valamelyikén keresztiil, vagy az Ugyfél szamlakivonatan, vagy postai aton
kuldétt levélben teljesiti. Az elektronikus Ggyfélpontok kdzvetlen tajékoztatasi maédjai kuldéndsen: az
Ugyfélhez rendelt elektronikus azonositasu banki szolgaltatason keresztiil kiildétt Gizenet, vagy a push
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Uzenet, vagy az e-mailben, illetve sms-ben kildétt Gzenet.

2.13.3. Szolgaltatas sziinetelésének bejelentése a Feliigyeletnek

A Bank a tervezett Szolgaltatas sziineteltetés tényét és az azzal érintett Szolgaltatasok korét az
Uzemsziinet esetén legalabb 7 (hét) nappal megelézden, a banksziinnap esetén legalabb 30 (harminc)
nappal megel6zéen bejelenti a Felligyelet részére. Amennyiben az el6zetesen tervezett Szolgaltatas
szlineteltetésének az idétartama egybefiiggéen meghaladja a 4 (négy) napot, ugy a Bank ezen
szandékat a Szolgaltatas sziineteltetésének megkezdését 60 (hatvan) nappal megel6zéen bejelenti a
Fellgyeletnek.

2.13.4. Szolgaltatas sziinetelése rendkiviili esetben

Amennyiben a Szolgaltatas tervezett szlineteltetésére olyan sziikségszer( eset miatt kerll sor, ami az
Uzemszinet esetén a 7 (hét) napos, bankszinnap esetén a 30 (harminc) napos el6zetes értesités
teljesitését nem teszi lehetévé (kilondsen a Szolgaltatds nem tervezett leallasa (incidens) miatt, a
Szolgaltatas miel6bbi teljeskori helyreallitasa érdekében), igy a Bank a Szolgaltatas sziineteltetésérdl
valé dontését kdvetéen haladéktalanul teljesiti az Ugyfelek felé a 2.13.2. pont szerinti tajékoztatasi
kotelezettségét, valamint megteszi a bejelentést a Felligyelet felé, az elézetes értesités meghatarozott
id6tartamatdl valo eltérés indoklasaval.

2.13.5. Banksziinnap elrendelése a Felligyelet altal

A Fellgyelet - a Bankkal szembeni kivételes intézkedés alkalmazasa mellett - bankszinnap tartasat
rendelheti el. A Fellgyelet altal elrendelt banksziinnap esetén a Bank a hatarozat véglegessé valasat
kévetd munkanapon kételes az elrendelt banksziinnap vonatkozasaban az Ugyfelek tajékoztatasanak a
teljesitésére, a 2.13.2. pontban foglaltak szerint.

3. A MEGBIZASOK ALTALANOS SZABALYAI
3.1 A MEGBIZASOK ERKEZESE

3.1.1. A meghatarozott id6ben teljesitend6 megbizasokat olyan idépontban kell a Banknak atadni, hogy a
teljesitéshez sziikséges id6 a Bank rendelkezésére alljon. A sziikségesnél rovidebb rendelkezésre allo
id6 miatt hibasan vagy késedelmesen teljesitett megbizasokbdl eredé karért a Bank felelésséget nem
vallal.

3.1.2. A Bank a megbizasok atvételére szolgald idépontokrdl, valamint a fizetési megbizasok teljesitésének
rendjérdl, és mindezek valtozasarol az lgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben torténd kifliggesztés
atjan, Hirdetményben tajékoztatja az Ugyfeleket.

3.1.3. A meghirdetett id6pontokat kdvetéen érkezett megbizasokat - még ha azokat a Bank at is veszi - ugy
kell tekinteni, hogy azok a kdvetkezd banki munkanapon érkeztek.

3.2. A MEGBIZAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES ADATOK

3.2.1. Minden megbizasnak és rendelkezésnek egyértelmien tartalmaznia kell a teljesitéshez sziikséges
adatokat. Ha korabbi rendelkezés moddositasardl, megerdsitésérdl vagy ismétlésérél van sz6, azt
kifejezetten ilyenként kell megjeldini.

3.2.2. Ha az Ugyfél a megbizasnak az altalanos gyakorlattdl eltérd vagy meghatarozott idépontban valo
teljesitését igényli, erre kiilon fel kell hivnia a Bank figyelmét.

3.2.3. Ha az Ugyfél a megbizas teljesitéséhez sziikséges adatokat tévesen vagy hianyosan adja meg, az
ebbdl eredd karért a Bank nem felel. Nem felel a Bank azért a karért, amely abbdl szarmazik, hogy a
fizetési megbizas egyes példanyai rosszul vagy egyaltalan nem olvashatoak, egymastol eltéréen lettek
kiallitva, vagy a kar abbdl szarmazik, hogy magabdl a fizetési megbizasbdl nem deritheté ki, hogy

kiallitdja a Bankot illetve az Ugyfelet félrevezette.
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A fizetési megbizasokon a Bank jogait és kotelezettségeit nem érintd, a fizetés cimzettjének szoéld
rovatokban feltlintetett, illetve a vonatkozé jogszabaly szerint a Bank altal nem ellenérzendd egyéb
adatok vagy utasitasok helyességét a Bank nem vizsgalja.

A Bank az ok pontos megjeldlésével visszakiildi a megbizast, ha felismeri, hogy azt tévesen vagy
hianyosan allitottak ki.

A megbizasok teljesitésének madjat és sorrendjét — az Ugyfél kifejezett, eltérd rendelkezése hianyaban
— a jogszabalyi keretek kozott, a Bank a legjobb megitélése szerint valaszthatja meg. A Bank
megtagadhatja az Ugyfél jogszabalyellenes vagy szakszeriitlen utasitasanak a teljesitését.

FEDEZET

A Bank akkor teljesiti az Ugyfél fizetési megbizasat, ha annak fedezetét biztositva latja. A Bank a
megbizas részbeni teljesitését — a mindenkor hatalyos jogszabalyok vonatkozé rendelkezéseiben
foglalt esetek kivételével — nem vallalja.

A Bank a megbizasokat a rendelkezésre all6 fedezet erejéig teljesiti. Az adott megbizasok
teljesitéséhez kapcsolodé fedezetekre vonatkozo rendelkezéseket (kiléndsen, de nem kizarolagosan:
a szukséges fedezet 6sszege, rendelkezésre allasanak idépontja és modja) a Szolgaltatasra vonatkozé
Ugyfélszerzédés, ASZF vagy Hirdetmény tartalmazza. Az olyan jellegli megbizasoknal, amelyek
teljesitése érdekében a Banknak haladéktalanul kell intézkednie, a Bank csak az intézkedés
idépontjaban rendelkezésre allo fedezetet veszi figyelembe.

Az Ugyfél haladéktalanul koteles potolni a Bank altal a megbizas teljesitése érdekében esetlegesen
megelblegezett fedezetet.

A Bank - eltéré megallapodas hianyaban - csak a fizetési megbizason feltiintetett bankszamla terhére
koteles a megbizast teljesiteni, a fedezet felkutatasa, és a megjeldlt bankszamlara torténd atvezetése
nem a Bank feladata.

TEVEDES ES HELYESBITES

A Bank a sajat tévedésén alapuld jovairast vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkil is jogosult
helyesbiteni. A Bank a helyesbitésrdl - az ok feltiintetésével - az Ugyfelet haladéktalanul értesiti. A
helyesbitésrdl készitett bankszamlakivonat értesitésnek minésuil.

A Bank helyesbitésre vonatkozé joga akkor is fennall, ha az Ugyfél kamatvaltoztatasrol sz6l6 elézetes
értesitése az adott kondicionak megfelel6en tortént, de a zarlati terhelés nem felel meg az értesitésben
kézolteknek. Ha a kamatvaltoztatas hatalyba 1épését kdvetéen valik ismertté a hibas kamatkondicio
alkalmazasa, a Bank jogosult a Szerz8désben részére meghatarozott kamatvaltoztatasi joganak
gyakorlasatol ugy eltérni, hogy a tévesen megallapitott kamatot - az Ugyfél helyes kondiciérol torténé
kiértesitését kdvetben - azonnal mdédosithatja.

TORLES, MODOSITAS

Az Ugyfél a fizetésre vonatkozd, Bank altal még nem teljesitett atutalasi megbizasat — a mindenkor
hatélyos jogszabalyok és a Szerz6dés vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen - térdlheti vagy
moddosithatja. A Bank a megbizas Ugyfél altali térléséért a mindenkori Hirdetményben meghatarozott
dijat szamitja fel. A torolt fizetési megbizas bizonylatdnak visszaszolgaltatasara a Bank nem koteles.

Az atutalasi megbizas térlésének vagy médositdsanak nem irasbeli formaban vald kdzlése esetén a
Bank jogosult irasbeli megerésitést kérni az Ugyféltdl, amely megérkezéséig fiiggében tarthatja az
érintett megbizas teljesitését.
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ADATVEDELEM ES ADATKEZELES, INFORMACIONYUJTAS
ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

A Bank a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, a Hpt. és az adott Szolgaltatas nyujtasara
vonatkozd egyéb jogszabaly(ok) rendelkezései szerint az Ugyfélnek a Bankhoz benyuijtott
dokumentumokon, szerzédéseken, igazolasokon, nyomtatvadnyokon feltlintetett, tovabba minden,
barmely formaban |étrejott személyes, betét- és hiteladatait a Bank altal nyujtott szolgaltatas jellegétdl
fuggdben nyilvantartja, kezeli, feldolgozza. Ezeket az adatokat a Bank a Szerz8dés jellegétdl fliggéen
jogosult felnasznalni kockazatelemzési, és mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel térténé elszamolas
céljabol, valamint a Szerzédésben az Ugyfél részérdl felmerilé kotelezettségek és jogosultsagok
igazolasara, illetve marketing célokra.

Jogi személynek és egyéb szervezetnek minésiild Ugyfél kizardlag olyan, vele kapcsolatban allo
természetes személyek adatait adja at a Banknak, amelyek errél tudomassal birnak, és az adataik
atadasahoz a hozzajarulasukat az Ugyféinek megadtak, vagy arra az Ugyfél jogszabaly alapjan
egyébként jogosult. A természetes személyek tajékoztatasaért és hozzajarulasuk megszerzéséért az
Ugyfél felelés. A Bank ily modon jogosultta valik ezen természetes személyek szigortian foglalkozassal
Osszefliggd adatainak kezelésére és tovabbitasara, ideértve kulondésen az érintett nevét,
nyelvismeretét, beosztasat, munkahelyi cimét, munkahelyi telefonszamat és e-mail cimét, munkakéreét
és munkahelyi hataskorét, alairasi jogosultsagait. Az Ugyfél véllalja, hogy a Bankot mindennemdi ebbél
eredd esetleges kdveteléssel szemben kartalanitja.

A Bank a Szerz8dés megsziinése utan 6t évig az Ugyfélnek a szerzédési ajanlattal és a Szerzédéssel
kapcsolatos adatait kockazatértékelési és csalasmegel6zési célbdl nyilvantartja és kezeli a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések betartasaval.

A Bank az Ugyfél szerzédéses ajanlattal és a Szerzédéssel kapcsolatban nyilvantartott adatait, a
vonatkozé jogszabalyi rendelkezések betartasaval hozzaférhetévé teszi és atadja

a) valamennyi KBC Csoporttag részére

b) a Bank mindenkor hatalyos Hirdetményben foglaltak szerint, valamint a 4.5. pontban
meghatarozott érdekeltségeibe tartozé tarsasagok és

C) az Office Nationale du Ducroire hitelbiztosité intézet szamara, utdbbi esetben kizarélag
kockazatmegosztasi szerz6dés megkotése és teljesitése céljabdl.

Az adatok atadasanak célia az Ugyfél éltal igénybevett szolgaltatas jellegétél fliggden hitel- és
ugyfélmingsités, kockazatelemzés- és értékelés, ellendrzés, informatikai rendszerek karbantartasa és
fejlesztése, a Bank szolgaltatasnyujtasanak elésegitése, szolgaltatasok kdzvetlen felajanlasa az Ugyfél
részére, az Ugyfél hatékony kiszolgalasa, tovabba szamvitellel, biztonsagi kévetelményekkel, csalas
és pénzmosas megel6zésével és megakadalyozasaval kapcsolatos- és egyéb jogszabalyi
kotelezettségek teljesitésének kdlcsonds eldmozditasa.

A Bank a személyes adatnak is minéstilé Ggyféladatok kezelése, valamint ezen adatoknak az Eurépai
Uni6 terlletén kivilre, harmadik orszagokba torténd tovabbitasa soran az informacios onrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrol szolé torvény (a tovabbiakban: az ,Info tv.”) rendelkezéseinek
figyelembevételével jar el.

A KBC Csoporton bellil az Ugyfél adatait kizarolag azon tarsasagok kezelik (a) amelyekkel az Ugyfél
szerz8déses kapcsolatban all, allt, vagy szerzédéses kapcsolatot kivan létrehozni, (b) amelyek
kézremiikddése az Ugyfél altal igénybevett Szolgaltatas nyljtasahoz szilkséges, vagy (c) amelyeknek
jogi, prudencialis, vagy csalas megel6zésére vonatkozé kotelezettségeinek csoportszinten kell
megfelelnilk.

A Bank teriletén, valamint ATM-jeiben (pénzkiad6 automataiban) videé megfigyelé rendszer izemel,
mely biztonsagi okokbdl és a munkafolyamatok ellenérzése céljabol rogzit képfelvételeket az Uzleti
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helyiségeiben megjelend, valamint az ATM szolgaltatasait igénybe vevd személyekrdl. A képanyagot
a Bank — az Info tv. el6irasainak megfeleléen — a fenti okokbdl és célbdl — kezeli, annak biztonsagos
tarolasardl 60 napig a helyszinen gondoskodik, ezt kovetéen a felvételek megsemmisitésre keriilnek.
A rogzitett képi informacié kizarélag a hatdésagok felé, azok hivatalos megkeresése esetén kerdl
kiadasra. A medfigyelt terlletre valé belépéssel a megfigyelt személy hozzajarul a réla késziilt
képanyag fentiek szerinti kezeléséhez.

Hiteljellegll szerz6déskotés esetén az Ugyfél hozzajarul adatai szamitastechnikai eszkdzzel térténd
automatizalt feldolgozasahoz és értékeléséhez, s amennyiben a feldolgozas kizardlag
szamitastechnikai eszkozzel végrehaijtott, a Bank az érintett allaspontjanak kifejtésére lehetéséget
biztosit.

A vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések betartasaval a Bank az Ugyfél hozzajarulasa esetén jogosult a
telekommunikaciés halézaton keresztiil megbizast adé Ugyfél adatait, €s magat a kommunikaciot teljes
részletességgel rogziteni és tarolni, ideértve az Ugyféllel telefonon folytatott beszélgetéseket is.

A hitelintézeti térvény (Hpt.) vonatkozo rendelkezése alapjan banktitoknak min&sil minden olyan, az
egyes Ugyfelekrél a Bank rendelkezésére allé tény, informacié, megoldas vagy adat, amely Ugyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Gzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti
kapcsolataira, valamint a pénzligyi intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara,
tovabba a pénzigyi intézménnyel kétott szerz6déseire vonatkozik. A banktitkot a Bank jogszabalyi
kotelezettség alapjan idébeli korlatozas nélkil megtartja, feladatkoérén kivil nem hasznalja fel, és azt
az ugyfél felhatalmazasa nélkil kizarélag a Hpt.-ben meghatarozott esetkérokben adja ki harmadik
személynek. llyen esetkérok az alabbiak:

e ha a Hpt. a banktitok megtartasanak kotelezetisége alol kifejezetten felmentést ad (pl.:
feladatkorében eljard hatdsagok, hivatalok, birésagok, kormanyzati ellenérzési szervek, nyomozé
hatésagok és egyéb hatdsagok részéren, hagyatéki igyben eljaré kézjegyzbk és jegyz6k részére,
a pénzmosasi torvény szerinti bejelentési kotelezettségek teljesitése esetén, a Bank szamara
kiszervezett tevékenységet végz6 és az altala igénybe vett kdzremiik6dd részére, a Bank altal
felhatalmazott kdnyvvizsgald, megbizott vagyonellendr, jogi vagy egyéb szakértd, a Bank részére
biztositasi fedezetet nyujté biztositd részére);

e ha a Bank érdeke ezt az ugyféllel szemben fennéllé kdvetelése eladdsahoz vagy lejart kdvetelése
érvényesitéséhez szikségessé teszi; illetve

e ha a banktitok a Bank altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

A Bank olyan tevékenységének végzésére, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy
adattarolas valdsul meg, az adatvédelmi el6irasok betartasa mellett kiszervezés keretében mas
szervezetet bizhat meg. A Hpt. vonatkoz6 rendelkezései alapjan ugyancsak nem jelenti a banktitok
megsértését banktitoknak minésulé adatok atadasa e szervezetek szamara. Az adatok atadasanak
célja jellemzben az lgyfelek altal igénybe vett szolgaltatas jellegétél fliggéen hitel- és ligyfélmindsités,
kockazatelemzés- és értékelés, ellenérzés, informatikai rendszerek karbantartasa és fejlesztése, a
Bank szolgaltatasnyujtasanak elésegitése, szolgaltatasok kézvetlen felajanlasa az tgyfél részére, az
ugyfél hatékony kiszolgalasa, tovabba szamvitellel, biztonsagi kovetelményekkel, csalas és
pénzmosas megel6zésével és megakadalyozasaval kapcsolatos- és egyéb jogszabalyi
kotelezettségek teljesitésének kolcsonds elémozditasa. A Bank minden esetben biztositja, hogy e
szervezetek gondoskodjanak az Ugyfél adatainak az adatvédelmi és banktitokra vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfelel6 biztonsagos kezelésérél. A kiszervezett
tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenység végzéit a jelen Uzletszabalyzat tartalmazza.

A vonatkozd jogszabalyi rendelkezések betartasaval, amennyiben az Ugyfél a Bank altal felajanlott,
harmadik személyek altal, vagy azok kézremiikodésével nyujtott szolgaltatasokat vesz igénybe, a Bank
ezen szolgaltatasoknak az Ugyfél részére torténd biztositasahoz, illetéleg a Bank és a harmadik
személy, tovabba az Ugyfél és a harmadik személy kozotti elszamolashoz sziikséges minden
informaciot a Bank a vonatkozé jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen jogosan tovabbithat ennek
a harmadik személynek, és a harmadik személlyel szembeni elszamolas céljaira az ehhez sziikséges
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adatokat Az Ugyfél az Ugyfélszerz6dés alairasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Bank az
Ugyféllel kotdtt Szerzddésekbdl fakadd kotelezettségeinek teljesitéséhez, és jogosultsaganak
gyakorlasahoz rendszeresen magas szinvonalon képzett szakért6 harmadik személyek
kézremikodését vegye igénybe. A Hpt. rendelkezései szerint ezen harmadik személyeknek torténd,
és banktitoknak minésulé adatok atadasa nem jelenti a banktitok megsértését.

A Hpt. vonatkozé rendelkezése alapjan a fenti esetkdrokon tulmendéen nem all fenn titoktartasi
kotelezettsége a Banknak, illetve ellen6rzé6 befolyasa alatt mikddd pénzigyi intézménynek,
pénzforgalmi intézménynek, elektronikuspénz-kibocsaté intézménynek, befektetési vallalkozasnak,
biztositdnak, ABAK-nak és AEKBV-alapkezeldnek, tovabba a fenti kdrbe nem tartozo, ugyanakkor a
Bank ellen6rzé befolyasa alatt mikdds, és készpénzkiméld digitalis pénzforgalmi szolgaltatasok
ugyfelek altali hozzaférésének elésegitésével, fogyasztdonak nem mindsiilé lgyfelek gazdalkodasanak
digitalis megoldasokkal valé tamogatasaval, vagy az lgyfelek pénziigyi tudatossaganak és digitalis
pénzlgyi megoldasokroél valo tajékozottsaganak ndvelésével kapcsolatos tevékenységet végzé egyéb
vallalkozasnak egymas kozti viszonyaban az altaluk kezelt bank- és értékpapirtitok, fizetési titok,
biztositasi titok, személyes adatok vonatkozasaban.

llyen, ellendrzé befolyasnak minésiilé kapcsolat all fenn a K&H Bankcsoport egyes tagjai kozott. A K&H
Bankcsoport Magyarorszag egyik vezeté pénziigyi szolgaltatéja. Ugyfelei pénziigyi igényeire banki és
biztositasi megoldasokat egyarant kinal: termékpalettaja kiterjed a hagyomanyos lakossagi és vallalati
banki termékeken kivul (szamlavezetés, befektetések, megtakaritasok, hitelek, bankgaranciak,
bankkartya szolgaltatasok, letétkezelés, treasury, projektfinanszirozas, stb.) a prémium banki
szolgaltatasra, a befektetési alapkezelésre, a lizingre, az életbiztositasra, a vagyon- és
felel6sségbiztositasra, valamint az értékpapir kereskedelemre is. A K&H Bankcsoport célja, hogy
Magyarorszagon olyan bankbiztositasi modellt alakitson ki és mikddtessen, amellyel Ugyfelei
igényeinek messzemend&kig megfeleld, kedvezb feltételi és kdnnyen elérhetd termékeket kinal.
Mindezen célokat teszi lehetbvé és segiti el a jelen pontban bemutatott kapcsolat.

A Bank ellenérzé befolyasa alatt miikddd, egyben pénzigyi intézménynek, pénzforgalmi intézménynek,
elektronikuspénz-kibocsatéd intézménynek, befektetési vallalkozasnak, biztositonak, ABAK-nak vagy
AEKBV-nek minésiilé K&H Bankcsoport tag(ok) az alabbi(ak):

e K&H Biztosito Zrt.

A Bank ellenérz6 befolyasa alatt mikédd, pénzugyi intézménynek, pénzforgalmi intézménynek,
elektronikuspénz-kibocsatd intézménynek, befektetési vallalkozasnak, biztositonak, ABAK-nak és
AEKBV-alapkezelének nem mindsiilé, ugyanakkor készpénzkimélé digitalis pénzforgalmi
szolgaltatasok Ugyfelek altali hozzaférésének elbsegitésével, fogyasztébnak nem mindsiulé Ugyfelek
gazdalkodasanak digitadlis megoldasokkal valé tamogatasaval, vagy az ugyfelek pénzugyi
tudatossaganak és digitalis pénzigyi megoldasokrol vald tajékozottsaganak ndvelésével kapcsolatos
tevékenységet végz6 K&H Bankcsoport tag(ok) az alabbi(ak):
o K&H Csoportszolgéltatd Kit.

A fenti tarsasagok a megjeldlt titokkodrbe tartozé adatokat (beleértve személyes adatokat is), valamint
Uzleti titoknak mindsilé adatokat jogszabalyi felhatalmazas alapjan tevékenységi korik ellatasaval
Osszefliggésben a szolgaltatasaik nyujtasahoz sziikséges mértékben kdlcséndésen megismerhetik, és
egyedi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa céljabél egymasnak tovabbithatjak és az igy
atvett adatokat az Ugyfélkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak idétartamaban kezelhetik. Az
érintet tArsasagok kdzott igy kdlcsdnds adatatadason alapuld kézos adatkezelés jon létre.

Az Ugyfelek kifejezett nyilatkozatukkal jogosultak barmikor korlatozni vagy megtiltani a jelen pont
szerinti adattovabbitast. Az adatatadas korlatozasrél vagy megtiltdsardl szol6 nyilatkozat megtehetd a
Bank, vagy az érintetti K&H Bankcsoport tag barmely hivatalos elérhet6ségén.

Jelen pont szerinti kblcsdonds adatatadason alapuld k6zds adatkezelésrdl tovabbi informacié a Bank
honlapjan elérheté Adatkezelési tajékoztatdban, valamint kozO0s adatkezelési megallapodas
kivonataban talalhaté.
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A Bank ugyfeleivel, marketing Uzenetei cimzettjeivel és létesitményei latogatdival, valamint egyéb
érintettekkel kapcsolatban az EU 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (,GDPR”) 4. cikk
1. pontja szerint ,személyes adatnak” min8silé informacidkat kezel. A személyes adatok kezelésérdl,
valamint az érintett természetes személyek adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati
lehetdségeirdl részletes informacié a Bank honlapjan elérheté Adatkezelési tajékoztatéban, valamint
egyes, adatkezeléssel jard folyamatok kezdetén adott tajékoztatasokban érhet6 el.

INFORMACIONYUJTAS

A Bank az Ugyfél megbizasa alapjan, az éltala hasznalt, és az Ugyféllel elézetesen megismertetett
tipusszoveg szerinti bankinformaciét ad harmadik személy részére. Ez az alapinformacié csupan az
Ugyfél gazdalkodasanak altalanos banki megitélését tartalmazza.

A fentieket meghaladé adatokat tartalmazé bankinformaciét a Bank harmadik személy részére
kizarolag az Ugyfél kifejezett, irasbeli felhatalmazasa alapjan, az abban megjelélt keretek kdzétt nyuijt.
A felhatalmazas lehet eseti, vagy hatarozott, illetve hatarozatlan idére sz6l6, és lehet altalanos, vagy
csak az informaciokérék meghatarozott korére korlatozott, és abban minden esetben egyértelmien
meg kell jelélni az adanddé bankinformacié tartalmi korét. A felhatalmazas alapjan adott
bankinformaciordl a Bank a masolat megkiildésével haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet.

Az alapinformacio és egyéb bankinformacié nyujtasat a Bank dij fizetéséhez kotheti.

A bankinformaciét az informaciokéré koteles bizalmasan kezelni, azt kizarélag sajat céljaira veheti
igénybe. Erre a kotelezettségre a Banknak minden esetben fel kell hivnia az informaciokérd figyelmét.

A bankinforméacié adasanak megtagadasa a Bank részérél semmiképpen sem jelent az Ugyfélrél
alkotott negativ értékelést - a Bank ezt az informaciokérével is kdzli -, és ennek megfeleléen az Ugyfél
nem tamaszthat ezzel kapcsolatban a Bankkal szemben semmilyen kdvetelést.

A Bank az altala nyujtott informacié felhasznalasa soran keletkezett karért kizarélag akkor felel, ha
bizonyitottan valétlan adatot szolgaltatott. Az Ugyfélrél alkotott gazdasagi megitéléssel kapcsolatban a
Bank csak sulyos gondatlansag esetén felel.

A Bank a bankinformacié szolgéltatasaval az Ugyfélért semmiféle kdtelezettséget vagy felelésséget
nem vallal.

K®zPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER

A kozponti hitelinformacios rendszerbe (a tovabbiakban: ,KHR”) valé adattovabbitas, illetve tarolas
célja, hogy a hitelnyujték rendelkezésére alljon egy zart rendszerl adatbézis, és igy lehetévé valjon a
hitelképesség megalapozottabb megitélése, a felelés hitelezés feltételeinek teljesitése és a hitelezési
kockazat cs6kkentése, mind az adésok, mind pedig a hitelintézetek biztonsaga érdekében. A KHR-ben
a negativ adés lista mellett a pozitiv adésok adatai is tarolasra kerilnek.

A referenciaadatok KHR-be torténé atadasat megel6zéen a referenciaadat-szolgaltaté beszerzi a
természetes személy Ugyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy hozzajarul-e az adatai KHR-
bél térténd, mas referenciaadat-szolgaltatd altali atvételéhez. Ezt a hozzajarulast a természetes
személy Ugyfél - az adatok KHR-ben térténé nyilvantartasanak idétartama alatt - barmikor megadhatja.
Nem sziikséges az Ugyfél hozzajarulasa a 4.3.4pont a)-c) esetek alapjan kezelt adatok atvételéhez.
Ha az dgyfél nem jarul hozza adatai KHR-bdI torténd atvételéhez, ugy a KHR a hozzajarulas
megtagadasat valamint a kbézponti hitelinformaciés rendszerrdl sz6lé 2011. évi CXXII. térvény (a
tovabbiakban: ,KHR tv.”) melléklete Il. fejezetének 1.1 pontja és 1.2 pont a)-d) alpontjai, valamint az
1.5 pontja szerinti adatokat tartalmazza.

A KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas a referenciaadat-szolgaltaté altal benyujtott adatkérési igény
alapjan adhat at referenciaadatot. Természetes személyek referenciaadataira vonatkozé adatkérési
igény kizarélag az alabbi célokat szolgéalhatja:
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a Hpt.-ben meghatarozott hitel és pénzkodlcsdn nyujtasara, pénziugyi lizingre, papir alapu
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (példaul papir alapu utazasi csekk, valtd) kibocsatasara,
illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatas nyujtasara (amely nem mindsil pénzforgalmi
szolgaltatasnak), valamint kezesség, garancia és egyéb bankari koételezettség vallalasara
vonatkoz6 szerz4dés;

a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl szo6l6 torvényben (a tovabbiakban: ,Bszt.”) meghatarozott
befektetési hitelre vonatkozo szerzédés (befektetési hitel nyujtasa a befektetének);

a Tpt.-ben meghatarozott értékpapir-kdlcsonzésre vonatkozé szerzddés;
jogszabalyban meghatarozott hallgatoi hitelszerzédés;
megko6tését megalapozé dontés meghozatala, valamint

a nyilvantartott kezdeményezésére nyujtott tajékoztatas a KHR-ben szerepl6 adatait illetéen.

A referenciaadat-szolgaltaté az altala kezelt referenciaadatokat (azaz a feltételek fennallasa esetén
Ugyfele torvényben el6irt adatait) a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére 6t munkanapon beldl
koteles tovabbitani. Az adatatadas tényérdl, idépontjarél és az atadott adatokrél a referenciaadat-
szolgaltato nyilvantartast vezet.

4.3.4. A referenciaadat-szolgaltaté az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil is 4tadja annak a természetes személynek
a referenciaadatait,

a)

b)

c)

aki a 4.3.3 pont a)-d) pontjaiban meghatarozott szerz6désben vallalt fizetési kdtelezettségének
oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasainak 6sszege meghaladja
a késedelembe esés id6pontjaban érvényes legkisebb 6sszegl havi minimalbért, és ezen
minimalbérésszeget meghaladé késedelem folyamatosan, tdbb mint kilencven napon keresztiil
fennall (KHR tv. melléklet Il. fejezetének 1.1-1.2 pontja szerinti adatok);

aki a 4.3.3 pont a)-d) pontjaiban meghatarozott szerz6dés megkotésének kezdeményezése
soran valdtlan adatot k6zdl és ez okirattal bizonyithatd, illetve hamis vagy hamisitott okirat
hasznalata miatt a birésdg joger8s hatdrozatdban a mindenkor hatalyos Bulntetd
Tdérvénykonyvrdl sz6lo térvényben (a tovabbiakban: ,Btk.”) meghatérozott kézokirat hamisitas,
vagy hamis maganokirat felhasznaldsa, vagy okirattal visszaélés blincselekmény elkdvetését
allapitja meg (KHR tv. melléklet Il. fejezetének 1.1 és 1.3 pontja szerinti adatok);

akivel szemben készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznédlata miatt a birésag jogerés
hatérozataban a Btk.-ban meghatarozott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel visszaélés
vagy kiulénésen nagy vagyoni hatranyt okozé gazdasagi csalas, vagy blinszévetségben vagy
Uzletszerlien elkdvetett jelentés vagyoni hatranyt okoz6é gazdasagi csalas bilincselekmény
elkdvetését allapitotta meg (KHR tv. melléklet Il. fejezetének 1.1 és 1.4 pontja szerinti adatok).

A referenciaadat-szolgaltaté annak a vallalkozasnak a referenciaadatait adja at,

d)

e)

UZLETSZABALYZAT

amely a 4.3.3 pont a)-d) pontjaiban meghatarozott szerz8désben vallalt fizetési
kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tébb
mint harminc napon keresztil fennéllt. (KHR tv. melléklet II. fejezetének 2.1 és 2.2 pontja szerinti
adatok);

amely készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerz6désben vallalt
kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz elfogadasara
irAnyul6 szerz6dést a referenciaadat-szolgaltatdé felmondta vagy felfiggesztette (KHR tv.
melléklet Il. fejezetének 2.1 és 2.4 pontja szerinti adatok).

amelynek fizetési szamlajaval szemben fedezethiany miatt harminc napot meghaladé idészak
alatt, megszakitas nélkil, egymillié forintnal nagyobb 6sszegii sorba allitott kdvetelést tartanak
nyilvan (KHR tv. melléklet II. fejezetének 2.1 és 2.3 pontja szerinti adatok);
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A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat 6t évig kezeli, azt kovetben, illetve a KHR
tv. szerinti tovabbi adatkezeléshez valé hozzajarulas visszavonasa esetén a referenciaadatokat
véglegesen és vissza nem allithatd modon torli. Az idétartam szamitasa tekintetében kezdénap

- a fenti 4.3.4. pont szerinti a) esetben, ha a tartozas nem sziint meg, a 4.3.4. a) pont szerinti
adatatadas id6pontjatol szamitott 6todik év vége;

- a fenti 4.3.4. pont szerinti d) esetben, ha a tartozas nem sziint meg, a 4.3.4. d) pont szerinti
adatatadas iddpontjatdl szamitott 6tddik év vége;

- afenti 4.3.4. pont szerinti b), c) és e) esetben a 4.3.4. b), c) és e) pont szerinti adatatadas napja;
- a fenti 4.3.4. pont szerinti f) esetben a kovetelések sorba allitisa megsziinésének napja;
- a vallalkozasnak a pénzlgyi szolgaltatasra vonatkozo szerz6dése megsziinésének napja.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a
referenciaadat-szolgaltatdé nem allapithaté meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat
jogellenesen kertlt a KHR-be.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas az adatszolgaltatas targyat képezd szerzddésbdl eredd
késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas teljesitésétdl szamitott egy év elteltével
haladéktalanul és vissza nem allithatd médon torli a 4.3.4. a) pont szerinti referenciaadatot.

A referenciaadat-szolgaltaté a természetes személy részére a KHR-be térténé adatatadas tervezett
végrehajtasat harminc nappal megel6z6en irasbeli tajékoztatast ad arrdl, hogy a fenti 4.3.4. pont
szerinti a) esetben adatai bekertilnek a KHR-be, ha szerzdéses kotelezettségeinek nem tesz eleget.
A referenciaadat-szolgéaltatd a vallalkozasok részére a szerz8dés megkétését megel6zéen irasbeli
tajékoztatast koteles adni arrdl, hogy a 4.3.4. pont d)-f) esetekben adatai bekerliinek a KHR-be. A
referenciaadat-szolgaltaté valamennyi, a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére torténd
adatatadast kovetéen legfeljebb 6t banki munkanapon belll irasban tdjékoztatia a nyilvantartott
természetes személyt az adatatadas megtorténtérdl. Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki
jogosult tajékoztatast kérni arra vonatkozdéan, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben
(Ugyféltudakozvany). A tajékoztatas dijmentes.

A nyilvantartott kifogast emelhet referenciaadatainak atadasa, kezelése ellen, és kérheti adatainak
helyesbitését, illetve torlését. A kifogas a referenciaadat-szolgaltatohoz és a KHR-t kezel6 pénzigyi
vallalkozashoz egyarant benyujthatd, amely azt 6t banki munkanapon belll koteles kivizsgalni, és
annak eredményérdél a nyilvantartottat irasban, haladéktalanul, de legkésébb két banki munkanapon
belll értesiteni. Ha a referenciaadat-szolgaltato a kifogasnak helyt ad, a helyesbitendé, illetve torlendd
referenciaadatot haladéktalanul, de legkés6bb 6t banki munkanapon belll kételes a KHR-t kezel6
pénzugyi vallalkozasnak tovabbitani, amely azt haladéktalanul, de legkés6bb két banki munkanapon
belll helyesbiti, illetve torli. A nyilvantartott referenciaadatainak atadasa, kezelése, helyesbitése és
torlése, valamint a tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa miatt a referenciaadat-szolgaltaté és a
KHR-t kezeld pénzugyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetinditds hatarideje a tajékoztatas
kézhezvételétdl, illetbleg a tajékoztatasi kotelezettségre rendelkezésre all6 hataridé leteltétdl szamitott
harminc nap, amelynek elmulasztasa esetén igazolasnak van helye.

TAJEKOZTATAS A KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK KOREROL

Hivatkozassal a Hpt. kiszervezésre vonatkozd rendelkezéseire és jelen Uzletszabalyzat 2.2. és 4.1.10.
pontjaiban foglaltakra, a Bank jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletében tajékoztatia Ugyfeleit a
kiszervezett tevékenységek korérdl, amelyek ellatasara a megjeldlt kiszervezett tevékenység végzdk
kézremiikodését veszi igénybe, és amelyek teljesitéséhez sziikséges ligyfél adatok atadasara a Bank
jogosult a kiszervezett tevékenység végzok részére.

VALLALATCSOPORTTAL KAPCSOLATOS DEFINICIOK:
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4.5.1. K&H Cégcsoport: A Bank és leanyvallalatai.

UZLETSZABALYZAT

A Bank:

Kereskedelmi és Hitelbank Zartkériien Miik6dd Részvénytarsaség (K&H Bank Zrt)
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

Cégjegyzékszam: 01-10-041043

Addbszam: 10195664-4-44

Honlap: https://www.kh.hu/csoport/bank

Email: bank@kh.hu

Telefon: +36 1 328 9000

Levelezési cim: K&H Bank 1851 Budapest

A Bank Leanyvallalatai:

- K&H Jelzalogbank Zartkériien Miikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Cégjegyzékszam: 01-10-048846

Addészam: 25559800-4-43

Honlap: https://www.kh.hu/csoport/jelzalogbank

Email: bank@kh.hu

Telefon: +36 1 328 9000

Levelezési cim: 1851 Budapest

- K&H Autépark Bérleti és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

Cégjegyzékszam: 01-09-367796

Adoszam: 10770917-2-43

Honlap: https://www.kh.hu/csoport/lizing

Email: lizing@kh.hu

Telefon: +36 1/20/30/70 335 3355

Levelezési cim: 1851 Budapest

- K&H Ingatlanlizing Zartkérlien miikédé Részvénytarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Cégjegyzékszam: 01-10-045353

Adoészam: 13624767-2-43

Honlap: https://www.kh.hu/csoport/lizing

Email: lizing@kh.hu

Telefon: +36 1/20/30/70 335 3355

Levelezési cim: 1851 Budapest

- K&H Csoportszolgaltaté Kézpont Korlatolt Felelésségi Tarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Cégjegyzékszam: 01-09-671000

Adoszam: 12372443-4-43

Telefon: +36 1 328 9000

Levelezési cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

- K&H Faktor Zrt.
székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.,
cégjegyzékszam: 01-10-046363)
K&H Faktor Zartkériien Mikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Cégjegyzékszam: 01-10-046363
Adészam: 14738519-2-43
Honlap: https://www.kh.hu/csoport/faktor
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Email: faktor@kh.hu
Telefon: +36 1 328 9911 )
Levelezési cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

K&H Equities Zrt. i
székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.,
cégjegyzékszam: 01-10-041967

4.5.2. K&H Bankcsoport: A K&H Cégcsoport és a K&H Biztosito Zrt.

K&H Biztosité Zartkorlien Mikdéd6é Részvénytarsasag (K&H Biztosito Zrt.)
székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.,

cégjegyzékszam: 01-10-041919

Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

Cégjegyzekszam: 01-10-041919

Adoszam: 10765920-4-44

Honlap: https://www.kh.hu/csoport/biztosito

Email: biztosito@kh.hu

Telefon: +36 1/20/30/70 335 3355

Levelezési cim: Budapest 1851

4.5.3. K&H Markacsoport tagjai: A K&H Bankcsoport, valamint minden egyéb olyan tarsasag, amely
a Bank engedélyével, a Bankkal kotott eziranyl megallapodas alapjan a 'K&H' markanevet viseli a
cégneveében, vagy a termékei, szolgaltatasai elnevezésében, illetve hirdetéseiben.

4.5.4. KBC Csoport: a KBC Group NV, valamint kbzvetlen és kdzvetett leanyvallalatai, fiokjai,
kézrem(kod6i és megbizottai. Ezek tObbsége hitelintézet, befektetési vallalkozas, pénzigyi
vallalkozas, biztositotarsasag és el6bbiek részére szolgaltatasokat nyujtd tarsasagok (kuléndsen
informatikai szolgaltatok, telefonkdzpontok). A KBC Csoporthoz tartozé jogalanyok a KBC Group NV
honlapjan (www.kbc.be) kozzétett éves beszamoldbdl ismerhetbk meg;

4.5.5. Bankkal szoros kapcsolatban all6 személyek kore: A Bankkal szoros kapcsolatban allé
személyek aktualis listaja a Hpt. 122.§ (4) a pontja alapjan a Bank honlapjan talalhato.

VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

A Szerz6dés alapjan jogosult fél a masik fél elézetes irasbeli beleegyezése nélkil, de egyidejl
értesitése mellett abban az esetben és annyiban ruhazhatja at, illetéleg engedményezheti a Szerz6dés
alapjan 6t megilletd jogokat és koveteléseket, ha és amennyiben az ilyen engedményezés, illetéleg
atruhazas a felekre vagy a felek jogviszonyara koételez6en alkalmazandd jogszabaly, vagy egyedi
szerz8déses rendelkezés értelmében nem kizart.

Amennyiben akar a Bank, akar az Ugyfél nem érvényesit, vagy nem azonnal érvényesit valamely 6t
megilletd jogot, vagy azokat csak részben gyakorolja, ez nem jelenti azt, hogy akar a Bank, akar az
Ugyfél errél a jogardl lemondott volna. A Szerzédés alapjan a feleket megilleté jogok kiegészitik
mindazokat a jogokat, amelyek a feleket a jogszabalyok rendelkezései értelmében megilletik.

Ha a Szerzédés, annak egy része, vagy az Ugyfél megbizasanak végrehajtasa jogellenes, a Bank
megtagadja a megbizas végrehajtasat, és a Szerz6édés, valamint a mindenkor hatalyos jogszabalyok
altal biztositott lehetéségeken bellill a sajat belatasa szerint legmegfelelébb mddon, haladéktalanul
megteszi a sziikséges Iépéseket a jogellenesség megsziintetése érdekében. Ha a Szerzddés barmely
rendelkezése jogellenes, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, vagy azza valik, az a tébbi rendelkezés
jogszer(iségét, érvényességét vagy végrehajthatésagat nem befolyasolja, és nem akadalyozza, kivéve,
ha a Szerz6dés az érvénytelen rész nélkil nem teljesithetd.
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Amennyiben a Szerz6dés a magyar nyelven kiviil valamely mas nyelven is készllt, és barmilyen eltérés
lenne a magyar és a mas nyelv{ valtozat k6zoétt, akkor a magyar nyelvi tekintendd iranyadénak.

A Bank hiteles forditasként, forditas hitelesitéseként, valamint idegennyelv(i hiteles masolatként a
jogszabalyban foglalt kivételektdl eltekintve az Orszagos Forditdé és Forditashitelesitd Iroda altal
készitett dokumentumot fogadja el.

A Bank altal nyujtott Szolgaltatas(ok)hoz vagy teljesitett megbizasokhoz kapcsol6dd valamennyi
pénzmozgas nyilvantartdsa és elszamolasa szempontjabdl, tovabba a Bank altal készitett okirat,
értesités, amely az Ugyfél tartozasanak 6sszegérél, értesitések elkiildésérd| és atvételérdl vagy egyéb,
az Ugyféllel kapcsolatos kérilményrél szol, a Bank vagy kézremiikddéi Gizleti kdnyvei, és a Bank vagy
k6zrem(ikodsi altal kiallitott bizonylatok és ezek nyilvantartasai az iranyadok, kivéve, ha azok
bizonyithatéan tévesek.

A Bank és az Ugyfél kdzott esetlegesen felmertilt jogvitaikban az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek
szem el6tt tartasaval, a vita békés uton val6 rendezésére torekednek, amelynek keretében jogosultak
valamely k6zosen valasztott szakérté vagy mas egyeztetd forum kdzremiikddésével valéd megegyezés
kezdeményezésére is. Ha ez az eljaras nem vezetne eredményre, a Bank és az Ugyfél az illetékes
birdsaghoz jogosultak fordulni. A Bank és az Ugyfél kdzott esetlegesen felmeriilt jogvitaikban
amennyiben jogszabaly, vagy nemzetk6zi megallapodas koételez6en alkalmazandd rendelkezése
masként nem hatarozza meg, tovabba Ugyféllel kétott egyedi megallapodas kiilén nem rendezi,
fészabaly szerint a magyar birésag illetékes.

UZLETSZABALYZAT 32

cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041043 nyilvantarto: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga a KBC Csoport tagja



