Tajekoztato az érintéses bankkartyas fizetés legfontosabb jellemz6irdl
Az alabbiakban 6sszefoglaltuk Onnek, hogy mit érdemes tudni az érintéses fizetésrdl.

miért j6 az érintéses bankkartyas fizetés?

Az érintéses fizetés egy Uj, és biztonsagos fizetési technoldgia, amely még inkabb kényelmessé és gyorssa
teszi a bankkartyas fizetést, hiszen vasarlaskor a K&H érintékartyat nem kell kiadnia a kezébdl: elegendd
az elektronikus terminal (POS) kijelzdjéhez érinteni, €s mar meg is torténik a fizetés.

Az érintéses fizetést els6sorban a kis 6sszegl vasarlasokra célszerli hasznalni, hiszen Magyarorszagon
5000 forint alatti 6sszegek esetében még a PIN kéd megadasara sincs szikség és a bizonylat nyomtatasat
sem kell megvarnia. Az 5000 forintos 6sszeghatar feletti vasarlasoknal a szokasos médon meg kell adni a
4 jegyl PIN kodot, valamint a bizonylat nyomtatasa is megtorténik (kilfoldi, devizaban végrehajtott
vasarlasok esetén ez az 6sszeghatar eltérd lehet).

hogyan aktivalhaté egy K&H érintékartya?
A Bank altal kibocsatott bankkartya inaktiv. Ahhoz, hogy hasznalni lehessen, kérjiik, el6szor aktivalja a
kovetkez6 modok valamelyikével:
e harendelkezik K&H lakossagi e-bank szolgaltatassal, az interneten keresztlil azonnal aktivalhatja
bankkartyajat
a PIN kod ismeretében a vilag barmely, a bankkartya logojaval ellatott készpénzkiado
automatajanal az els6 készpénzfelvétel vagy egyenleglekérdezés alkalmaval aktivalja a
bankkartyajat
kérje kollégaink segitségét! Barmely bankfiokunkban kérheti a kartya aktivalasat, vagy érvényes
ePIN kéddal hivja a K&H TeleCentert, a (06 1/20/30/70) 335 3355 telefonszamon!

hogyan lehet aktivalni az érintéses fizetési funkciét?

A K&H MasterCard és a K&H Maestro érint6kartyakat kizarolag akkor lehet érintéses fizetésre hasznalni,
ha a fenti pontban leirtak szerint mar aktivalt érintékartyaval legalabb egyszer PIN kéd megadasaval
hajtottak végre hagyomanyos tranzakcioét (pl. ATM-en térténé készpénzfelvétel vagy egyenleglekérdezés,
PIN kod megadasaval torténd vasarlas a bankkartya behelyezésével az elektronikus bankkartya elfogadé
terminalba). Készpénzkiadé automatan (ATM) PIN kéd megadasaval végrehajtott készpénzfelvétel
vagy egyenleglekérdezés automatikusan aktivalja az érintéses fizetési funkciot is.

A K&H Visa betéti érint6kartyak esetében az érintéses fizetési funkcio kilon aktivalasara nincs sziikség,
mert a K&H Visa betéti érintékartyak aktivalasa automatikusan aktivalja az érintésmentes funkciot.

pontosan hogyan miikodik az érintéses fizetés?

1. Gy6z6djon meg roéla, hogy az elektronikus bankkartya elfogadé terminal (POS) alkalmas az érintéses
bankkartyas fizetésre. Amennyiben a bankkartya elfogad6 elektronikus terminalon (POS) lathato a
PayPass, PayWave vagy az érintéses fizetés lehetéségére utalé antenna logd, akkor biztos lehet benne,
hogy az adott POS terminal alkalmas érintéses bankkartyas fizetésre.

2. Amikor a vasarlas 6sszege megjelenik a terminal kijelz6jén, K&H érintékartyajat érintse a terminal

kijelz6jehez és 1-2 masodperc mulva hangjelzés és felvillané fény jelzi, hogy a tranzakcié sikeresen
megtortént, valamint a terminal képernydjén is megjelenik az elfogadasra vonatkozo felirat.
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3. Erintéses bankkartyas fizetés esetén, amennyiben a tranzakcié 6sszege nem éri el az 5 000 forintos
értékhatart, akkor nem kell megadni a PIN kédot. Amennyiben az érintéses fizetési tranzakcié
elutasitasra keriil, kérjiikk, minden esetben kisérelje meg a tranzakcié végrehajtasat a kartya
elektronikus terminalba (POS) torténé behelyezésével.

4. Erintéses fizetési tranzakcioirdl sms-t kiildiink mobiltelefonjara, amennyiben rendelkezik K&H lakossagi
mobilinfo szolgaltatassal és az érintett tranzakcié engedélyezése elektronikus Uuton azonnal megtortént.

Fontos tudni, hogy a K&H Visa érintékartyak esetében az 5000 forint alatti tranzakciok banki
engedélyezésének tobbsége nem azonnal torténik, de ettdl a tranzakcio (pl. vasarlas) még sikeres lesz.
Azokrol a tranzakciokrol, amikor az engedélyezés nem azonnal torténik meg, sms-t nem fog kapni. Mivel a
tranzakciok engedélyezése nem mindig azonnal térténik meg, emiatt az érintett tranzakciok 6sszegei nem
azonnal kerulnek a bankszamlan terhelésre, hanem par nappal késébb. Amig a bankszamlan talalhato
elérheté egyenleg szinkronizacidéja nem tortént meg (adott esetben 2-3 nap) addig a bankszamlan
kimutatott, rendelkezésre allé egyenleg magasabb lehet, mint valdjaban, hiszen el6fordulhat az, hogy a
korabbi tranzakciok oOsszegei nem keriltek még terhelésre. Amennyiben rendelkezik K&H e-bank
szolgaltatassal, akkor az 6sszes terhelésre kerult tranzakciét ott ellendrizheti, illetve a terhelést kovetéen,
utélag az adott havi bankszamlakivonaton is.

Azon kereskeddknél, ahol a bankkartya elfogad6 terminal nem alkalmas az érintéses fizetésre, a K&H
érint6kartya a hagyomanyos modon, a bankkartya elfogadé terminalba térténé behelyezéssel, illetéleg a
PIN kéd megadasaval hasznalhato vasarlasra.

hol és mire lehet hasznalni a K&H érintékartyakat?
Az érintéses fizetés elfogadasara alkalmas magyarorszagi kereskedék szama folyamatosan bévil. A K&H
érintékartyak az érintéses fizetés mellett - hasonléan a mas tipusu bankkartyakhoz - hagyomanyos médon
is hasznalhatoak:

e ATM-bdl torténé készpénzfelvételre

e bankkartyas vasarlasra

e interneten torténé vasarlasra

biztonsagos az érintéses bankkartyas fizetés?

Biztonsagos, hiszen az érintéses fizetés soran K&H érintékartyajat egy pillanatra sem kell kiadnia a
kezébdl, a kartya a fizetés soran mindvégig Onnél marad. Az érintéses fizetési tranzakciok esetén speciélis
limitek kerlltek meghatarozasra, amelyek emelik a bankkartya hasznalat biztonsagat:

e a K&H Visa Electron, a K&H Visa Classic, a K&H Maestro, valamint a K&H MasterCard
érintékartyak esetében belféldon, tranzakcionként 5000 forint alatt PIN kéd megadasa nélkul -
maximum havi 15 000 forint 6sszértékben - hajthatok végre érintéses tranzakciok, a tranzakciok
elektronikus uton térténd engedélyezése mellett
fontos tudni, hogy a K&H Visa érintékartyak esetében a fent emlitett 15 000 forint 6sszértéki
érintéses, PIN kéd megadasa nélkili tranzakciokon fellil, tovabbi maximum 15 000 forint
Osszértéki érintéses tranzakciok hajthatok végre, PIN kod megadasa nélkil, amikor nem torténik
meg azonnal elektronikus uton a tranzakciok engedélyezése
amennyiben a PIN kéd megadasa nélkili érintéses tranzakciokat figyel6 szamlalé eléri a 15 000
forintot (amikor elektronikus uton megtérténik a tranzakciok engedélyezése), ugy csak akkor
hasznalhat6 tovabb érintéses tranzakciora a kartya, ha a szamlalé nullazédik, ami vagy egy 5000
forintt feletti (ez esetben mar PIN kod megadasa mellett torténd érintéses tranzakciéval), vagy egy
hagyomanyos vasarlasi, vagy készpénzfelvételi tranzakcioval érheté el, amikor is a kartyat be kell
helyezni a POS terminédlba, vagy az ATM-be, és meg kell adni a hozza tartozé PIN kédot
fontos tudni, hogy biztonsagi okokbdl a PIN kéd megadasa nélkuli érintéses tranzakciokat figyel6
szamlalé havonta egyszer, a naptari honap utolsé napjan akkor is nullazédik, ha az adott kartyaval
végzett vasarlasok 6sszege még nem érte el a 15 000 forintot (azon esetekre vonatkozéan, amikor
elektronikus Uuton megtorténik a tranzakcidk engedélyezése)




K&H

e a PIN kéd megadasa mellett végrehajtott hagyomanyos sikeres pénziigyi tranzakcié minden
esetben nullazza a szamlalot, akkor is, ha a szamlalé még nem érte el a maximumot

Felhivjuk figyelmét, hogy a K&H érintékartyak Magyarorszagon 5000 forint alatti vasarlasi tranzakciok,
illetve a kilfoldi tranzakciok kapcsan (K&H MasterCard/K&H Maestro kartyak esetében 3 tranzakcioig, K&H
Visa érint6kartyak esetében 5 tranzakcioig) a fent emlitett limitek erejéig, PIN kéd megadasa nélkul
hasznalhatéak, ezért amennyiben azt érzékelte, hogy a K&H érintékartyaja kikerult a birtokabdl kérjuk,
haladéktalanul tiltsa le bankkartyajat:

a Bank kozponti e-mail cimére kuildott elektronikus tzenettel (bank@kh.hu)
telefonon a TeleCenteren keresztiil a (1/20/30/70) 335 3355 telefonszamon
telefaxon a TeleCenteren keresztil a (06 1) 460 5141 telefonszamon
személyes Ugyintézés soran a bankfiokokban

A Kkartyaletiltdsanak dija van, amit a mindenkor érvényes ,Betéti Bankkartya Hirdetmény természetes
személyek részére”, illetve a ,Hitelkartya Hirdetmény természetes személyek részére” dokumentumok
tartalmaznak.
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