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1. Bevezetés

A K&H Bank egyik f6 torekvése, hogy a kis- és kdzépvallalatokat, valamint a nagyvallalati
Ugyfeleket a napi banki tevékenységekben digitalis Uton tdmogassa. A K&H vallalati portal
létrehozasaval a fenti Gigyfelek kényelmesen elérhetik a Bank kiilonb6z6 rendszereit, tovabbi
azonositas nélkil is atléphetnek ezekbe a rendszerekbe, tovabba mas, kiegészité
szolgaltatasokat is igénybe vehetnek, amelyek kordbban ilyen formaban nem voltak elérhetdk.

A felhasznaldk tébbszintl jogosultsaggal rendelkezhetnek, cégvezeti, adminisztratori, illetve
altalanos felhasznaldi jogkorrel kilonféle funkcidkat hajthatnak végre a rendszerben.

Az adminisztraciés modulban lehetdség van felhasznalok felvételére, torlésére és banki
jogosultsdguk modositdsara. A felhasznaldk banki jogosultsagait kiilon listaban lehet
megtekinteni, a listat exportalni.

Digitdlis ligyintézésre is van lehet&ség: banki igazoldsokat rendelhet meg a felhasznald, amelyek
automatikusan feltoltésre keriilnek a dokumentum kezel6 rendszerbe. A megrendelt banki
igazoldsokért a K&H Bank dijat szamol fel, melynek mértéke a mindenkor hatalyos
Hirdetményben taldlhatd meg.

A felhasznald attekintheti a hozza tartozo vallalat(ok) bankszamldit, azok egyenlegét és a
kilonféle fizetési rendszerekbe is atjuthat egy gombnyomadssal megbizas megadasara. A szamlak
listdjat akdr exportalhatja is a rendszerbdl.

Lehet6ség van a Bank dltal kiildott Gzenetek, hirek attekintésére, taroldsara, exportalasara is.
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2. Belépés

1.) A belépési oldalak mar a K&H Bank honlapjardl megnyithatdk, az , e-belépés”-t valasztva

véllalatok kiemelt agyfelek térképes keresd | valuta/deviza | karrier | kapcsolat | English &)

napi pénziigyek  finanszirozas  digitalis bankolas  kiegésziték  agrar Q

Széchenyi Kartya Program MAX+

» allami tamogatassal elérhet6 hitelkonstrukciok
» kedvezd kamatozas a teljes futamid6 alatt

2> akar targyi fedezet nélkil is

tovabbi részletek »

A belépéshez a menlipont a kévetkez6 oldalakra iranyit at:

K&H vdllalati portdl (https://www.kh.hu..... ): vallalkozéi, nagyvallalati el6tétrendszer online
Ggyintézési lehet&ségekkel

K&H e-bank (https://www.kh.hu/ebank): vallalkozdi vagy lakosségi e-bankkal rendelkezé Ggyfelek

K&H e-posta (https://www.kh.hu/eposta): K&H e-posta szolgaltatdssal is vagy csak ezzel a
szolgaltatdssal rendelkezd vallalkozéi vagy vallalati ligyfelek

K&H elektronikus postaldda (www.kh.hu/epostalada): biometrikus alairas profillal rendelkezd
lakossagi tgyfelek

K&H web Electra (https://www.kh.hu/electra): K&H Electra szolgaltatassal is vagy csak ezzel a
szolgaltatdssal rendelkezd vallalkozéi vagy vallalati ligyfelek, ha web Electran kivanjak elérni az
Electra rendszert

2.) Példankon a K&H vallalati portal oldalrdl torténd belépésen szemléltetjlik az azonositasi
madokat
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maganszemélyek vallalkozasok véllalatok kiemelt Ggyfelek térképes keresd | valuta/deviza | karrier | kapcsolat | English |-_:-|

napi pénziugyek  finanszirozas  digitdlis bankolds  kiegésziték  agrar Q

K&H vallalati portal belépés

K&H e-bank kodbeolvasas E SMS token
mobil-token azonositas belépés belépés

Belépés a K&H vallalati portalba a K&H mobilbankba Belépés a K&H vallalati portalba felhasznalonévvel és A K&H vallalati portalba token és PIN kod segitségével
épitett mobil-token segitségével Jjelszaval. tud belépni

els6 belépés

ViCA
0 belépés

Belépés 10S vagy Android okostelefonra, Windows PC-

re telepitett virtualis chipkartya alkalmazas, azaz ViCA
segitségével

A K&H vallalati portdl belép6 oldala

A belép6 oldalon kérjiik, vélassza ki, hogy On melyik tipusu azonositast kivanja hasznalni.

Az azonosito eszkoz kivalasztasa utan meg kell adnia a kivalasztott azonositd eszk6zh6z kapcsolédd
jelszavat. A helyes jelsz6 megaddsat kovet6en a rendszer beazonositja a felhaszndlot, és belépteti a
felliletre.

3.) Az ,egyszeri webes belépés” szolgaltatas

A felhasznaldknak a webes elektronikus csatornakra torténé belépéskor — az ,egyszeri webes
belépés” szolgdltatasnak koszonhetSen — csak egyszer szlikséges azonositaniuk magukat a belépésre
kivalasztott csatorndhoz engedélyezett barmely azonosité eszkdzzel. Ezt kdvetGen tovabbi azonositas
nélkal érik el a K&H Bank f6bb webes elektronikus csatornait (jelenleg: K&H vallalati portal, K&H e-
bank, K&H e-posta, K&H web Electra), amelyhez felhatalmazéassal rendelkeznek.
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e A K&H vallalati portal felhasznald az alkalmazas hasznalata soran barmikor atléphet a K&H e-
bank, K&H web Electra, K&H e-posta alkalmazdsokba Gjabb azonositds nélkdl.

e A K&H web Electra felhasznaldk a K&H web Electra alkalmazasba torténd belépést kovetSen
Ujabb azonositas nélkil atléphetnek a K&H e-postaba, és lekérdezhetik az ott tarolt
kivonatokat, dokumentumokat.

e Amennyiben a felhaszndld K&H e-bank hozzaféréssel is rendelkezik, ugy a K&H web
Electrabdl vagy a K&H e-postdbdl kiilon azonositas nélkil Iéphet be a K&H e-bankba.

e Az egyszeri azonositast kovet6 atjarhatdsag a K&H vallalati portdl, K&H web Electra, K&H e-
bank és K&H e-posta rendszerek k6zott minden irdnyban igaz, igy a K&H e-bankba torténé
bejelentkezés utan is tovabbi azonositék megadasa nélkil Iéphet at a felhasznalé a K&H web
Electraba vagy a K&H e-postdba.

o Az atlépés a felliletek felsé részén elhelyezett, az adott csatornara utald hivatkozasokra
kattintva torténik. Csak azon hivatkozasok jelennek meg a feliileten, melyekhez az adott
felhaszndlénak jogosultsaga van.

o Alkalmazds valtas esetén a felhasznalé kiilonbo6z6 csatorndkra érvényes jogosultsaga nem
valtozik, csak azokat a m(iveleteket végezheti el, amire jogosultsaga van az egyes
csatornakon.

e Afelhaszndlé az alkalmazas valtasakor megtartja a vallalatot, amelynek nevében elhagyta az
el6z6 alkalmazdast. Amennyiben a valasztott Uj alkalmazasba az atvitt vallalat nevében nem
Iéphet be a felhasznald, akkor annak a vallalatnak a nevében térténé belépést ajanlja fel a
rendszer, amely nevében a felhasznalé az utolsé kilépéskor volt.
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3. K&H vallalati portal feliilete a belépés utan

A leirdsban hasznalt képek Chrome bdngészével késziiltek, az On béngészéje altal megjelenitett kép

esetleg ettdl eltérhet.

A felhasznaldt a belépést kovetéen az alabbi képernyé fogadja:

@ MINTA Korlatolt felelosségii tarsasag v

féoldal  bankszamlak

MINTA TIMEA

uzenetek, teendok, hirek

all users - all 300, all comp, no
‘:’7 ebank

. mind 0701

‘ —,  mind 0701

procopy uat teszt hir magyar

26. 06

important

minden iizenet

3.1. Felsé menusor

MINTA Korlatolt felelésségli tarsasag

fooldal bankszamlak

online Ggyintézes

igazolas, kimutatas igénylése

bankszamlanyitas igénylése

elektronikus szolgaltatasok

K&H web Electra

K&H e-posta

Szpont  kapesola kilépes

K&H web Electra  K&H e-posta

000
000
0oo
kedvenc bankszamlak =
K&H Pénzforgalmi bank...
o
k&M 1041040000000190 997130 HUF
K&H Uzleti megtakari... 5567238 HUF
k&M 104104000000019
bankszamlak attekintése
O HU ~

K&H web Electra K&H e-posta

A fels6 savban allandé menisor taldlhatd, amely minden funkciévaltasnal dllanddan elérhet6 a

felhasznal6 szamara. A menUsoron a kovetkezd funkcidk vannak:

e K&H logd — a logdra kattintva a felhasznalé mindig a f6oldalra kerdil
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e Vidllalat neve — a K&H logd mellett a felhasznalé altal képviselt vallalat neve lathata.
Amennyiben a felhaszndldt tobb vallalat is bejelentette a K&H vallalati portal hasznalatara,
akkor lehet6ség van a vallalat neve melletti legordilé meniibdl uj vallalatot valasztani.
Amennyiben a felhaszndld 4j vallalatot vélaszt, akkor a f6oldalra kertiil, fliggetlendl attdl, hogy
korabban melyik funkciot vagy meniit hasznalta.

o Felhasznald neve

e Adminisztracié — az adminisztrator jogkorrel felruhazott felhasznald |éphet be ebbe a
mentibe, ahol a véllalattal és a felhaszndlokkal kapcsolatos adminisztrativ beallitdsokat
végezheti el.

e Uzenetkdézpont — A funkcidgombra kattintassal a felhasznalé az Gizenetkdzpontba, az
Gzenetek csoportjdhoz kerdil.

e Teenddk — A funkciogomb megnyomasaval a felhaszndlé az Gizenetkdzpont ,,teend6k”
csoportjahoz kerdil.

e Kapcsolat — A felhasznald legfontosabb banki kapcsolatait tartalmazé mend.

o Segitség — Itt érhetd el a felhasznaldi kézikonyv.

e Kontraszt méd — [atassérilt vagy gyengén |ato felhaszndldk szamara nyujt segitséget ez a
funkcid, amely kontrasztossa teszi az oldalakat.

e Nyelv valaszté — A fellilet magyar és angol nyelven érhet6 el, itt tud valasztani a felhasznalé a
két nyelv kozott.

o Kilépés — A funkcid segitségével a felhasznalo kijelentkezhet az alkalmazasbal.

e FGoldal — Ide kattintva a felhasznal6 a foldalra jut.

e Bankszamlak — A , bankszamlak” mend(t itt éri el a felhasznald.
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3.2. Widgetek és kezelésik

A féoldalon az egyes Uzleti funkcidk widgetekben (,csempékben”) helyezkednek el. Az alkalmazas
hasznalata sordn sok ilyen Uizleti tartalmat megmutaté ablakkal fog taldalkozni a felhasznald, melyek a
vallalat altal hasznalt banki termékeket, szolgaltatdsokat mutatjak be és Uj funkcidkat, lehetGségeket
is kindlnak.

Jelen verzidban az alapbeallitasokban a f6oldalon négyféle widget taldlhato:

e Uzenetek, teenddk, hirek
e Elektronikus szolgaltatasok
e Online ligyintézés

e Kedvenc bankszamlak

3.2.1. Bankszamlak widget

Ebben a widgetben a felhasznald a vallalat bankszamlainak legfontosabb adatait lathatja (elnevezés,
bankszamlaszam - IBAN formatumban, rendelkezésre all6 egyenleg, devizanem). Kizarélag azon
bankszdmlak adatai lathatdak itt, amelyekhez a felhasznalé legalabb lekérdezési joggal rendelkezik.
Amennyiben nincs olyan bankszamla, amelyhez a felhasznald hozzaférési jogosultsaggal rendelkezik,
a widgetben egy tajékoztatd lGzenet jelenik meg errél.

A felhasznald a widget jobb felsé sarkdban levé ikon ( ) segitségével sorba tudja rendezni a
bankszamldkat egyenleg, elnevezés és devizanem szerint ndvekvé vagy csokkend sorrendben.

Tovabbi informacidk a bankszamlakrdl és egyéb funkcidk a 7. Bankszamlak meni fejezetben
talalhatok.

3.2.2. Elektronikus szolgaltatasok widget

Ebben a widgetben olyan alkalmazdsokba tud dtnavigdlni a felhaszndld, amelyeket az adott vallalat
hasznal. Az alkalmazas nevére kattintva Uj bongész6 ablak nyilik meg és a felhasznalé K&H vallalati
portalrél az 4j alkalmazas kezd6 oldaldra kerdl. Csak olyan alkalmazdsok neve jelenik itt meg, amelyet
a felhasznald altal képviselt vallalat hasznal.

10
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3.2.3. Online Ugyintézés widget

A widgetben kétféle funkcié all rendelkezésre:

- Banki igazolasok, bankinformdciok online megrendelése és letoltése elektronikus formaban
- Bankszamla online megrendelése

A fenti funkciok miikodésérdl részletesen a 6. Online ligyintézési funkcidk fejezetben irunk.

3.2.4. Uzenetek, teend6k, hirek widget

Ebben a widgetben a felhasznalé altal még nem olvasott lzenetek, teendbk és hirek lathatok. Az
egyes elemekre kdzvetlenil rakattintva egy jobb oldalrél megjelend olvasé ablakban az elem
tartalma megtekinthetd. Uzenetek és hirek esetében az olvasé ablak aljan lehet8ség van az elem
letoltésére is a , letdltés” funkcidgomb haszndlataval. Teendé esetében azonnali
jévahagyas/elutasitas, illetve torlés lehetséges. A ,minden lGizenet” funkcidra kattintva az
Uzenetkdzpont oldala nyilik meg.

3.2.5. Widgetek kezelése

Widgetek eltlintetése/visszadllitasa:

A widgetek koziil az ,elektronikus szolgaltatasok”-at a felhasznald a widget jobb felsé sarkaban levé
X" jelre kattintassal is eltlintethet a képerny6rél.

ao
oo
A fémeni jobb fels6 szélén taldlhatd widget menii ( s ) megnyomasaval tud belépni a felhasznalo
a widget menlbe, ahol ki tudja vélasztani a megjelend/elt(iné widgeteket. Alapértelmezésben

valamennyi widget megjelenik (amennyiben a felhasznalé szamara a funkcio engedélyezve van).

]
|
l

Amennyiben vissza kivanja allitani az eltlintetett widgetet, akkor widget meniben levé ,visszaallitas”
funkcidt sziikséges kivalasztani.

Widgetek mozgatdsa:

A widgeteket ,, drag-and-drop” (,fogd és vidd”) funkcié segitségével tudja mozgatni a felhaszndlé. A
widget folé menve az egér gombjanak nyomva tartdsdval az erre alkalmas widgetek athelyezheték a
képernyé tetsz6leges helyére. Az athelyezéskor a nyomva tartott egérgombot fel kell engedni.

11
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4. adminisztracio menu

Az adminisztracio meni a f6oldalon az oldal jobb felsé meniisordban talalhaté ikonra kattintva
hivhato be.

E e _@ (2 ‘O HU -

Uzenetkozpont kapcsolat segitseg

A0MMINISZIraCro

A menl kizardlag a K&H vallalati portal adminisztratori joggal felruhazott felhasznaldja
(adminisztrator) szamara érhetd el. (A vezetd tisztségvisel6k a rendelkezék/Electra felhasznalok
meniihoz hozzaférést kapnak az adminisztracio-ban.)

Az adminisztracié meniben az alabbi almeniik taldlhaték:

e vallalatok

e rendelkez6k kezelése

e elektronikus szolgaltatasok

e rendelkezdk listaja (vezetd tisztségviselSk szdmara elérhetd)

adminisztracio

L] vallalatok 8 rendelkezék kezelése 99 elektronikus szolgaltatasok

adminisztratorok
vezetd tisztségviselok

rendelkezok listaja

rendelkezék és K&H Electra
felhasznalék listaja
igazolas igénylés rendelkezékrol

e vallalatok e rendelkezési jog kezelése

banki csatornak hozzaférésének
kezelése
Uj rendelkezé hozzaadasa
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4.1. A vallalat K&H vallalati portalon elérhet6 adatainak lekérdezése

Az adminisztracié meniben a vallalat-ra kattintva az adminisztratornak és a vezetd tisztségvisel6nek
lehetdsége van megtekinteni az adott vallalat K&H vallalati portal csatornara bejelentett vezet6
tisztségviselGit és adminisztratori joggal felruhdzott felhasznaldit.

Amennyiben az adminisztrator vagy vezetd tisztségvisel6 tobb vallalat nevében is rendelkezik, akkor a
legordiilé menti segitségével masik vallalatot jelolhet ki, ahol a fenti adatok szintén megtekinthetdk.

vallalatok
vallalat kivalasztasa mindet kijelol
B vezetd tisztségviseldk & adminisztratorok
Example Business Ltd. Example Business Ltd.
Kovacs Béla Varga Aniko
Németh Eszter Toth Zoltan
Kiss Istvan
Fulop Attila

Majoros Péter
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4.2. Banki felhasznaldk kezelése

A felhasznalok meniben lehetdség van K&H vallalati portdl felhasznalé megnyitasara, médositasara,
torlésére, valamint a tdbbi banki csatornan felvett felhasznaldk jogainak bedllitasara, szerkesztésére
is.

4.2.1. Felhasznalok listadja
Az adminisztracié meniiben a felhasznaldk menire kattintva az adminisztrator a K&H vallalati
portalt jelenleg hasznalé felhasznaldk listdjahoz ér. Az adminisztratornak lehet&sége van kezelni az
egyes banki csatornakra bejelentett, a vallalathoz kapcsolt felhasznaldkat, rendelkezéket, illetve Uj
felhasznalét/rendelkez6t is felvehet vagy toérolhet.

felhasznalok kezelése

‘ név szerinti kereses Dy
név szuletési év felhasznaloi szerepkor hasznalt alkalmazasok
.]o.hn Smith . 1985 legal representative, r.(&.H EBANK, ELECTRA o
KEH vallalati portal hasznalati funkcis corporate portal administrator
Jane Doe 1990 legal representative ELECTRA, EPOSTA 5
Michael Johnson 1978 disposal EBANK

K&H corporate portal

1995 administrator

sarah Wilams ELECTRA, BUBA_DSB

David Brown

1982 legal representative, disposal EBANK, ELECTRA, EPOSTA o

Et'l.ﬂlly -D.af\s 1988 K&H corporate portal BRANCH, BUBA_DSB .

&H v ortal hasznalati funkeio administrator

A felhasznalok listdjan a felhasznald neve, sziiletési éve, specidlis szerepkore (adminisztrator, vezetd
tisztségviseld) és az altala hasznalt banki alkalmazas(ok) lathatok.

FIGYELEM! Amennyiben a felhasznalé jogosultsagi adataival kapcsolatos mdédositas van
folyamatban (amit esetleg mas csatornan a K&H Bank felé kezdeményezett a vallalat), akkor a
felhasznalé neve mellet a , beallitas folyamatban” felirat latszik. Ebben az esetben a felhasznalot az
adminisztrator nem tudja maddositani.
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4.2.2. Felhasznald torlése

Lehet6ség van a felhasznalé torlésére a felhasznaldk listajan, az egyes sorok végén elhelyezett torlés
ikonra torténd kattintassal. Amennyiben az adminisztrator kivalasztja ezt a funkcidt, egy megerGsités
szlikséges, hogy valdban tordlni kivanja-e a felhasznaldt. Ezt kdvetben a felhasznald torlésére
vonatkozd kérelem a vezetd tisztségviselS részére tovabbitasra keril. Ekkor egy szolgaltatds igényl6
adatlap keril a Bank altal feltoltésre a K&H e-posta rendszerben. Err6l a vezet§ tisztségviseld
értesitést kap. Amennyiben a feltoltott dokumentumot a vezetd tisztségviselS elektronikusan alairta,
akkor az alairt dokumentumot ujra feltolti a K&H e-posta rendszerbe, abba az (igymenetbe, ahonnan
letoltotte. Ezt kbvetGen a Bank elvégzi az aldiras ellenbrzést és sikeres ellenbrzést kovetben elvégzi a
torlési beallitast a banki rendszerekben. (Az adatlap alairasara hagyomanyos mdodon is lehetGség van
kinyomtatast kovetben, ekkor eredeti alairassal el kell juttatni a K&H Bank részére és ezt kovetGen
Iépnek életbe a beallitasok.)

Eltavolitas esetén a felhasznald valamennyi igénybevett banki csatorndja (lehetséges csatornak: K&H
e-bank, K&H e-posta, K&H Electra, K&H vallalati portal, bankfidk, Ggyfélszolgalat, Tdvbank) és a
csatorndkon gyakorolt jogosultsagai, szerepkorei is torlésre keriilnek.

4.2.3. Felhasznald mddositasa

Jogosultsagi beallitdsok médositasa:

A felhasznalok listajan az adminisztrator a felhasznalé soraban levd ceruza ikonra kattintva
modosithatja a felhaszndald jogosultsagi beallitasait.

A kivalasztast kovetGen egy 6sszefoglald képernyd jelenik meg, amelyen a felhaszndlo jelenleg
érvényes bedllitasai tekinthet6k meg, illetve sziikség esetén szerkeszthetdk.
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< user name

. elérhetd miiveletek ) rendelkezés médja

KEH e-bank érintett bankszamla
) SELECTION
atutalas
bankszamla adatai
betét

bankszamlaszam

tsmka-'t}*a aevizanem
aktiv szerzddés kezelés rendelkezes modja
tranzakcios limit

K&H e-posta

érvényes a kovetkezd idGpontig

bankszamlaszam
adminisztrator - onallo
aevizanem

K&H bankfiok rendelkezés madj

tranzakeios limit

arvényes a kovetkezd iddpontig

bankszamlaszam
devizanem
rendelkezés madja
{ : 3 tranzakcios limit
K&H vallalati portél adminisztrator tranzakcios imr
2rvényes a ke

thezd idopontig
K&H vallalati portal

atutalds

okmanykezelés

K&H véllalati portal adminisztrator bankszémlaszam
adminisztrator - rogzitd HU421234 5678 2345 1234
: 7656 8769
K&H Electra o
tranzakcios jogok
diutalas hozzaférési jogosultsag
adminisztratar - onallo view, sign, record
aktiv szerzodés kezelés bankszamlaszam
HU42 9876 5432 1234 5678
9012 3456

K&H

HU42 1234 4321 1111 8765
HUF
SIGNER-ALONE

2000000

HU42 1234 5678 2222 9876
EUR

NER_TOGETHER

37@ K&H Electra renelkezési jogok

devizanem

HUF

alairasi pontszam

10

devizanem

EUR

Az 6sszefoglald képernyé fels6 részében a felhasznald altal az egyes csatornakon elérhetd miiveletek

és a rendelkezés mddja adatok lathatok.

(9 tiltott belépési eszkdz csatornanként

K&H e-bank
. VICA_TOKEN
= USB_TOKEM

K&H Electra
< MOBILE
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Az 6sszefoglald képerny6 alsé részében az egyes csatorndkon a vallalat altal letiltott (ezaltal a
felhaszndl6 altal nem hasznalhatd) belépési eszkdzok listaja lathato.

Az adminisztrator a ,szerkesztés” gombra kattintva kezdeményezheti a beallitott paraméterek
megvaltoztatasat.

Az ,elkiildés” funkcio segitségével az adminisztrator a felhasznaléra vonatkozé Uj bedllitasokat egy
kérelem formajaban elkiildi a vezet6 tisztségvisel6 részére jovahagyasra.

4.2.3.1. Az elérhetd csatornak és m(veletek és rendelkezési jogok szerkesztése

‘e

Az 6sszefoglald képernydn a ,,szerkesztés
képernyé jelenik meg.

gombra kattintva az

A beallitasi panel tulajdonképpen egy tablazat, amely egy matrixot alkot. A tdblazat oszlopai a
felhaszndlo altal végezhet6 tranzakcidkat és kilonleges szerepkdroket mutatjak. A tablazat soraiban
a felhasznalo dltal igénybe vehets banki csatorndk lathaték.

Az adminisztratornak lehetGsége van a tablazat felsé részén, az oszlopok tetején bejeldini a
felhaszndld altal hasznalni kivant tranzakcidkat és specialis szerepkoroket. Tovabba lehet&sége van a
tablazat bal oldalan, a sorok elején bejeldlni a felhasznalé altal hasznalni kivant banki csatornakat.
Amennyiben egy oszlop és egy sor bejeldlésre keril és a metszéspontjukban a z6ld négyzetben fehér
pipa lathatd. Ekkor a felhaszndlé az adott csatornan az adott tranzakciora vagy kilénleges
szerepkorre jogosult lesz.

A tablazat vizszintes szirke vonallal jel6li azokat a metszéspontokat, ahol az adott csatornan nem
értelmezhetd az ott szerepl6 tranzakcio vagy specialis szerepkor.

Fehér négyzetben fekete , X"-el jel6ltiik azokat a metszéspontokat, amelyek inaktivak. Ez azt jelenti,
hogy az adott csatornan végzett tranzakcid vagy specidlis szerepkor |étezik (értelmezhetd), csak a
felhasznaldnak nincs most ilyen jog beallitva.
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elérheté csatornak és miiveletek _ JERNUUSUSY QN —
allitsd be a felhasznalé csatornanként elérhetd banki miveleteit
Hogyan miikodik a tablazat? elérhetd miiveletek
A bal oldali oszlopban levd
banki csatornak bejeldlése utan
a felsd sorban ki tudod o
valasztani a felhasznald szaméra 7%1}"0
&8
engedélyezett muiveleteket. b(o“‘
Py o
& G
A tablézatban lathatd, hogy . &£ o e
) . ’ ’
mely csatornan milyen banki é"e}q’ \@\"\ @@‘ %@} > (,Sgﬂ‘
& o
miveletet tud végrehajtani a i <§' ?5‘1’ Q?\ . \4'" N 'f.:.(d . \‘;':v
& < o © &€ & & & &
felhasznalo. & o & G & <& & & &

csatorna

K&H e-bank v .

K&H e-posta I
K&H Bankfiok

K&rH Cégvonal

K&H Vallalati ugyfélszolgalat > >
K&H vallalati portal e

K&H webElectra

>

— nem valaszthato valaszthato aktiv

Bejel6lhetd tranzakcidk és specialis szerepkorok (oszlopok):

Atutalas (Forint és deviza atutalds-, atvezetés, allandé atutalds, csoportos beszedés
felhatalmazas megadasa és modositasa, masodlagos szdmlaazonosité bejelentése, torlése,
éves adategyeztetése, tranzakcids igazolasok kérése)

Okmanykezelés (Ugyfélszint(i nem pénziigyi mliveletek, e- Posta bizalmas olvasé jogosultsag
kiegészitG szerepkor, maganszemély adatokat tartalmazé dokumentumok feltoltése,
lekérdezése, letoltése)

Készpénz (Készpénz kifizetés)

K&H vallalati portal adminisztrator (felhasznaldk kezelése)

Adminisztrator — 6nallé (Ugyfélszintl nem pénziigyi miveletek, e- Posta bizalmas olvasé,
Mobilinfé megbizasok kezelése)

Betét (Betét lekotés, modositas, felbontas)

Csoportos fizetés (Csoportos atutalas inditdsa és postai kifizetési utalvany inditasa, csoportos
értesiték lekérdezése)
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Bankkartya (Bankkartyahoz kapcsolodd miveletek (limit médositas, pot kartya igénylés, PIN
Ujrageneralas, kartyaaktivalds, 3D Secure Code) Mobil egyenleg felt6ltés)

Adminisztrator — rogzité (Ugyfélszint(i nem pénziigyi miiveletek, e- Posta bizalmas olvasd,
Mobilinfé megbizasok kezelése)

Aktiv szerz6dés kezelés (Ugyfélszint(i nem pénziigyi m(iveletek, e- Posta bizalmas olvasé
jogosultsag kiegészit6 szerepkor, érzékeny, aktiv ligyletekre vonatkozé adatokat tartalmazé
dokumentumok lekérdezése, letoltése, feltdltése)

Treasury visszaigazolas 6nallé aldiras

Ugyfélszintli nem pénziigyi miveletek, K&H e-Posta bizalmas olvasé vagy normal olvasé
jogosultsag kiegészit6 szerepkor, Treasury ligyletkotésrél késziilt dokumentumok
lekérdezése, letoltése, elfogaddsa, elutasitasa. Az elfogadads és az elutasitas is egyszemélyben
megtehetd.

Treasury visszaigazolas lekérdezés

Ugyfélszintl nem pénziigyi miveletek, K&H e-Posta bizalmas olvasé vagy normal olvasé
jogosultsag kiegészit6szerepkor, Treasury lgyletkotésrdl késziilt dokumentumok lekérdezése,
letoltése

Treasury visszaigazolas egyiittes aldiras

Ugyfélszintld nem pénziigyi miveletek, K&H e-Posta bizalmas olvasé vagy normal olvasé
jogosultsag kiegészit6 szerepkor, Treasury ligyletkotésrél késziilt dokumentumok
lekérdezése, letoltése, elfogaddsa, elutasitasa. Az elfogadas csak legaldbb még egy treasury
visszaigazolds egyuttes alairas vagy treasury visszaigazolas 6nallé aldiras joggal rendelkezd
felhaszndl6 elfogadasa utan valik véglegessé, elutasitds egyszemélyben is megtehetd.

Bejeldlhet6 csatornak (sorok):

K&H vallalkozdi e-bank

K&H e-posta

K&H bankfiok

K&H Cégvonal

K&H Vallalati Ggyfélszolgdlat
K&H vallalati portal

K&H Electra*

*Figyelem! A K&H Electra csatorna bejel6lésével a felhasznalé jogosult lesz a K&H Electra
alkalmazdas hasznalatara, de az itt beallitott egyéb miiveleti és specidlis szerepkér bedllitasok a
K&H Electra rendszerében az adott felhaszndléra NEM érvényesek. A tovabbi jogosultsagi
beallitasokat a K&H Electra rendszerében 6nadminisztracids jogosultsaggal lehet az adott
felhasznalod részére elvégezni, illetve az ligyfélszolgalatok ebben is segitséget nyujtanak.
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Az ,alapértelmezett beadllitas” funkciéra kattintva az altaldnos, bankban legtobbszor hasznalt
csatorndkat és szerepkoroket ajanlja fel a rendszer, de a felhaszndld ezeket a beallitdsokat igénye
szerint meg tudja valtoztatni.

I”

A ,mindent térol” funkcié valamennyi csatorna és elérhetd mivelet bejel6lését megsziinteti.

A ,tovdbb” gombra kattintva az adminisztrator a rendelkezési jogok beallitasi fellletére jut el.

A rendelkezési jog szerkesztése

A beadllitasi panelen kétféle médon lehet a felhaszndlé bankszamlak feletti rendelkezési jogait
beallitani:

e minden bankszamlara érvényes beallitas: valamennyi jelenlegi és jovében megnyild
bankszamlara ugyanaz a jogosultsagi beallitas kerl (rendelkezés mddja és érvényességi id6
beallitasa)

o Dbeallitas bankszamlanként: az adminisztratornak bankszamlanként van lehetGsége beallitani
a felhasznalé rendelkezési jogat

rendelkezési jogok

rendelkezesi jogok
rendelkezési jogok kivalasztasa

érintett bankszamla Kivalasztasa . minden bankszamla beallitas bankszamlanként
rendelkezés modja lekérdezd N
tranzakcios limit tranzakcios limit
érvényes a kovetkezd idopontig EEEE. HH. NN
folytatas
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rendelkezési jogok
rendelkezési jogok kivalasztasa

 érintett bankszamla kivalasztasa minden bankszamla . beallitas bankszamlankeént

bankszamla keresés

ervenyes a

bankszamlaszam devizanem rendelkezes modja tranzakcios limit kévetkezs idpontig
HU02104104000000019004472¢  USD nincs hozzaférés
HU07104104000000019004473¢  HUF nincs hozzaférés

Amennyiben az ,,érvényes a kovetkezé id6pontig” mezdébe nem keriil ddtum beirasra, akkor az adott
jogosultsag id6beli korlatozas nélkiil érvényes.

Mindkét beallitasi mod esetén az alabbi rendelkezési jogok adhaték meg:

e 0nalld aldird
e egylttes alaird
o rogzité

e |ekérdezd

Azokon a csatornakon, ahol aldiré vagy régzité rendelkezési méd nem értelmezhet6, ott a
felhasznalonak lekérdezési joga van.

Amennyiben a banki nyilvantartasok szerint a felhasznaldnak egyedi feltétel(i alairasi jogosultsag
keriilt rogzitésre, akkor az a jog a beallitasi panelen megjelenik, de szerkesztése nem lehetséges, csak
lecserélni lehet a fenti standard jogosultsagok valamelyikére.

Szamlankénti bedllitasi mdd esetén a tranzakcids limit megadasa is lehetséges, amennyiben ez a
mez6 nem kerul kitoltésre, Ugy az adott szdmlara 6sszegben meghatdrozott limit nélkili jogosultsag
kerul beallitasra.

Figyelem! A fenti bedllitdisok NEM érvényesek a K&H Electra rendszerben levé rendelkezési
jogokra. Azokat a jogokat kiilon, a K&H Electra rendszerében lehet az adott felhasznal6 részére
onadminisztacids jogosultsaggal beallitani, illetve az ligyfélszolgalatok ebben is segitséget
nyujtanak.

s

A folytatas” gombra kattintva a bed
oldalra kerdl.

litasok elmentésre keriilnek és az adminisztrator az 6sszefoglald
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Az 6sszefoglald oldalon lehet&ség van a beallitasok ellenérzésére, sziikség esetén visszaléphet a
felhasznal6 a bal fels6 sarokban talalhaté nyil segitségével az el6z6 képerny6kre és javitast
eszkozolhet.

4.2.3.2.Feldolgozdsra kiildés, jovahagyds, aldirds:

Jovahagyasra kiildés:

20

Az 6sszefoglald oldal jobb alsé részében levd ,elkiildés” funkciogomb megnyomadasaval az
adminisztrator altal médositott felhasznal6i adatok egy szolgaltatds igénylési dokumentumra
kerilnek, amely elektronikus formaban (pdf formatumban) feltdltésre keriil a K&H e-posta
rendszerbe. A feltoltést kdvetben ezt a dokumentumot a cégjegyzésre jogosult vezets
tisztségviselGnek szlikséges alairnia. A K&H vallalati portal rendszer a vezet6 tisztségviseld részére
értesitést kild a dokumentum elkésziltérdl, feltoltésérdl a K&H e-posta rendszerbe és az aldiras
szlikségességérdl.

Szolgaltatas igénylési dokumentum alairasa:

A vallalat cégjegyzésre jogosult vezet§ tisztségvisel§jének lehetEsége van elektronikus formaban
alairni a letoltott pdf dokumentumot, majd ezt kovetSen Ujra feltdlteni a K&H e-posta rendszerébe.

A dokumentumot barmely, cégjegyzési jogosultsaggal rendelkezd vezetd tisztségvisel6 alairhatja.
Amennyiben két személy kézosen képviseli a vallalatot, akkor mindkett6jiik aldirdsa szlikséges.
(LehetBség van az elektronikusan megktildott dokumentum kinyomtatasara és hagyomanyos maédon
torténd aldirdsdra is, ekkor az alairast kovetéen a K&H Bank ligyfélszolgdlatara kell eljuttatni a
dokumentumot.)

Feldolgozas:

A feltoltott, Ggyfél altal elektronikusan aldirt dokumentumon a K&H Bank aldiras ellen6rzést végez és
amennyiben az ellenérzés eredményes, akkor a Bank is elhelyezi az elektronikus alairasat a
dokumentumon (hagyomanyos aldiras esetén papir alapu banki aldirast), majd a dokumentum
feltoltésre keril az K&H e-posta rendszerbe, amelyrél az Ggyfél értesitést kap. A banki alairast
kovetben a kért valtoztatdsokat a Bank végrehajtja a hattérendszerekben.

(A kérelmek kezelését az 5.3.5. pontban részletezziik)
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4.2.3.3.K&H vdllalati portdl funkciok

LN

A felhasznaldk kezelése képernydn a ,szerkesztés
vallalati portal hasznalati funkciok menibe keriil.

(fogaskerék) ikonra kattintva a felhaszndalé a K&H

< K&H vallalati portal hasznalati funkciok

K&H vallalati portal hasznalati funkciok

kérjiuk jelold ki a felhasznalo szdmara engedélyezett K&H véllalati portél hasznalati funkciokat

K&H vallalati portal hasznalati funkciok ACCOUNT_MENU_WIDGET
ORDER_CERTIFICATE

ORDER_NEW_ACCOUNT

A panelen az adminisztratornak lehet6sége van egyes, az alkalmazas altal hasznalt funkcidk letiltasara
a felhasznald szdmara. Ekkor az adott funkcio a fellileten egyaltaldn nem jelenik meg. A funkcié
kikapcsoldsara és a kikapcsolas visszaallitasara kizardlag az adminisztratori jogokkal rendelkezé
személy jogosult.

Kikapcsolhato funkcidk:

e bankszdmla widget és meni (a widget megjelenitése a f6oldalon és bankszamla meni

elérése)

e igazoldsigénylése (a funkcio elérése a , digitdlis ligyintézés” widgetben)

e bankszamlanyitas igénylése (a funkcio elérése a ,digitalis Ggyintézés” widgetben)
Fenti funkcié hasznos, ha a vallalat a felhasznalé jogait az alkalmazasban korlatozni kivanja,
tekintettel arra, hogy a felhasznalé munkakére nem igényli ezen funkcidk igénybevételét.

A ,mentés” gombra kattintva a bedllitasok elmentésre és jévahagydsra tovabbitasra kerlilnek, majd
az adminisztrator a felhasznalok kezelése oldalra kerdil.

A bedllitas jovahagyasa:

Ennek a bedllitasnak a jovahagyasa a K&H vallalati portdl alkalmazasban torténik. Az adminisztrator
altal bedllitott jogosultsagokrdl a véllalat vezetd tisztségviselGje az alkalmazasban donthet. Pozitiv
dontést kovetben a bedllitdsokat a rendszer élesiti.
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(A kérelmek kezelését az 5.3.5.-5.3.6. pontban részletezziik)

4.2.4.Uj felhasznalé hozzaadasa

Az adminisztrator a felhasznalok meniben levd ,Gj felhasznalé hozzaadasa” gombra kattintva
kezdeményezheti ezt a funkciot.

€ rendelkezdk kezelése

Felhasznald keresése

neév szerinti kereses

igénybe vett elektronikus

név szuletési év felhasznaloi szerepkor . .
szolgaltatasok
OpUpBIHARI JOZSEF K&H e-bank, K&H webElectra,
beallitas folyamatban 1979 vezetd tisztségviseld K&H e-posta, K&H vallalati ‘ &
K&H vallalati portal hasznalati funkciok portal

OpUpNEMETH ILLES K&H e-bank, K&H webElectra,

et folyamatban 1982 KBH vallalati portal K&H e-posta, K&H vallalati e, A
adminisztrator < —
K&H vallalati portal hasznalati funkciok portal
OpUpALBERTNE DR KERTESZ- K&H e-bank, K&H webElectra,
FARKA 1983 K&H e-posta, K&H vallalati ‘ & T
K&H vallalati portal hasznalati funkciok portal

A gombra kattintva egy meniivalasztéhoz ér az adminisztrator. Itt kivalaszthatja, hogy milyen tipusu
maganszemélyt kivan felhasznaléként megnyitni:

e Vallalathoz mar korabban hozzakapcsolt maganszemélyt (olyan maganszemély, akit a
véllalat mdr a Bank felé bejelentett, valamilyen vallalati terméket, bankkartyat vagy
elektronikus fizetési csatornat hasznal, azonositott, adatait a K&H Bank ismeri és kezeli)

o Uj maganszemélyt (Ide tartozik a K&H Bank szdmdra ismeretlen maganszemély, illetve a K&H
Bank altal a vallalathoz még nem hozzdkapcsolt, de a Bank szdmara mar ismert
maganszemély is!)
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4.2.4.1. Uj felhaszndld nyitdsa — vdllalathoz mdr hozzdkapcsolt magdnszemély

Az adminisztrator a ,vallalathoz mar hozzakapcsolt maganszemély” gombra kattintva éri el a vallalat
altal eddig bejelentett, de a K&H vallalati portalt még nem hasznald felhasznaldk, termékhasznaldk
listajat.

uj felhasznalé hozzaadasa

személy kivalasztasa

személy kivalasztasa

név szerinti kereseés Q.
nev szuletesi datum

Kovécs Péter 1985 z
Nagy Eva 1990 %4
Szabo Istvan 1978 Z

Ebbdl a listabdl a maganszemély soraban levs ceruza ikonra kattintva valaszthatd ki az Gj felhaszndlé
személye.

A kivalasztast kévetGen a korabban bemutatott mddon (4.2.3.1 Az elérhet6 miveletek szerkesztése)
bedllithatd egy Uj K&H vallalati portal csatorna, amely segitségével a kijelolt magdnszemély jogosult
lesz az alkalmazas hasznalatara.

Fentieken tul lehet6ség van a rendelkezési jogok szerkesztésére is, amelyet szintén a fenti fejezetben
irtunk le.

Amennyiben az adminisztrator a felhasznalo beallitasait attekintette, az ,elkiildés” gomb
megnyomasaval az Uj felhasznaldra vonatkozé kérelmet a vallalat vezetd tisztségviselSje részére
elkdldi. A jévahagyas, feldolgozas folyamata megegyezik a 4.2.3.2. fejezetben leirtakkal.
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4.2.4.2. Uj felhaszndlé hozzdaddsa — uj magdnszemély

Ebben a funkcidban lehet olyan maganszemélyt felvenni a K&H vallalati portal felhasznaloi kézé, aki a
K&H Bank szdmara teljesen ismeretlen, illetve a K&H Bank altal a véllalathoz még nem hozzakapcsolt,
de a Bank szamdra mar ismert maganszemély. Az ,0j maganszemély” gombra kattintva a
»felhaszndlé adatai” képernyd jelenik meg. Itt sziikséges az adminisztratornak megadnia az Uj
maganszemély személyes adatait, lakcimét és telefonos elérhet&ségét. A bedllitas lépéseit a fejléc
alatt elhelyezett, négy allomasbdl all6 folyamatjelz6 mentisor tdmogatja.

A kitoltéskor tgyelni kell arra, hogy az egyes adatmezdk csak bizonyos tipusu karaktereket fogadnak
el. A néy, sziiletési hely adat nem tartalmazhat specialis karaktereket (pl. % vagy ,”), a szliletési
datumhoz csak szamadat irhatd be. Az igazolvany szam sem tartalmazhat specialis karaktert.

uj felhasznalé hozzaadasa

felhasznaloi adatok

vezeteknev

T
y
i

i

keresztnév

vezeteknev szileteskor

keresztnev szilletéskor

nem nem kivalasztasa

sziletési datum /YYY. MM. DD

szlletési hely

zetekneve

anyja vezetesneve
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okmanyt kiallito orszag Hungary

azonosito okmany tipusa azonosito okmany
azonosito okmany azonositd okmany szama
azonosito okmany lejarati ideje M. DD

kapcsolati adatok (allando lakcim)

okmanyt kiallito orszag Hungary

irsz, varos rsz

kozterulet neve, tipusa kozterulet neve ! kozterulet tipusa

hazszam hazszam

telefonszam +36 ~ Phone number

tovabb

Figyelem! A K&H vallalati portal feliilete kizarélag Magyarorszagon kiallitott azonosité okmanyt
(k6nyv alaka személyi igazolvany, kartya alaka személyi igazolvany, utlevél, vezet6i engedély)
fogad el. Amennyiben az Uj felhasznaldnak kilféldi azonosité okmany all csak a rendelkezésére,
akkor az Ugyfélszolgalat segitségével lehet az j felhasznalét létrehozni.
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A cimadatoknal csak magyarorszagi lakcim adat adhaté meg a fellleten keresztil. Az utca név és a
hazszam kiilon mezébe kell, hogy keriiljon. A telefonszdm esetében mobiltelefonszam rogzitését
kérjuk.

A rogzitést kovetben a ,tovabb” gombra kattintva az adminisztrator az ,,elérheté miveletek”
kivalasztasa funkciéhoz jut.

Az ,elérhet6 mliveletek” funkcio részletes leirasa megtekinthet6 a 4.2.3.1 Az elérheté csatorndk és
mldiveletek és rendelkezési jogok szerkesztése meniiben.

A fenti bedllitasi informacidokhoz ebben a mentiben megjelenik egy ,, alapértelmezett beallitas”
funkciégomb, amelynek segitségével az adminisztrator a K&H Bank altal az adott vallalati Ggyfélnek
javasolt muveleti értékeket allithatja be. Természetesen ezek az értékek szerkeszthet6k, tehat djat is
lehet hozzajuk felvenni vagy torolni is lehet bel6liik. A teljes tablazat torlését a ,mindent torél”
gombbal teheti meg az adminisztrator.

A ,tovabb” gombra kattintva az adminisztrator a ,,rendelkezési jogosultsag” funkcidhoz ér. Ezen
funkcid részletes leirdsat a 4.2.3.1 Az elérhetd csatorndk és miiveletek, rendelkezési jogok
szerkesztése men( tartalmazza.

A ,rendelkezési jog” menibdl a ,tovabb” gombra kattintva az adminisztrator az 6sszefoglalé oldalra
jut, ahol megtekintheti a felhaszndlé eddigi beadllitasait.

Amennyiben valamelyik bedllitdson valtoztatni szeretne, akkor az adminisztrator a bal felsé sarokban
levé nyilra kattintva visszamehet az adott bedllitdshoz és valtoztathat az értékeken.

Amennyiben az adminisztrator a felhasznalo beallitasait attekintette, az ,elkiildés” gomb
megnyomasaval az Uj felhasznaldra vonatkozd kérelmet a vallalat vezetd tisztségviselGje részére
elkiildi. A jévahagyas, feldolgozas folyamata megegyezik a 4.2.3.2. A mddositdsok véglegesitése,
jovdahagyads fejezetben leirtakkal.
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4.3. Azelektronikus szolgaltatasok men(

Az adminisztracié meniiben az elektronikus szolgaltatasok-ra kattintva az adminisztratornak
lehetdsége van megtekinteni a vallalat altal jelenleg hasznalt banki alkalmazasokat.

< elektronikus szolgaltatasok

igénybe vett elektronikus szolgaltatasok

@ @ @ ©

K&H e-bank K&H web Electra K&H e-posta K&H vallalati portal

A ,hasznalatban levé alkalmazasok”-nal taldlhato a jelenleg is a vallalat altal hasznalt banki
alkalmazasok listdja.

Amennyiben lehetdség van a vallalkozas szdmdra U] alkalmazas igénybevételére, annak a révid leirdsa
a képernyd alsé részében lathato.

4.4. Rendelkezék listaja meni

Az adminisztracié meniben az rendelkezdk listaja mendre kattintva a vezetd tisztségvisel6
megtekinteni a vallalat bankszamldin bejelentett rendelkez6ket és az K&H Electra alkalmazasban a
vallalat altal bejelentett felhasznaldkat.

Figyelem! Ezt a meniipontot kizarélag a cégjegyzési jogosultsaggal rendelkez6 vezetd tisztségviseld
felhasznal6 érheti el a K&H vallalati portal szolgaltatasban!

4.4.4. Keresésifunkciok a meniben
A felhasznalonak lehetGsége van kivalasztani, hogy mely vallalkozasra vonatkozdan kivanja lekérdezni
a rendelkezéket/K&H Electra felhasznéaldkat. Ezt a képerny6 jobb felsé részében levd legdrdiild mend
segitségével tudja kijelolni. A keres6mez6be beirva a vallalat nevét, a rendszer megjeleniti a
taldlatokat. A vezets cégjegyzési joggal rendelkezé vezet6 tisztségvisel6nek csak abban az esetben
van lehet&sége tobb vallalat kozil valasztani, ha valamennyi vallalatnal cégjegyz6 szerepkort is
betolt.
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¢ rendelkezék / K&H Electra felhasznalék

vallalat kivalasztasa [ vallalat kivalasztasa o~ ]

| min| = Q

MINTA Korlatolt feleldssé

iranyitott keresés

keresés

Fentieken kivil lehet&ség van a rendelkez6/K&H Electra felhasznald személye szerinti és
bankszdmlaszam szerinti keresésre a kivalasztott vallalaton beldil.

4.45. Rendelkez6k/K&H Electra felhasznalok listdja

A rendszer kiilon tdblaban jeleniti meg a K&H Electra rendszer felhasznaldinak listajat és a

rendelkezéket.

K&H Electra felhasznalodk listaja:

¢ rendelkezék / K&H Electra felhasznalok

vissza a kereséshez exportalas v :I igazolas igénylése

K&H Electra felhasznalok rendelkezdék listaja

K&H Electra felhasznalok

MINTA Korlatolt felelossegii tarsasag

felhasznald bankszémlaszam devizanem hozzaférési jogosultsag alairasi pontszam

OpUpBERKES-SZIGETI

N Min 2 )
RAMONA MONIKA linden szamiz megnézés

MINTA TIMEA egyedul eljard vezetd
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A listaban vallalatonként és azon belul felhasznaloként kerlil bemutatasra a felhasznaléhoz rendelt
szamlaszam, a K&H Electra rendszerben lev6 rendelkezési mdd és az alairdsi pontszam.

Rendelkez6k listaja:

¢ rendelkezék / K&H Electra felhasznalék

vissza a kereséshez [ exportalas ~ ) igazolas igénylése

K&H Electra felhasznalok | rendelkezék listaja!

rendelkezck listaja

MINTA Korlatolt felel6ssegii tarsasag - HU95104104000000019004777124 (EUR)

felhasznalo csatorna rendelkezesi jogosultsag tranzakcios limit elerheto miveletek ervenyes

Atutalas, Készpénz.,
Betét, Csoportos
dtutalas,
- . e Adminisztrator - .
OpUpDAVID ISTVAN nincs csatorna onalld alaird nines limit e . visszavonasig
onallo, Adminisztrator
- 1ogzitd,
Okmanykezelés, Aktiv
szerzddes kezelés

MINTA Korlatolt feleldsségii tarsasag - HU27104104000000019004770976 (HUF)

felhasznale csatorna rendelkezési jogosultsag tranzakcios limit elérheté miveletek Ervényes

Atutalas, Készpenz,
Betét, Csoportos
atutalas,

OpUpDAVID ISTVAN nincs csatorna onallo alaira nincs limit ’L.‘d',“',“'sz“am . visszavonasig
onall, Adminisztrator

- 1agzitd,
Okmanykezelés, Aktiv
szerzodes kezelés

A rendelkezdk listdjaban a bank nyilvantartasaban levs rendelkez6 személyek jogosultsagait mutatjuk
be véllalatonként és rendelkezénként. A tablazatban szerepel a személy altal hasznalt banki
csatorna/alkalmazas, a rendelkezés maddja, a tranzakcios limit mértéke, a végrehajthaté miveletek és
kiilonleges szerepkorok és az érvényességi idé.

Export funkcid: Lehetdség van a megjelenitett tdblazatos adatok exportjara is pdf és csv

formatumban az ,,exportdalas” funkcidgomb kivalasztasaval.

Igazolas igénylése rendelkez6krdl/K&H Electra felhasznaldkrdl: Az ,igazolds igénylése” funkcid
kivalasztasaval a felhasznald hivatalos banki igazolast tud megrendelni a K&H Banktél. A megrendelés
menetét a 6.1 Banki igazoldsok, bankinformacié megrendelése, letbltése fejezetben mutatjuk be.
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5. Az uzenetkdzpont

A felhasznald a jobb felsé meniisor lizenetk6zpont menijének megnyomadsaval jut el az alkalmazas
kommunikacids kézpontjaba. Az Gzenetkdzpontban haromféle kommunikacids elem kezelése
torténik: Gzenetek, hirek és teendék.

A menisor ,teend8k” ikonon piros szammal [athatd a felhasznalé altal még nem olvasott teendék
szama. Az ,,lizenetk6ézpont” ikonon piros szammal |athatd a nem olvasott lizenetek és hirek
Osszesitett szama.

adminisztracio teendok uzenetkozpont kapcsolat segitség

Az lizenetkdzpont meniljének megnyomasat kbvetben az ,lizenetek” csoportba Iép be a felhasznald.
A felhasznalo a tablazat tetején levs f6csoport nevére (teenddk, sajat kérelmek, hirek, tizenetek,
torolt) kattintva tudja kezelni kilén-kilon az elemeket.

¢ Uzenetkdézpont

teendék@ sajat kéretmeke hfrek@ UZenetek@ torolt

| keresés Q ‘ mindet mutat v () szlrd

2025 01 15.9:00

New Banking Features Released _
We're excited to announce several new features including instant transfers, enhanced security options, and improved mebile :

app experience.

Starting February 1st, we're adjusting our savings account interest rates. Premium members will enjoy a competitive 3.2%
APY.

2025.01.13.8:15

Mobile App Version 5.0 Now Available -
Download the latest version of our mobile app featuring a redesigned interface, faster performance, and new budgeting

tools.

Keresés: A fejléc alatti keresé segitségével az izenetben/sajat kérelmekben/teend6ben/hirben levé
kulcsszavakra lehet keresni a szd beirasaval. Majd a talalati listdn levé elemet szlikséges kivdlasztani
és a kivant Gzenet/teendd/hir megjelenik.

Olvasott/olvasatlan elemek: A rendszer regisztrélja, hogy a felhasznalé mely
lzeneteket/teendéket/hirt olvasta mar el és melyiket nem. A ,,mindet mutat” funkciégomb
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megnyomasdval egy legorilé menit ér el a felhaszndld, ahol az olvasott vagy olvasatlan elemek kilon
leszlirése lehetséges.

Letdltés: Uzenetek és hirek esetében lehet8ség van az elem egyenkénti vagy csoportos letdltésére.
Az elem melletti négyzetet kijelolve, majd a , letdltés” funkcidgombot megnyomva lehet letolteni a
kivant Gzenetet vagy hirt. Amennyiben tobb elemet is le kivan tolteni a felhasznald, ugy a kivant

elemek kijelolése sziikséges a mellettiik levé négyzetben, majd a ,let6ltés” gombot megnyomva a

kijelolt elemek egy tomoritett fajlban a szamitdgép letoltési mappajaba kertilnek masoldsra.

5.2. Uzenetek kezelése

Az Gizenetek lekérdezésekor lehet&ség van a beérkezett (izenetek listdjanak attekintésére, szlirésre,
az lzenetek elolvasasdra, torlésére.

Szlirés: A ,,szlirés” funkciéra kattintva tudja a felhasznaldé datum- és idérend szerinti szlirni az
elemeket, illetve a ,,szlir6k torlése” gombra kattintva minden sz(ir6 inaktivva valik.

Uzenetek olvasdsa: Az olvasatlan lizenetet szévege félkovér betiikkel Iathato a listaban.
Alapbeallitasként a legfrissebb lizenet a lista tetején [athatd és a régebbi lizenetek latszanak alatta.
Az Gzenetre vald kattintassal az Gizenet tartalma egy jobb oldalrdl becsiszé megjelenité ablakban
latszik. A megjelenitd ablak alsé részében elhelyezett ,letoltés” gombra kattintva kozvetleniil is
lehetdség van a fontosabb izenetek mentésére pdf formatumban. Az elolvasott lizenetet a listaban a

sorok végén levs ,megjel6lés olvasatlanként” = ikonra kattintva tudja a felhasznalé az Gzenetet
olvasatlanként kiemelni.

Uzenetek torlése: Az lizenetek listajaban az egyes izenetek sordnak jobb széléna 'l  térlés ikon
taldlhato. Ezt megnyomva az lizenet a torolt elemek listajaba kerdl. A torolt elemek listajaban levé
Uzenetek a beérkezést kdvetd 180 nap elteltével automatikusan torlésre keriilnek a rendszerbdl.

5.3. Teenddbk kezelése
Kozvetlentl a féoldalrdl is elérheték a ,,teend6k” ikonra kattintva a felhasznaléhoz rendelt kérelmek.
A felhasznald 3ltal el6terjesztett kérelmek listaja a ,,sajat kérelmek” meniire kattintva érheté el.
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< Uzenetkoézpont

teenddk @ sajat kérelmek o hirek o Uzenetek @ torolt

Teendd keresése

kereses 2 ‘ mindet mutat ~ ) szlrd
kérelem tipusa kérelmezd datum statusz

igazolas igénylés rendelkezési jog OpUpRONAVOLGYI ENDRE BELA 2026.07.14.11:05 teljesitett

banki nyilvantartasarol

igazolds igénylés rendelkezési jog OpUpGalambos Laszlé 2026.07. 14.11:02 teljesitett

banki nyilvantartasarel

Dashboard jogosultsag MINTA TIMEA 2026. 07. 14.10:51 elinditott

modositasa

A listaban a felhasznald attekintheti a dontésre varé kérelmeket (kizdrélag vezeto tisztségviselGi
jogok esetében), illetve az altala elGterjesztett kérelmeket.

A tdblazatban az alabbi informacidk szerepelnek.

- Kérelem tipusa

- Kérelmezd neve

- Kérelem készitésének id6pontja

- Kérelem statusza (amennyiben a K&H vallalati portalon kiviili jovahagyast igényel a kérelem,
akkor az a statusznal is feltlintetésre kerdl)

5.3.4. Sz(rés, megjelenités

Szlirés: A ,,szlirés” funkciéra kattintva tudja a felhasznalo statusz, datum- és id6érend szerinti szlirni az

e s g

elemeket, illetve a ,,szlir6k torlése” gombra kattintva minden sz(ré inaktivva valik.

Kérelem részleteinek megjelenitése: Az olvasatlan kérelem szovege félkdvér betlkkel lathaté a
listdban. Alapbeallitasként a legfrissebb kérelem a lista tetején lathaté és a régebbi kérelmek
latszanak alatta. A kérelem soranak jobb oldaldn levd nyilra kattintva a kérelem részletei egy jobb
oldalrdl becsuszé megjelenit6 ablakban Iatszanak. A részletes nézetben a tablazatban szerepld
informaciokon kivil a kérelemmel kapcsolatos tovabbi részletek lathatdok (tovabbi adatok,
jovahagyasi el6zmények).
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X

keérelem adatai

kérelem tipusa

igazolas igénylés rendelkezési jog banki
nyilvantartasarol

datum

2026.07.14.11.05

teendd

kérelmezo

OpUpRONAVOLGYI ENDRE BELA

statusz

teljesitett

vallalat gazolas nyelve
BE All Access Corp HU
igazolas kidllitdsanak oka
Ugyfél kérésére
dontési elézmények
dontéshozd datum dontés
OPUPRONAVOLGYI ENDRE 2026.07. 14.11.05 automatikusan jovahagyott

BELA

A kérelmeknek alapvetSen két fajtdjat kilonboztetjiik meg a tdblazatban:

- K&H vdllalati portdlban jovdhagyott kérelmek
- K&H vdllalati portdlon kiviil jévéhagydsra keriilé kérelmek
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5.3.5. Kérelem torlése (visszavonasa)

Mindkét tipusu kérelem esetén barmely adminisztatori joggal rendelkezd felhaszndlonak lehet6sége
van visszavonni a kérelmet az ,igény torlése” funkciogomb megnyomasaval. Ebben az esetben a
kérelem a déntéshozo dltal nem hagyhaté mar jéva. (Amennyiben a jévahagyas a K&H vallalati
portalon kivil, elektronikus alairassal ellatott pdf fajl feltoltésével jonne létre, Ugy a bank a kérelem
torlését kbvetGen mar nem irja ald a szerz6dést.) A kérelem torlésérél az adminisztrator és a vezetd
tisztségviseld értesitést kap a K&H vallalat portalon.

5.3.6. Kérelem jovahagyasa/elutasitasa

Kérelem jovahagyasa/elutasitdsa (K&H vallalati portalon jévahagyott kérelem esetén): Ennek a tipusu
kérelemnek a jovahagydsa kizarolag vezetd tisztségvisel6k részére lehetséges az alkalmazdson belil.
llyen tipusu kérelmek késziilnek az igazolds megrendelésének jévahagydsdhoz, illetve a felhasznaldi
bedllitdsokban a K&H vallalati portal funkciok bedllitasakor. A vezetd tisztségviseld a kérelem
listdban az olvasatlan kérelem sordnak jobb oldaldn levé nyilra kattintva megnyitja a kérelmet, majd
tanulmanyozza a kérelem adatait. Amennyiben dontott a kérelem jovahagydsardl/elutasitasardl,
akkor a megfelel6 gomb megnyomasdval tudja eszk6zolni a miveletet. A jévahagyas/elutasitas
mdvelet nem vonhatd vissza.

Kérelem jovahagydsa/elutasitasa (K&H vallalati portdlon kivul jovahagyott kérelem esetén):

Egyes felhasznaldi beallitasok esetén (amelyek cégszer( alairashoz kotottek, pl. rendelkezési jogok), a
bedllitasok alapjan egy szolgaltatas-igényl6 dokumentum kerdl kiallitasra és feltoltésre a K&H e-posta
rendszerbe. A K&H vallalati portdlra bejelentkezett vezetd tisztségviseld értesitést kap az igény
beérkezésérél, amit a ,teend6k” listdjan megtekinthet, majd a részletes nézetben tovabbi
informaciodkat talal a kérelemrdl. A K&H e-postaba feltdltétt dokumentumot a cégjegyzési
jogosultsaggal rendelkezd vezet§ tisztségvisel6nek szlikséges cégszerlen alairnia elektronikusan vagy
kinyomtatast kovetéen hagyomanyos médon. Amennyiben elektronikusan tértént meg az alairas,
akkor az alairt dokumentumot a vallalat képviselGje feltolti a K&H e-posta rendszerbe ahhoz az
ligymenethez, ahonnan a dokumentum kordbban letoltésre keriilt. A feltoltést kovetSen a K&H Bank
alairas ellen6rzést végez és amennyiben minden rendben talal, a kért véltoztatasok a
hattérendszerekben beallitasra keriilnek, amir6l a K&H vallalati portdlon a beallitast kérelmez6
adminisztratort is értesitjiik. (Hagyomdnyos aldirdst kévetéen a dokumentumot az Ugyfélszolgdlat
részére sziikséges visszajuttatnia az ligyfél képviseléjének.)

36


http://www.kh.hu/
mailto:bank@kh.hu

Public

K&H Bank Zrt.
1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9. .

telefon: (06 1) 328 9000 o — |

fax: (06 1) 328 9696 K&H

www.kh.hu ¢ bank@kh.hu

6. Online Ggyintézési funkcidk

Az alkalmazas jelen verzidja kétféle online lgyintézési lehet&séget kinal:

- Banki igazolasok, bankinformacidk online megrendelése és letoltése elektronikus formaban
- Bankszdmla online megrendelése

6.2.  Bankiigazoldsok, bankinformacié megrendelése, letoltése

Az igazolas, kimutatas igénylése menipontban lehet&ség van kilencféle altalanos elektronikus
igazolds és bankinformacié megrendelésére, majd online let6ltésére.

online Gigyintézés X
[ igazolas, kimutatas igénylése J >
bankszamlanyitas igénylése >

A felhasznald a f6oldalon az ,,online lgyintézés” widgetben, az ,igazolas, kimutatas igénylése”
funkciégomb megnyomadsaval jut el a menii oldalara.
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< igazolas, kimutatas igénylése

altalanos banki igazolasok

szamlaforgalmi kimutatas - tételes

szamlaforgalmi kimutatas - aggregalt

banki egyenlegk&zld

bankinformacio (altalanos)

bankinformacio (altalanos)

igazolas rendelkezési jog banki nyilvantartasarol

Public

tranzakcios igazolasok

igazolas bejovo devizaatutalasi megbizas teljesitésérdl >
igazolas kimend devizaatutalasi megbizas teljesitésérdl >
igazolas forint atutalasi megbizas teljesitésérdl >

amennyiben masik tipust igazolast kivansz megrendelni, akkor azt a kovetkezd hivatkozasra kattintva, az K&H e-posta rendszerben teheted meg kattints

Az igénylés elsé |épéseként a felhasznalonak ki kell valasztani a kért igazolas tipusat.

A lehetséges igazolas tipusok az aldbbiak:

- szamlaforgalmi kimutatds - aggregalt

- banki egyenlegkozl6
- bankinformacid (altalanos)

- igazolas szamlavezetésrdl

szamlaforgalmi kimutatas - tételes

- igazolas bankszamla feletti rendelkez6krél

- igazolas forint atutaldsi megbizas teljesitésérdl

- igazolas bejové devizadtutaldsi megbizas teljesitésérdl

- igazolas kimend devizaatutaldsi megbizas teljesitésérdl

A kivalasztast kovetGen jobb oldalrdl egy olyan feliilet nyilik meg, amelyen az igazolashoz kapcsolddé
adatokat szlikséges bevinnie a felhasznalénak. Ezek az adatok az igazolas tipusatdl fliggben eltérnek.

38


http://www.kh.hu/
mailto:bank@kh.hu

Public

K&H Bank Zrt.
1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9. .

telefon: (06 1) 328 9000 o — |

fax: (06 1) 328 9696
www.kh.hu ¢ bank@kh.hu K&H

< szamlaforgalmi kimutatas - tételes

vallalat Example Business Ltd. v

kézbesités modja elekironikus

igazolas nyelve magyar v

kezdé datum 2026. 03. 02

» végdatum [ 2026. 03. 16 B ]

bankszamla kivalasztasa HU42 1234 4321 5678 8765 9876 2222 v
terhelés

ooy s s atalas

készpénz
bankkartya
dij
kamat

egyeb

meese m

Az ,elkiildés” gombra kattintva a felhasznalé elkiildi az igazolds-megrendelést a vezet6
tisztségvisel6nek jovahagyas céljabdl. A jévahagyas menetét az 5.3.6. Kérelem
Jjovdhagydsa/elutasitdsa fejezetben irtuk le (K&H vallalati portalon belili jévahagyas).

A K&H Bank a kért igazoldst a vezet6 tisztségviselS jovahagydsat kovetben elkésziti, majd digitalisan
feltolti a K&H e-posta alkalmazasba. Az elkésziilt igazolas feltoltésérdl az igényl6 felhaszndld a K&H
vallalati portal alkalmazasban lizenetet kap. Ezt kovet6en a K&H e-posta alkalmazasbdl letlthet a
megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd felhasznaldk szamdra az igazolas.

Figyelem! A megrendelt banki igazolasokért a K&H Bank dijat szamol fel, melynek mértéke a
mindenkor hatalyos Hirdetményben talalhaté meg.
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6.3.  Bankszamlanyitas igénylése

A f6oldalon levé ,,online lgyintézés” widgetben talalhatd , bankszamlanyitas igénylése”
funkciégomb megnyomasakor a rendszer a felhasznaldt a K&H e-posta alkalmazas bankszamla-nyitasi
lgymenetébe iranyitja el. A funkcid igénybevételének feltétele, hogy a felhaszndlé rendelkezzen K&H

e-posta hozzaféréssel.

7. Bankszamlak menu

7.1. Bankszamlak menu funkcidi

A féoldalon a bankszamlak men(t vagy a féoldal bal fels6 részén levé bankszamlak funkciét
kivalasztva tudja megnyitni a felhasznalé a bankszalmak részletes adatait tartalmazé aloldalt.

bankszamlak

6 accounts

= termek elnevezeés » szamlatipus » bankszamlaszam = devizanem *  minimum egyenleg

©sszes szUrd eltavolitasa

* termeék elnevezes, bankszamlaszam szamlatipus
0/25
* Main Business Account investment
account
‘::,’ Savings Account investment
account
* EUR Business Account investment
account

Az oldalon a vallalat bankszamlai listaszer(ien lathatok.
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szamlaegyenlegek

1520 000,75
> 150000050

5000 000,00
= 5000 000,00

25500,00
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HUF
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Az alabbi informacidkat latja a felhasznald a bankszamlaral:

- elnevezés (lUgyfél dltal adott szamla-elnevezés)

- termék név

- bankszamlaszam (IBAN formatumban)

- elérhet6 bankszamlaegyenleg (szabad hitelkerettel megnovelt pillanatnyi egyenleg)
- aktudlis bankszamlaegyenleg (pillanatnyi online egyenleg)

- devizanem

A bankszamla lista a szlirési funkcio segitségével tovabb rendezhet. Szlrni bankszamlaszam,
szamlatipus, elnevezés, devizanem és szamlaegyenleg szerint lehet. Szlirést kovetGen lehet6ség van
az egyes szlir6k torlésére, illetve valamennyi sz(rd egységes torlésére.

A tablazat bal oldalan levé, az egyes sorok bal szélén megjelend csillagok kijel6lésével tudja a
felhasznalo kivalasztani azon kedvenc bankszamldkat, amelyeket a féoldalon elhelyezett bankszamla
widgetben is latni szeretne.

Az egyes sorok végén levé ikonok segitségével az alabbi funkcidk allnak a felhaszndlé rendelkezésére:

- Az 7 ikon segitségével a bankszamlan levé korabbi tranzakciok tekinthetsk meg. A
gomb megnyomasaval felhasznaloi jogosultsagtol fliggben a K&H e-bank vagy a K&H Electra
alkalmazasokba, az adott bankszamla tranzakcidihoz jut el a felhasznald. (Mindkét
alkalmazashoz vald jogosultsag esetén a rendszer a K&H Electra alkalmazasba visz at.)

- Az ‘= ikon megnyomasaval a felhasznaloé az adott bankszamlardl fizetési megbizast
kezdeményezhet. A funkciogomb megnyomasat kdvetéen a felhasznald egy valasztdablakba
jut, ahol ki kell valasztania a megbizas devizanemét (forint atutalas vagy deviza atutalas). Ezt
kovetden a ,tovabb” funkciégombra kattintva, felhasznaléi jogosultsagtdl fliggben a K&H e-
bank vagy a K&H Electra alkalmazasokba érkezik meg az adott szamlahoz mar el6készitett
megfelel6 megbizdshoz. (Mindkét alkalmazashoz vald jogosultsag esetén a rendszer a K&H
Electra alkalmazasba visz at.)
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< atutalas

szamla informaciok

termek elnevezes bankszamlaszam

Main USD / foreign currency account HU42 1234 4321 5678 8765 9876 6782
termek elnevezes szamlatipus

TODO: Main USD / foreign currency account investment account

vallalat elérhett szamlaegyenleg

Example Business Ltd. 789789789 789,00

aktualls szamlaegyenleg devizanem

789789 789789,00 usp

» valaszd ki az atutalas tipusat HUF atutalas

’ deviza atutalas

- Az ikon hasznalataval az adott szamlahoz tartozé bankszamla kivonatokhoz jut el a
felhaszndlé. Amennyiben K&H e-posta hozzaféréssel rendelkezik a felhasznald, akkor ebbe az
alkalmazasba érkezik meg a funkciégomb megnyomasakor. Amennyiben K&H Electra
hozzaférése van a felhasznaldnak és K&H e-posta hozzaféréssel nem rendelkezik, akkor a
K&H Electra felllethez érkezik meg.

Bankszamla-lista exportaldsa: A képernyd jobb fels6 szélén levé ,export” funkciégomb
megnyomasdval a felhasznald .pdf vagy .csv formatumban exportalni tudja a bankszamla-listat.

7.2.  ,Minden viéllalat” men funkcioi

Amennyiben a felhasznalé tobb vallalat bankszamla felett is rendelkezik, lehetGsége van a bal felsé
meniiben a kivalaszthatd vallalatok mellett a ,minden vdllalat” funkciot is kivdlasztani. Ekkor a
képernyén megjelend tablazat valamennyi vallalat szamldjanak 6sszesitéjét mutatja, amely felett a
felhaszndlo rendelkezik.
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bankszamlak - minden vallalat

&, devizaarfolyamok

&) sziiré kivalasztott deviza ‘ HUF v

teljes rendelkezésre allo 6sszeg 7 526 680 135,24 HUF
folyoszamlak 7521 112 897,24 HUF
megtakaritasi bankszamlak 5567 238,00 HUF
elkiilénitett bankszamlak 0,00 HUF

Az Gsszesitésben a felhasznalé harom devizanemben (HUF, EUR, USD) tudja megtekinteni a
véllalatcsoport szamldin levé egyenlegeket szamlatipusokra bontva (folydszamlak, megtakaritasi

szamlak, elkllonitett szamldak). A legordllé nyilak segitségével az egyes viéllalatok szamlaegyenlegei is
lathatok.

teljes rendelkezésre allo 6sszeg 7526 680 135,24 HUF  ~

MINTA Korlatolt feleldsséqgu tarsasag
HUF

4775 263 718,49 HUF

[

BE Only Electra & DB Corp 26 B22 662,00 HUF
HUE o

BE All Access 300 accounts Corp 234742 102,48 HUF
HUF 13%)

BE All Access Corp

HUE

2 489 851 652,27 HUF

(33%

A sz(r6 funkcid segitségével lehet8ség van vallalatra és devizanemre is sz(rni.

Valamennyi szamlatipus esetében az eredeti devizanemek is megjelenitheték a bontdsban a nyilak
segitségével.

43


http://www.kh.hu/
mailto:bank@kh.hu

K&H Bank Zrt.

1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.

telefon: (06 1) 328 9000
fax: (06 1) 328 9696

www.kh.hu ¢ bank@kh.hu

Public

K&H

folyoszamlak 7521112 897,24 HUF ~
vallalat dsszesen (HUF) EUR usp HUF
MINTA Korlatolt felelésségii... 4 769 696 480,49 15112 0.00 4769 642 579,00
BE Only Electra & DB Corp 26 822 662,00 0,00 0.00 26 822 662,00
BE All Access 300 accounts ... 23474210248 204 87479 204 857,87 97 727 124,00
BE All Access Corp 2 489 B51 652,27 123147765 1428 091.26 1604 872 360,00
minden vallalat &sszesen 7521112 89724 1436 503,56 163294913 6499 064 725,00

A ,devizadrfolyamok” meni tartalmazza a tdblazat 6sszedllitasa soran alkalmazott deviza

arfolyamokat. A megjelenitett arfolyam adatok és az arfolyam atvaltasabdl kialakult egyenlegek csak
tajékoztatd jellegliek és nem mindsiilnek a K&H Bank Zrt. altal adott ajanlatnak.

8. Akapcsolat menu

A képerny6 jobb felsé meniisoraban elhelyezked6 , kapcsolat” ikonra kattintva a felhasznalo
megtekintheti a szdmara relevans, egyénre szabott banki kapcsolatokat és az altalanos banki

elérhetdségeket.

Az vallalathoz rendelt kapcsolattartd adatait (kivéve micro véllalatok) és az Gigyfélszolgdlat
elérhet6ségeit a fels6 sorban taldlja a felhasznalé.

< kapcsolat

Nagy Peter
Ugyfelszolgalat vezetd

lf +3612345678

= nagy peter@bank hu

Kovacs Anna
Kapesolattarto

E

=

+36 1234 5679

kovacs.anna@bank hu

Szabo Istvan
Senior Account Manager

lf +3612345680

~ szabo.istvan@bank hu

A K&H Bank, K&H Lizing és a K&H Biztosito altaldanos elérhetdségeit az alsé sorban jelenitettiik meg.
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altalanos elérhetéségek

K&H Ugyfélszolgalat

Altalanos ligyintézés

E

[

S.

+36 120 350 350
info@kh.hu
https://www kh hu

A segitség menu

K&H e-Bank Helpdesk

Technikai tamogatas
lf +36120350351

> ebank@kh hu

’L7' https://www kh hu/ebank

K&H Vallalati Kozpont

Nagyvallalati Ugyintézes
<t +36120 350352

= vallalati@kh.hu

’L7' https://www kh hu/vallalatok

A képerny6 jobb felsé meniisoraban elhelyezkedé ,segitség” ikon kivalasztdsa utan a felhasznalo
tanulmanyozhatja az alkalmazas felhasznaldi kézikonyvét, illetve igény esetén le is toltheti azt az
oldalrél. A felhasznaléi kézikonyvben keresé funkcio és a bal oldalon egy tartalomjegyzék segiti a
tdjékozodast. A tartalomjegyzékben a megfelels fejezet cimére kattintva a szovegtorzsben a

kivalasztott rész jelenik meg.

10. Rendszer hibatizenetek

Hibaiizenet

Uzenet helye/oka

Megoldas

Onnek nincs hozzaférési
jogosultsaga a K&H e-posta
rendszerhez!

Alkalmazas widgetben a
kivalasztott alkalmazasra
kattintva.

A vallalat kijelolt
adminisztratora igényeljen a
felhaszndld szamdra
hozzaférési jogosultsagot.

Onnek nincs hozzaférési
jogosultsaga a K&H Electra
rendszerhez!

Alkalmazas widgetben a
kivalasztott alkalmazasra
kattintva.

A vallalat kijelolt
adminisztratora igényeljen a
felhaszndlé szamara
hozzaférési jogosultsagot.

Hiba tortént az adatok
lekérdezésekor, kérjik
prébalja késébb

Barmely meniiben / Az
alkalmazasnak nem allnak
rendelkezésére a
megjelenitendd adatok.

Frissitse a bongész6t vagy
prébalja meg kés6bb a
belépést.

A kivalasztott vallalathoz az
On részére nem all
rendelkezésre bankszamla.

Bankszamlak widget

A vallalat kijel6lt
adminisztratora igényeljen a
felhaszndalo szamdra
bankszdmla jogosultsagot.

Nincs kivalasztott
bankszamla a widgetben
torténé megjelenitéshez. A
bankszdmla kivalasztasahoz a
bankszamlak meniiben

Bankszamlak widget

A bankszamlak meniben
beadllithat6 a widgetben
megjelend bankszamla.
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nyissa meg a lenti
hivatkozast.

Nem elérhet6 bankszamla
widget és az online
Ggyintézés widget.

Féoldal

A vallalat kijelolt
adminisztratora allitson be a
felhaszndlé szamara portal
hasznalati jogot az
Adminisztracié/Felhasznaldk
meniben a felhaszndld neve
melletti fogaskerék ikonra
kattintva. (A beallitast vezet6
tisztségviselnek is jova kell
hagynia)
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