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tajékoztato a fizetési kérelemrol

2024. februar 1-t6l K&H mobilbankon és K&H lakossagi, valamint vallalkoz6i e-bankon keresztul
lakossagi és vallalati iigyfeleknek egyarant biztositjuk a fizetési kérelmek fogadasat, az ASZF-ben és a
Hirdetményben meghatarozott feltételek mellett.

mit jelent a fizetési kérelem?
o afizetési kérelem egy elektronikus Gizenet, egy meghatarozott 6sszeg, megadott hataridére térténd
medfizetésérdl, melyet az utalas kedvezményezettje kiild a fizetd fél részére.
o abeérkez6 fizetési kérelem jovahagyasarol vagy elutasitasarol az tigyfél szabadon dénthet.
o amennyiben jovahagyja, akkor az alairast kévetéen automatikusan elindul egy azonnali forint
atutalas a kérelemben megadott adatokkal, és a kildé fél masodperceken belll meg is kapja a kért
dsszeget.

milyen idészakban érkezhet fizetési kérelem?
A fizetési kérelem fogadasa és a beérkezett kérelem megvalaszolasa (teljesitése vagy visszautasitasa) az
év minden napjan, a nap 24 6rajaban folyamatosan elérhet6é 20 millié forint értékhatarig.

milyen esetben nem biztositja a Bank a fizetési kérelem fogadasat?
A Bank a beérkezd fizetési kérelmet automatikusan visszautasitja és nem tovabbitja a Szamlatulajdonos
részére, ha:
- a Szamlatulajdonos nem rendelkezik K&H mobilbank és K&H e-bank szolgaltatassal
- afizetési kérelemben megadott 6sszeg 20 millié forint feletti
- a fizetési kérelemben megjeldlt fizetd fél szamla nem alkalmas azonnali atutalasi megbizas
benyuijtasara (pl. devizaszamla)
- a Szamlatulajdonos tiltja a fizetési kérelemben megjeldlt fizetési szamlan a fizetési kérelem
fogadasat,
- akuldé pénzforgalmi szolgaltaté nem szerepel a GIRO Zrt. nyilvantartasaban (A szolgaltatast
nyujté pénzforgalmi szolgaltatok listaja a GIRO Zrt. honlapjan elérhetd (,Dokumentumok”
menupontot valasztva, majd a ,GIROInstant” szolgaltatas sz(ir6t alkalmazva),

hogyan értesitjiik az ligyfelet arrol, hogy fizetési kérelme érkezett?

Az ugyfél szamlajara beérkezett fizetési kérelmek K&H e-bankon és K&H mobilbankon a ,Bejévd fizetési
kérelmek” menlben kérdezhetdk le a beérkezést kdvetéen azonnal. A K&H mobilbankban push Uzenetet is
kapnak az ugyfelek, ha valamely szamlajukra Uuj fizetési kérelem érkezett. A push Uzenetek
megérkezésének feltétele, hogy a K&H mobilbankban a felhasznalé engedélyezze az ilyen tipusu
értesitések fogadasat. Az értesitések tiltasat vagy a tiltas feloldasat lakossagi szamlak esetében
szamlatulajdonos és tarstulajdonos rogzitheti és engedélyezheti, vallalati szamlak esetében a rendelkezé
rogzitheti és a cégképviseleti joggal rendelkezék engedélyezhetik.

fizetés el6tt lehet-e modositani a fizetési kérelemben megadott adatokon?

A beérkezett kérelmek kifizetésekor a K&H e-bank és K&H mobilbank felllet automatikusan kitdlti az
atutalas adatait a fizetési kérelem adataival. Az adatok kdzll az 6sszeg és a kdzlemény abban az esetben
modosithatd alairas elétt, ha a kuldé partner ezt engedélyezte.

hogyan lehet teljesiteni vagy elutasitani a fizetési kérelmet?
A fizetési kérelem teljesitése vagy elutasitasa egyarant alairas koteles mivelet. Amig nem térténik meg az
alairas, addig a beérkez6 fizetési kérelmek ,alairasra var” statuszban jelennek meg a lekérdezd fellleten.
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e mitorténik, ha a fizetési kérelemmel teljesitett azonnali atutalas fedezetlen?
A fizetési kérelemmel kezdeményezett azonnali atutalasi fedezetlensége esetén a fizetési kérelem
tovabbra is jévahagyhatd vagy visszautasithaté marad az érvényességi id6 végéig. Ugyanazon fizetési
kérelem alapjan tdbb azonnali atutaladsi megbizas nem teljesithetd.

e mitorténik, ha az érvényességi idén beliil nem valaszolt az ligyfél a fizetési kérelemre?
Ha az érvényességi idén belll az lGgyfél nem hagyta jova az atutalast, vagy nem utasitotta el a kérelmet,
az lejart statuszu lesz, és mar nem tudja megvalaszolni. Ezzel egyidejlleg a kérelmet kildd félnél is lejart
lesz a fizetési kérelem statusza, igy tovabbi teendd nincs.

e mit kell tenni, ha egyaltalan nem szeretne ligyfeliink fizetési kérelmeket fogadni?

Az Ugyfeleknek lehetéségik van szamlanként letiltani a szamlajara kildheté fizetési kérelmeket K&H e-
bankon vagy K&H mobilbankon keresztil. Tiltas esetén az adott szamlara érkezé fizetési kérelmeket a
Bank kilon értesités nélkil automatikusan visszautasitia mindaddig, amig az Ugyfél nem kéri a tiltas
feloldasat. Alapértelmezetten az 6sszes szamlan engedélyezve van ez a szolgaltatas.

A fizetési kérelem fogadasanak tiltasat vagy a tiltas feloldasat lakossagi szamlak esetében
szamlatulajdonos és tarstulajdonos, vallalati szamlak esetében cégképviseleti joggal rendelkezdék
végezhetik.

e mennyiideig érvényes a fizetési kérelem?
A kérelem érvényességi idejét a kérelem kild6je hatarozza meg, de legfeljebb 2 hénapos érvényességi
idot allithat be a kildé. A kérelem cimzettje, azaz a fizet6 fél a kérelem érvényességi ideje alatt barmikor
reagalhat a kérelemre, azaz elfogadhatja vagy elutasithatja azt. Ha figyelmen kivil hagyja a kérelmét, az
automatikusan lejar az érvényességi id6 leteltével.

e mit jelent a kérelemben feltiintetett fizetési hatarid6?
Az érvényesseégi id6 mellett a fizetési kérelem kotelezd adata a fizetési hatarid6 is. Ezt ugyancsak a
kérelem kuld6je hatarozza meg, és nem lehet kés6bbi, mint az érvényességi id6. A fizetési hataridd
elssorban a fizetd fél tajékoztatasara szolgal, a kérelem kifizetése technikailag a fizetési hataridét
kovetben is lehetséges, ha az érvényességi id6 még nem jart le.

e mit jelentenek a kérelemben megadhaté egyéb adatok?
Az egyéb adatok kozott a kuldd megjeldlheti pl. magat a fizetési helyzetet, megadhatja az Ugyfélazonositét,
esetleg szamla- vagy térzsvasarldi azonositét. Ezek az adatok arra szolgalnak, hogy a kérelem kuldéje —
az alapadatokon tul — egyéb relevans adatokat is megadhasson, amelyeket a kérelem elfogadasa utan a
hozz4a beérkez6 atutalas adatai kozott visszakap, és a sajat elszamolasaban felhasznalhat.

e van-e eltérés a fizetési kérelmek teljesitésében az vallalati tigyfelek esetében?
A fizetési kérelembdl teljesitett azonnali atutalasok kotegelt benyujtdsa esetén (azaz, amikor az vallalati
ugyfél megbizasi csomagja egynél tobb fizetési megbizast tartalmaz) a Bank a megbizasokat Utemezve
folyamatosan tovabbitja a GIRO azonnali elszamolas forgalomba, jogszabaly szerint legkésdbb a
kotegelt Megbizas atvételétdl szamitott 4 6ran belll kell biztositani a jovairast a kedvezményezett
Pénzforgalmi szolgaltatdja szamlajan.

e visszahivhaté-e a fizetési kérelem?
Az érvényesseégi id6 lejartaig a fizetési kérelmet a kuldé fél visszahivhatja, amennyiben az még nem kerilt
jévahagyasra vagy visszautasitasra. A visszahivott fizetési kérelem jovahagyasa vagy visszautasitasa mar
nem lehetséges. A visszahivott fizetési kérelmek a Lejart fizetési kérelmek koézott kérdezhetbek le a
lejaratot kdvetd 30 napig.

cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041043 nyilvantart6: Févarosi Térvényszék Cégbirésaga a KBC c50p0|'t tagja



Public

e milyen dijakkal jar a funkcié hasznalata?
Vallalati Ggyfelekre az ugyfél altal valasztott szamlacsomagban foglalt csomagkedvezmények vonatkoznak
a fizetési kérelembdl inditott azonnali atutalas dijszabasara. A kedvezményeken felll pedig azonos
dijszabas vonatkozik rajuk, mint a normal azonnali atutaldsi megbizasra.

o |ehetséges fizetési kérelem inditasa K&H-nal vezetett szamlan?
Késbbbiekben bévitjik a fizetési kérelem inditassal szolgaltatasunk korét.

A szolgéltatas hasznalatdnak megkezdése elétt, kérjuk, tajékozodjon a biztonsagos hasznalattal kapcsolatos
tudnivaldkrol.

= biztonsagos hasznalattal kapcsolatos tudnivalék

e jovahagyas el6tt mindig ellenbrizze a fizetési kérelmet kezdeményezd kedvezményezett nevét,
szamlaszamat, valamint az 6sszeget és a kozlemény tartalmat is. Csak abban az esetben hagyija jova,
ha megbizonyosodott arrdl, hogy az 6sszeget valdban ki kell fizetnie a kedvezményezettnek.

e nem vart fizetési kérelem jévahagyasa el6tt javasoljuk, egyeztessen a fizetés kezdeményezéjével

e amennyiben felmeril, hogy a kérelmet csaldk kildhették, kérjik, jelezze az informationsecurity@kh.hu
e-mail cimen, vagy telefonos lgyfélszolgalatunkon. K&H TeleCenter-en (a +361/20/230/70 335 3355
szamon. A bejelentés médjardl a kh.hu/adathalaszat oldalon részletes leirast talalhato.

e ha nem K&H mobilbankon vagy K&H e-bankon keresztil érkezett a fizetési kérelem, vagy az értesitést
nem push Uzenet utjan kapta meg, ugy jelezze a fenti elérhetéségek barmelyikén.
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