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Tajékoztatd a fizetési kérelemrdl (qvik-kérelem)

Fizetési kérelem fogadasa szolgaltatas

Vallalkoz6i és vallalati tigyfeleink szamara K&H mobilbankon, K&H vallalkozéi e-bankon, K&H web
Electran, K&H Electra24-en biztositjuk a fizetési kérelmek fogadasat, az ASZF-ben és a Hirdetményben
meghatarozott feltételek mellett.

mit jelent a fizetési kérelem fogadasa?
o Afizetési kérelem egy elektronikus tzenet, egy meghatarozott 6sszeg, megadott hataridére térténd
medfizetésérdl, melyet az utalas kedvezményezettje kild a fizet6 fél részére.
o A beérkezé fizetési kérelem jovahagyasardl vagy elutasitasardl az ligyfél szabadon donthet.
o Amennyiben jovahagyja, akkor az alairast kovetéen automatikusan elindul egy azonnali forint
atutalas a kérelemben megadott adatokkal, és a kuldd fél masodperceken belll meg is kapja a kért
Osszeget.

milyen id6szakban érkezhet fizetési kérelem?
A fizetési kérelem fogadasa és a beérkezett kérelem megvalaszolasa (teljesitése vagy visszautasitasa) az
év minden napjan, a nap 24 6rajaban folyamatosan elérhet6é 20 millié forint értékhatarig.

milyen esetben nem biztositja a Bank a fizetési kérelem fogadasat?
A Bank a beérkez§ fizetési kérelmet automatikusan visszautasitja és nem tovabbitja a Szamlatulajdonos
részére, ha:
o A Szamlatulajdonos nem rendelkezik K&H mobilbank és K&H e-bank vagy K&H web Electra
szolgaltatassal.
o Afizetési kérelemben megadott 6sszeg 20 millié forint feletti.
o A fizetési kérelemben megjeldlt fizetd fél szamlaja nem alkalmas azonnali atutaldsi megbizas
benyujtasara (pl. devizaszamla).
o A Szamlatulajdonos tiltja a fizetési kérelemben megjeldlt fizetési szamlan a fizetési kérelem
fogadasat.
o Akildé pénzforgalmi szolgaltatd nem szerepel a GIRO Zrt. nyilvantartasaban (A szolgaltatast
nyujté pénzforgalmi szolgaltatok listaja a GIRO Zrt. honlapjan elérhetd (,Dokumentumok”
menipontot valasztva, majd a ,GIROInstant” szolgaltatas szirét alkalmazva).

hogyan értesitjiik az Gigyfelet arrél, hogy fizetési kérelme érkezett?

Az ugyfél szamlajara beérkezett fizetési kérelmek K&H e-bankon és K&H mobilbankon a ,Bejévd fizetési
kérelmek” menlben kérdezhetdk le a beérkezést kdvetéen azonnal. A K&H mobilbankban push Uzenetet is
kapnak az ugyfelek, ha valamely szamlajukra Uj fizetési kérelem érkezett. A push Uzenetek
megérkezésének feltétele, hogy a K&H mobilbankban a felhasznalé engedélyezze az ilyen tipusu
értesitések fogadasat. Az értesitések tiltasat vagy a tiltas feloldasat lakossagi szamlak esetében
szamlatulajdonos és tarstulajdonos rogzitheti és engedélyezheti, vallalati szamlak esetében a rendelkezé
rogzitheti és a cégképviseleti joggal rendelkezék engedélyezhetik.

K&H web Electra, illetve K&H Electra 24 fellleteken a belépést kdvetben Bejové qvik kérelmek
mentuponton beliil kérdezhetdek le, valamint egy automatikusan felugré ablak is tajékoztatja az tigyfelet az
aktualisan még aktiv beérkezett fizetési kérelmek szamardl.

fizetés el6tt lehet-e modositani a fizetési kérelemben megadott adatokon?
A beérkezett kérelmek kifizetésekor a K&H e-bank és K&H mobilbank, illetve a K&H web Electra és Electra
24 felllet automatikusan kitolti az atutalas adatait a fizetési kérelem adataival. Az adatok kézul az 6sszeg
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és a kozlemény abban az esetben modosithatd alairas elétt, ha a kuldé partner ezt elézetesen
engedélyezte.

hogyan lehet teljesiteni vagy elutasitani a fizetési kérelmet?

A fizetési kérelem teljesitése vagy elutasitasa egyarant alairds koételes miivelet. Amig nem torténik meg az
alairas, addig a beérkezd fizetési kérelmek ,alairasra var’, illetve web Electra esetén ,alairas/bankba
killdés” statuszban jelennek meg a lekérdezé fellleten.

mi torténik, ha a fizetési kérelemmel teljesitett azonnali atutalas fedezetlen?

A fizetési kérelemmel kezdeményezett azonnali 4tutalasi fedezetlensége esetén a fizetési kérelem
tovabbra is jévahagyhaté vagy visszautasithaté marad az érvényességi iddé végéig. Ugyanazon fizetési
kérelem alapjan t6bb azonnali atutalasi megbizas nem teljesithetd.

mi torténik, ha az érvényességi idén beliil nem valaszolt az ligyfél a fizetési kérelemre?

Ha az érvényességi idén belll az Ggyfél nem hagyta jéva az atutalast, vagy nem utasitotta el a kérelmet,
az lejart statuszu lesz, és mar nem tudja megvalaszolni. Ezzel egyidejlileg a kérelmet kuldé félnél is lejart
lesz a fizetési kérelem statusza, igy tovabbi teendd nincs.

mit kell tenni, ha egyaltalan nem szeretne iligyfeliink fizetési kérelmeket fogadni?

Az ugyfeleknek lehet6ségik van szamlanként letiltani a szamlajara kildhet6 fizetési kérelmeket K&H e-
bankon, K&H mobilbankon vagy K&H web Electran keresztul. Tiltds esetén az adott szamlara érkezd
fizetési kérelmeket a Bank kulon értesités nélkil automatikusan visszautasitja mindaddig, amig az tgyfél
nem kéri a tiltas feloldasat. Alapértelmezetten az 6sszes szamlan engedélyezve van a fizetési kérelem
fogadasa szolgaltatas.

A fizetési kérelem fogadasanak tiltasat vagy a tiltas feloldasat vallalati szamlak esetében K&H e-bankon és
K&H mobilbankon keresztiil cégképviseleti joggal, mig K&H web Electran keresztil szamla feletti
rendelkezési joggal, illetve 6nadminisztracids jogosultsaggal rendelkez6k végezhetik. K&H web Electraval
rendelkez6 vallalati Ggyfelek cégképviseleti joggal a Vallalati Ugyfélszolgalaton keresztil is
kezdeményezhetik a tiltast és a tiltas feloldasat.

mennyi ideig érvényes a fizetési kérelem?

A kérelem érvényességi idejét a kérelem kildéje hatdrozza meg, de legfeljebb 2 hénapos érvényességi
idé6t allithat be a kild6é. A kérelem cimzettje, azaz a fizet6 fél a kérelem érvényességi ideje alatt barmikor
reagalhat a kérelemre, azaz elfogadhatja vagy elutasithatja azt. Ha figyelmen kivil hagyja a kérelmét, az
automatikusan lejar az érvényességi id6 leteltével.

mit jelent a kérelemben feltiintetett fizetési hatarid6?

Az érvényesseégi id6 mellett a fizetési kérelem kotelezd adata a fizetési hataridé is. Ezt ugyancsak a
kérelem kuld6je hatarozza meg, és nem lehet kés6bbi, mint az érvényességi id6. A fizetési hataridd
elssorban a fizetd fél tajékoztatasara szolgal, a kérelem Kkifizetése technikailag a fizetési hatarid6t
kovetben is lehetséges, ha az érvényességi idd még nem jart le.

mit jelentenek a kérelemben megadhaté egyéb adatok?

Az egyéb adatok kozott a kuldd megjeldlheti pl. magat a fizetési helyzetet, megadhatja az tigyfélazonositét,
esetleg szamla- vagy térzsvasarldi azonositét. Ezek az adatok arra szolgalnak, hogy a kérelem kuldéje —
az alapadatokon tul — egyéb relevans adatokat is megadhasson, amelyeket a kérelem elfogadasa utan a
hozza beérkez6 atutalas adatai kozott visszakap, és a sajat elszamolasaban felhasznalhat.

van-e eltérés a fizetési kérelmek kotegelt teljesitésében?

A fizetési kérelembdl teljesitett azonnali atutalasok kétegelt benyujtasa esetén (azaz, amikor az vallalati
ugyfél megbizasi csomagja egynél tobb fizetési megbizast tartalmaz) a Bank a megbizasokat Gtemezve
folyamatosan tovabbitja a GIRO azonnali elszamolas forgalomba, jogszabaly szerint legkés6ébb a
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kotegelt Megbizas atvételétdl szamitott 4 déran belldl kell biztositani a jovairast a kedvezményezett
Pénzforgalmi szolgaltatdja szamlajan.

visszahivhat6-e a fizetési kérelem?

Az érvényességi id6 lejartaig a fizetési kérelmet a kiildd fél visszahivhatja, amennyiben az még nem kerult
jévahagyasra vagy visszautasitasra. A visszahivott fizetési kérelem jovahagyasa vagy visszautasitasa mar
nem lehetséges. A visszahivott fizetési kérelmek a Lejart fizetési kérelmek kozott kérdezhetbek le a
lejaratot kovetd 30 napig.

milyen dijakkal jar a funkcié hasznalata?

Vallalati Ggyfelekre az ugyfél altal valasztott szamlacsomagban foglalt csomagkedvezmények vonatkoznak
a fizetési kérelembdl inditott azonnali atutalas dijszabasara. A kedvezményeken felll pedig azonos
dijszabas vonatkozik rajuk, mint a normal azonnali atutalasi megbizasra.

A szolgaltatas hasznalatanak megkezdése el6tt, kérjuk, tajékozédjon a biztonsagos hasznalattal kapcsolatos
tudnivalokrol.

= biztonsagos hasznalattal kapcsolatos tudnivalok:

e Jbévahagyas el6tt mindig ellenérizze a fizetési kérelmet kezdeményezé kedvezményezett nevét,
szamlaszamat, valamint az 6sszeget és a kozlemény tartalmat is. Csak abban az esetben hagyja jova,
ha megbizonyosodott arrél, hogy az 6sszeget valéban ki kell fizetnie a kedvezményezettnek.

e Nem vart fizetési kérelem jévahagyasa el6tt javasoljuk, egyeztessen a fizetés kezdeményezgjével.

e Amennyiben felmerdl, hogy a kérelmet csalok kildhettek, kérjuk, jelezze az informationsecurity@kh.hu
e-mail cimen, vagy telefonos Ugyfélszolgalatunkon Vallalati Ugyfélszolgalat: +36 1 468 777, +36 1
468 7755, 1-es menlpont. A bejelentés mddjarél a kh.hu/adathalaszat oldalon részletes leiras
talalhato.

e Ha nem K&H mobilbankon vagy K&H e-bankon keresztil érkezett a fizetési kérelem, vagy az értesitést
nem push Uzenet Utjan kapta meg, ugy jelezze a fenti elérhetéségek barmelyikén.

Fizetési kérelem inditasa szolgaltatas

Vallalati Ggyfeleink szamara K&H web Electran, K&H Electra24-en és K&H Vallalati API-n keresztul
biztositjuk a fizetési kérelmek inditasat, az ASZF-ben és a Hirdetményben meghatérozott feltételek mellett.

mit jelent a fizetési kérelem inditasa?
o Afizetési kérelem inditasaval a kedvezményezett egy meghatarozott forint (HUF) 6sszeg,
megadott hataridére torténé megfizetésérdl kild egy elektronikus lizenetet a fizetd fél részére.
o Az inditas soran a kedvezményezettnek lehetésége van rogziteni részletes tranzakciés adatokat,
melyek — a kérelem teljesitése esetén — az azonnali atutalasi megbizasban is szerepelni fognak.
o Ervényességi idén beliil a még nem kezelt — nem teljesitett, nem elutasitott — kérelmek szabadon
visszahivhatok.

hogyan lehet fizetési kérelmet inditani?
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o Egyedi fizetési kérelem inditasara K&H web Electra és K&H Electra24 feliileteken az ,0j megbizas”
menupontra kattintva, a ,qvik kérelem” megbizas tipust valasztva, a megbizasi (irlapot kitoltve van
lehetbség.

o Tomeges inditast a K&H web Electra fellleten az ,Uj megbizas” menliponton belil az ,importalas”
lehet6séget kivalasztva, egy ,qvik kérelem, ISO20022 (pain.013) formatumu, xml kiterjesztésa fajlt
feltdltve lehet kezdeményezni.

o K&H Vdllalati API-n keresztil mind egyedileg, mind tdmegesen van lehetbség fizetési kérelmek
inditdsara. B6vebb informaciokért latogasson el a vonatkozé honlapunkra: K&H Vallalati API

Miniportal

e ki kuldhet fizetési kérelmet?
A fizetési kérelem kildése K&H web Electra, illetve K&H Electra24 fellleteken alairas koteles megbizasi
mivelet, melyre ugyanazok a rogzitési, alairasi, bekuldési, valamint jogosultsagi szabalyok vonatkoznak,
mint az azonnali forint atutalasi megbizasokra.

e milyen azonositéra lehet fizetési kérelmet inditani?
Az inditas torténhet GIRO szamlaszamra vagy masodlagos azonositéra.

e mekkora 6sszegii fizetési kérelmet lehet inditani?

o A kért 6sszeg kizarélag forintban adhaté meg.

o Jelenleg minimum 1 forint, maximum 100.000 forint szerepelhet kért 6sszegként egy fizetési
kérelemben. Amennyiben 100.000 forint feletti 6sszeget tartalmazoé kérelem kerdl bekildésre, a
bekildétt megbizas elutasitasra keril a Bank altal.

o Afizetési kérelem 6sszegének mddosithatésaga nem engedélyezett.

e megadhato-e kozlemény a fizetési kérelemben?
A kdézlemény opcionalisan tdlthetd, az azonnali atutaldsnal mar megszokott paraméterek mellett.
Alapértelmezetten a fizet6 fél teljesités soran nem modosithatja a kildésnél megadott kdzleményt,
azonban a jeldlénégyzet bepipalasaval lehetéség van erre, nem visszavonhaté modon felhatalmazast adni.
Amennyiben a kérelem kikiildése soran a kildé nem ad engedélyt a fizeté fél szamara a kézlemény
modositasara, a kérelem teljesitése soran létrejové azonnali forint atutalas kdzleménye pontosan meg fog
egyezni a kérelemben rogzitett értékkel.

e milyen hataridéket lehet megadni?

o A fizetési kérelem érvényességi ideje a rogzitéstél szamitott maximum két hénap, de az inditas
soran ez tetszdlegesen moddosithaté a két hénapon belll (hénap, nap, éra, perc, masodperc
pontosaggal). Az érvényességi id6 utan a fizetési kérelem nem teljesithet6, nem utasithaté el, és
nem visszahivhaté.

o Az érvényességi idd mellett a fizetési kérelem kotelezd adata a fizetési hataridd is.
Alapértelmezetten megegyezik az érvényességi idével, szabadon moédosithatd, ugy, hogy nem
lehet késébbi, mint az érvényességi id6. A fizetési hatarid6 elsGsorban a fizetd fél tajékoztatasara
szolgal, a kérelem kifizetése technikailag a fizetési hataridét kdvetden is lehetséges, ha az
érvényességi id6 még nem jart le.

e milyen tranzakciés adatok adhaték meg a kikiildés soran?
o A partnerek kozti egyedi azonosito a fizetési kérelem teljesitését végig kiséré, egyedi azonosito,
melyet a kiuldd igény esetén részben személyre szabhat (utolsé 5 karakter szabadon felllirhatd).
Fontos: ez az azonositd a fizetési kérelembdl teljesitett azonnali atutalas egyedi azonositéjaként is
megjelenik, ugyanabban a mezében megismételve.

o A kérelem ,kiegészit6 adatok” szekcidjaban az alabbi adatcsoportok adhatdk meg opcionalisan:
i. ,qvik kérelem kiegészit6 adatai” k6zott a kildé megjeldlheti tdbbek kozott a jogcimet, vagy
a fizetési helyzetet, megadhatja az lgyfélazonositét, esetleg a szamla- vagy torzsvasarléi
azonositét. Ezek az adatok arra szolgalnak, hogy a kérelem kilddje — az alapadatokon tul
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— egyéb relevans informacidkat is megadhasson, amelyeket a kérelem elfogadasa utan a
hozza beérkez§ atutalas adatai koézott is visszakap, és a sajat elszamolasaban
felhasznalhat.

i. ,qvik kérelem kedvezményezett kiegészité adatai”: a kuldére vonatkoz6 kiegészitd
informaciok, mint példaul tényleges kedvezményezett neve és azonositdja

ii. ,fizetd fél kiegészité adatai”: a fizetd félre vonatkozé kiegészité informacidk, mint példaul
tényleges fizetd fél neve és azonositdja

o afizetési kérelem statuszarél miként lehet értesiilni?
A kikuldott kérelem kapcsan kétféle statusz létezik a K&H web Electra és K&H Electra24 fellleteken.

o Megbizas statusza: az elkuldott megbizasokrdl a statusz az azonnali atutalasi megbizasoknal mar
megszokott médon szinte azonnal elérhetd. A ,megbizasok / kimené megbizasok / bankba kiildve”
menupontban a bekuldést kdveté 5 masodperc mulva latni lehet a kérelem tipusi megbizas révid,
illetve részletes statuszat is. A megbizasokra vonatkozé informacidk az Electra altalanos
mikodése szerint, 60 napig érhetdk el.

o Fizetési kérelem statusza: a fizetési kérelemre vonatkozd aktualis, rovid statusz a ,Megbizasok /
qvik kérelmek / kimené qvik kérelmek” lekérdezésben érhetd el. A statuszok 1 évre visszamenden
lekérdezhetdk.

e milyen statuszai lehetnek a kikiildott fizetési kérelemnek?
A kikuldott fizetési kérelemnek az alabbi statuszai lehetségesek:

o feldolgozas alatt: a fizetési kérelem fizet§ félhez térténd kikildése meg folyamatban van banki
oldalon.

o Vvalaszra var: a fizetési kérelmet a fizet6 fél sikeresen megkapta, de arra még nem valaszolt
elutasitassal vagy teljesitéssel.

o lejart: a sikeresen kikuldott fizetési kérelem érvényességi ideje lejart, igy annak teljesitése,
elutasitasa, visszahivasa mar nem lehetséges.

o teljesitett: a fizetési kérelmet a fizetd fél elfogadta és azt egy azonnali &tutaldsi megbizéssal
sikeresen teljesitette a kuldé fél szamara. A teljesitett kérelem mar nem teljesithetd ujra,
elutasitésa és visszahivasa sem lehetséges.

o elutasitott: a fizetési kérelmet a fizet§ fél elutasitotta, azaz ugy dontoétt, hogy nem teljesiti a kért
atutalasi megbizast. Ez a kérelem mar nem teljesithetd a fizets fél altal, illetve nem hivhaté vissza
a kildé fél altal.

o visszahivott: a fizetési kérelem visszahivasra kerdlt a kuld6 fél altal. A visszahivott kérelem mar
nem teljesithetdé és nem utasithaté el a fizetd fél altal.

e megjelenik-e a kikiildott fizetési kérelem a kivonatban?
Mivel a fizetési kérelem egy elektronikus Uzenet, nem egyenleget befolyasold, pénzmozgassal jard
tranzakcio, ezért a kivonaton nem jelenik meg. Amennyiben a fizetési kérelmet a fizet6 fél elfogadja és
sikeresen teljesiti, az jévairasként, egyedi tranzakciékdéddal megjelenik a kivonaton (Fizetési kérelem
jovairasa BB / BK).

e valtoznak-e a kivonat exportok?
A fizetési kérelem kiildésének bevezetése nem valtoztat a jelenleg is hasznalhatd kivonat exportokon.
Fontos: a fizetési kérelem egyedi azonositéjat, a ,partnerek kozti egyedi azonositot” a ,text” (EDIFACT)
formatumu kivonat export nem tartalmazza! Ezért ilyen esetekben érdemes a kérelem kdzlemény mezéjét
felhasznalni a kikuldoétt fizetési kérelem és a beérkezett jovairas vallalatiranyitasi rendszerekben térténd
Osszeparositdsahoz. A tdbbi export formatumban az egyedi azonosité mez6 szerepel.

e visszahivhaté-e a kikiildott fizetési kérelem
Ervényességi idén belil a még nem teljesitett, vagy nem elutasitott fizetési kérelmek szabadon
visszahivhatok a kildé fél altal. A visszahivas ugyanigy megbizasnak mindsul, melynek bankba
kiildéséhez ugyanolyan alairas(ok)ra sziikség van, mint a kérelem kikUlldése esetén.
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Iétre lehet-e hozni sablont fizetési kérelemre?
Igen, megbizasi sablont ugyanugy lehet Iétrehozni fizetési kérelemre, mint a tobbi megbizas tipusra.

milyen dijakkal jar a funkcié hasznalata?
A fizetési kérelem kildése funkcié a mindenkori vallalati hirdetmény szerinti dijakkal jar.

milyen idészakban indithato fizetési kérelem?
A fizetési kérelem inditasa az év minden napjan, a nap 24 érajaban folyamatosan elérhetd.

cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041043 nyilvantart6: Févarosi Térvényszék Cégbirésaga a KBC Csoport tagja



