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A K&H Bank
»Kate & az Autopalyamatrica: jatssz velem az értékes Apple termékekért”
téli tippjatékanak (a tovabbiakban: ,Jaték”) részvételi feltételei

A jelen részvételi feltételek tartalmazza a Jatékban térténd részvétel feltételeit, az abban részt vevé felek, igy a
Szervezd és a Résztvevd jogait és kotelezettségeit. A mindenkor hatalyos ,Részvételi feltételek” a kh.hu/kate
és a kh.hu/matrica weboldalon folyamatosan elérhet8, megtekinthetd.

1. AJATEK

1.1. Szervezd: K&H Bank Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9. cégjegyzékszam: Cg. 01-10-
041043, nyilvantart6 birosag: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga), a tovabbiakban: Bank vagy Szervezé

1.2. Résztvevd: a Jatékban az a K&H mobilbank felhasznald vehet részt, aki Kate digitalis asszisztens
mobilbankban kuldott felkérésére valaszol vagy a felhasznalé maga elinditja a jatékot, példaul azzal a mondattal,
hogy “jatszani szeretnék. A jatékot a Résztvevd akkor inditja el, amikor Kate “Kezdhtjuk?” kérdésére egy
“kezdhejuk” valaszt kuld.

A jatékban a megkeresettek kdrének meghatarozasakor a Szervezé az 1.5-6s pontban talalhato feltételek
teljesulését veszi figyelembe.

1.3. Jaték idészaka: 2025. december 1. 00 6ra 00 perc — 2026. januar 31. 23 6ra 59 perc

1.4. A jaték menete: A Jaték id6szakaban Kate digitélis asszisztens push Uzenetet kild a Résztvevdnek. A push
Uzenetre valé kattintdssal a Résztvevé egy beszélgetést indit el Kate digitalis asszisztenssel a K&H
mobilbankban. A jaték tovabba elindithatd oly médon is, hogy az lGgyfél elinditja Kate-t a digitalis asszisztenst,
és szoban, vagy irasban példaul azt mondja “jatszani szeretnék”. A beszélgetésben a Résztvevd a Kate altal
feltett kdvetkez6 kérdésre adott, a valaszmez8ben rogzitett valaszaval tudja megadni tippjét: ,Mit gondolsz,
januar 31-ig hany autd lesz beregisztralva hozzank a K&H+ szolgaltatasba?”. A tipp rogzitésérél Kate
visszajelzést ad: “Koszi a tippet, el is mentettem.”

Egy Résztvevé a Jaték id8szakdban egy érvényes tippet adhat meg, tdbb tipp megadasa esetén a
Jatékidészakaban els6ként megadott tippet tekinti a Szervezd érvényesnek.

1.5. Nyertes:
- a Jatékban 25 nyertes kerdl kihirdetésre, akik:

a) 20 nyertes
- a Jaték id6szakaban a végeredményhez legkozelebbi szamra vonatkozéan adtak le érvényes tippet
- regisztraltak a K&H autépalyamatrica szolgaltatasba
- a Bank rendszereinek kimutatasa alapjan digitalis csatornan és telefonon térténé marketingcélu
megkereshetéséghez hozzajarult, nem tiltakozott az alapszintli marketingcélu adatfelhasznalas ellen, és e-mail
cimét a Bank szamara megadta, az a Bank rendszereiben lathaté médon régzitésre kerdlt.

b) 5 nyertes
- teljesitették az a) pontban megjeldlt feltételeket
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- vasaroltak barmilyen, a K&H autdpalyamatrica szolgaltatasban elérhet, magyarorszagi hasznalatra vonatkozé
autépalyamatricat

Egy Résztvevd a 25 nyeremény kozul csak egyet nyerhet meg. Amennyiben a 1.5 b) pontban megjeldlt 5 nyertes
egyike, ugy mar az 1.5. a) pontban megjeldlt nyertesek k6zé nem kerulhet be.

Egyez6ség esetén a Nyereményre az jogosult, akinek a Jaték idészakaban a legtdbb inditott beszélgetése volt
Kate-tel, ha ebben is egyez6ség mutatkozik, akkor a Nyertes az, aki a Jaték id6szakat megel6z6 3 naptari
hénapban tobb bankkartyas tranzakciét végzett.

A Nyertesek megallapitasaban a Bank belsd informacios rendszere az iranyado.

1.6. Nyeremény: A 25 Nyertes jutalmazasa:

Az 1.5 pont a) bekezdésben megjelolt feltételek teljesitése esetén: a tippelék nyereménye 1 db Airpods

Az 1.5 pont b) bekezdésben megjeldlt feltételek teljesitése esetén: a tippelék nyereménye 1 db iPhone 16

1.7. A Nyertes kihirdetése

A Nyertesek megallapitasa a Jaték id6szakanak lezarultat kovetéen, 2026. februar 28-ig megtorténik.

A Nyertesek megallapitasat kovetéen a Szervezé telefonos ugyfélszolgalata a Nyerteseket telefonon értesiti (a
tovabbiakban: Ertesités) a Bank rendszerében rogzitett telefonszamon, legkésébb 2026. februar 28-ig. A
Nyertessel a rogzitett telefonhivas soran keril egyeztetésre, hogy mely K&H személyes ligyfélponton és meddig
veheti at a Nyereményt. Sikertelen hivas esetén a telefonos tgyfélszolgalat 3 tovabbi alkalommal kisérli meg a
Nyertes nyereményrél valo értesitését. 3 sikertelen hivas utan az érintett Nyertes kizarasra keril és a Szervezé
tartaléknyertest jeldl ki.

A tartaléknyertes kivalasztasa az eredeti Nyertes utan sorrendben a kovetkezéként megallapitott Jatékos.

Amennyiben a Nyertes a fentiek szerint egyeztetett helyen és idépontig nem veszi at a Nyereményt, a Szervezd
a Nyeremény atvételére Gjabb lehetbséget nem biztosit.

A Nyeremények masra at nem ruhazhatéak, és készpénzre at nem valthatdak.
A Szervezd kizarja a Jatékbol azt a Jatékost, aki részére a Nyereményt azért nem lehet atadni, mert a megadott
személyes adatok (név, telefonszadm) nem valdsak, hianyosak vagy tévesek, vagy a Jatékos egyéb okbdl nem

felel meg a jelen Részvételi feltételekben irt személyi feltételeknek. A Jatékos téves adatszolgaltatasabdl
eredden a Szervezét semmilyen felelésség nem terheli.

1.8. Adézas: a Nyereményekhez tartozé6 SZJA fizetési kotelezettséget a Szervezé viseli. Szervezét a
Nyeremények fentiek szerinti atadasan és addévonzatuk kiegyenlitésén kivul tovabbi kdtelezettség nem terheli.

1.9. Informacio a Jatékrol: a Résztvételi feltételek a kh.hu/kate weboldalon érheté el. A Résztvevék esetleges
kérdéseiket, illetve panaszaikat elkildhetik a bank@kh.hu e-mail cimre.

2. ADATKEZELES ES ADATVEDELEM

2.1. Az adatkezelések soran a Bank a hatalyos jogszabalyok betartasaval jar el.

2.2. Az adatkezelés célja, hogy a Bank az Jatékot megszervezze, a fenti feltételek szerinti Nyertesek személyét
megallapitsa, illetve a Nyertesek szamara a Nyereményt eljuttassa. A feltételek fennallasat a Bank jogos
érdekl adatkezelés keretében allapitia meg. A Bank a gy&ztesek nyereményrél vald tajékoztatasat az
altaluk megadott 6nkéntes marketing megkereshetéségi hozzajarulas alapjan végzi, a Bank rendszerében
fellelhetd telefonszam felhasznalasaval

2.3. A Jaték soran harmadik fél részére torténé adatatadasra, harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére torténd adattovabbitasra nem kerul sor. A jaték leirasaban ismertetett célok elérése érdekében a
Bank a sziikséges mértékben felhasznalja a Résztvevé azonositdsara szolgald és elérhet6ségi adatait
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(név, telefonszam), tovabba a Nyertes megallapitasahoz sziikséges kezelt azonosité és termék adatokat,
valamint tranzakciés adatokat.

2.5. A Bank barmely elérhetésége felé intézett nyilatkozattal, valamint a K&H TeleCenter telefonszaman
(06 1/20/30/70 335 3355) kifejezheti tiltakozasat, illetve a hozzajarulasanak visszavonasat. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas birtokaban végzett adatkezelés jogszerliségét.
Kérelmezheti tovabba a Banktdl az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat. A hozzdjarulas visszavonasa, a tiltakozas, a
személyes adatok torlésének, vagy az adatkezelés korlatozasanak kérése az Jatékbdl vald kizarast vonja
maga utan.

Az Jatékkal kapcsolatos személyes adatok kezelése az Jaték lezarultat koveté 1 évig, de legfeljebb az
érintett tiltakozasaig, vagy hozzajarulasanak visszavonasaig tart. Az Jaték lezarultat kdvetd 1 évet
kovetben a Jatékkal kapcsolatosan kezelt személyes adatok torlésre kertinek.

Adatai kezelésével kapcsolatos panaszaival elsédlegesen a Bankhoz, és annak adatvédelmi
tisztvisel6jéhez, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11. vagy 1363 Budapest, Pf. 9.) vagy birésaghoz fordulhat. Adatkezeléssel kapcsolatos
jogvitaban az illetékes torvényszék jar el.

A Résztvevéket megilleté jogokkal, tovabba a Bank adatkezelésével kapcsolatos bévebb tajékoztatast a
https://www.kh.hu/adatvedelem internetes oldalon talalhaté Adatkezelési tajékoztatoban talal, tovabba
személyes adatai kezelésérél tajékoztatast kérhet a Bank barmely elérhetéségén.

3. EGYEB RENDELKEZESEK

3.1

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

A Részvételi feltételek a hatalyos magyar jogszabalyok és vonatkozd el6irasok figyelembevételével
kertltek kialakitasra.

A Jaték lebonyolitasa, illetve az abban vald részvétel a jelen Részvételi feltételek szerint torténik.
Amennyiben a Részvételi feltételek valamely kérdést nem szabalyoznak, tgy a Bank Uzletszabélyzata,
kapcsolodo Altalanos Szerzédéses Feltételei, valamint a hatalyos jogszabalyok, vonatkozé rendelkezéseit
kell alkalmazni.

A Jatékbol kizarasra kerllnek azok a Résztvevék, akik az Jaték szellemiségével ellentétesen, vesznek
részt az Jatékban. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy ilyen cselekmény észlelése esetén kartéritést
koveteljen e Résztvevoktol

A Bank jogosult kizarni az Jatékbdl azt a Résztvevét, aki az Jatékban tisztességtelen mddon, a jelen
Részvételi feltételekben foglalt feltételek és eléirasok megkerilésével vesz részt. Amennyiben az Jaték
soran, rendeltetésellenes joggyakorlas, magatartds gyanuja meril fel, amely visszaélésre adhat
lehet6séget, a Bank fenntartia a jogot, hogy az Jatékot sziineteltesse vagy megszintesse.
Tisztességtelennek mindsul minden olyan magatartas, amely a nyerési esélyeket befolyasolja, és amely
magatartas, a Bank megitélése szerint hatranyosan tér el a Résztvevd, jelen részvételi feltételek targya
szerinti szolgéltatasra valo szerz6déskoétésre iranyuld szokasaitdl.

A Bank nem vallal felelésséget a felmerllt technikai hibakért, illetve a Nyertes megallapitasanak
sikertelenségéért, amennyiben ez nem a Bank érdekkdrében mer(lt fel, illetve neki nem felréhaté.

A Bank fenntartja a jogot, hogy a jelen Részvételi feltételeket iindoklas nélkul, barmikor médositsa, vagy
az Jatékot annak barmelyik fazisaban lezarja.

A jogszabalyok altal lehet6vé tett legteljesebb mértékben a Bank nem tartozik felelésséggel semmilyen
olyan karért, vagy veszteségeért, amely az Jatékhoz kapcsoléddan keletkezett.
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KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK:

szamlavezetés [K&H lakossagi bankszamlak]

szamlavezetés [K&H prémium szamla- és szolgaltatascsomag]
Internetbanki és mobilalkalmazési szolgaltatas [K&H mobilbank]

Budapest, 2025. december 1.



