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tajékoztaté a K&H SZEP Kartya szallasfoglalas eléleggel szolgaltatasrol

A szallashelyek felé a foglalé fizetése K&H SZEP Kartyaval is kiegyenlithets! A szallast igénybe vevé SZEP
kartyabirtokosoknak mar nem sziikséges készpénzzel vagy atutalassal elére fizetnilk a szallasfoglalas
eldlegét. Uj szolgaltatasunk, a ,szallasfoglalas eldleggel” funkcié a szalldsadd (szallodak, hotelek,
vendéghazak stb.) szolgaltaték szamara 2012. junius 29-t8l érhetd el a K&H SZEP kartyarendszer elfogadoi
feliletén. A kartyabirtokosoknak csak a szallashellyel kell kapcsolatba Iépnilk a szallasfoglalas el6legének
K&H SZEP Kartyaval torténd kiegyenlitéséért.

altalanos tudnivaldk a szallasfoglalas eléleggel szolgaltatasrol

e amennyiben a szallas szolgaltatast nyujtd hely el6leg medfizetéséhez koéti a szallas lefoglalasat, annak
dsszege kiegyenlithetd K&H SZEP Kartyaval a K&H SZEP kartyabirtokos és a szallds szolgaltaté
kozvetlen egylttmikddésével. A szallaseldleg megfizetése tavolrdl is torténhet, nem sziikséges hozza
a kartyabirtokos és a szallashely kozvetlen talalkozasa.

e a szallasfoglalashoz sziikséges elbleget a kartyabirtokos és a szallashely egyezteti egymas kozt, majd
a széllashely inditia el a K&H SZEP kartyarendszer elfogaddi webes feliileten az eléleg
megfizetéséhez sziikséges tranzakciét. Ehhez a kartyabirtokosnak csak a K&H SZEP kartyaszamat
szikséges megadnia (hasonldoan a bankkartyas fizetéshez).

e a szallas el6leg nem keril atutalasra a szallashely felé, hanem az eléleg 6sszege a kartyabirtokos
alszamlajan zarolasba keril, amelyet csak a szallashely tud t6rdIni a rendszerben. A szallaseldlegre
zarolt 6sszeget a kartyabirtokos nem tudja elkélteni és ez biztositékot jelent a szallashely szamara,
hogy a szallas el6legre garantaltan megvan a fedezet a kartyabirtokos alszamlajan.

e minden szallasfoglalas elGlegfizetési tranzakcio egy egyedi azonositoval (referenciaszammal)
rendelkezik, melyet a K&H SZEP kartyarendszer automatikusan general a tranzakcio lezarasakor. Ez
az azonositdé mind a kartyabirtokos, mind a szallashely oldalarol egyértelmiien beazonosithaté.

e szdllasfoglalasra a K&H SZEP Kartya barmely alszamlaja (zsebe) megterhelhets. A szallaseldleg
tranzakciorél a kartyabirtokos és a szallashely is e-mailben kap egy visszaigazolast, amiben szerepel
az elélegfizetés egyedi referenciaszama is. A szallasfoglalasi tranzakciok a K&H SZEP kartyarendszer
kartyabirtokosi és elfogaddi fellletén is azonnal megjelennek és kilén menutpontban megtekintheték
illetve ellenérizhetdk.

e egyszerre tobb szallasfoglalas is indithaté ugyan annal az elfogadéhelynél ugyanarra a K&H SZEP
Kartyara

e amennyiben a szalldsfoglalas lemondasra kerul, akkor a szallas elbleg is térolheté a rendszerbdl a
szallasszolgaltatast nyujté hely sajat Uzletszabalyzata alapjan. A szallasfoglalas lemondasaval
kapcsolatos szabalyok és vonatkoz6 dijtételek a szallasszolgaltatast nyujté hely kizarélagos
feleléssége, melyet a K&H SZEP kartyarendszer nem vizsgal. A kartyabirtokosnak a szallashellyel kell
egyeztetnie ebben a kérdésben.

o szdllasfoglalast legkorabban a szallds tényleges igénybevétele el6tt.180 naptari nappal korabbi
idépontra lehet elvégezni

o szallasfoglalas elélegenek fizetése, a szallas dijanak a kifizetése és a szallasfoglalas elélegenek
térlése web alapu tranzakcioval végezhetS el a szallashely szolgaltatdé K&H SZEP kartyarendszer
webes elfogadoi fellletén.
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a szallas dijanak kiegyenlitése a szallaseléleg tranzakcidra vald hivatkozassal — a szallasfoglalas
eléleg tranzakcidjanak lezarasat kovetéen automatikusan generalt referenciaszam megadasaval —
indithato, a szallashely szolgaltatd K&H SZEP kartyarendszer webes elfogaddi feliiletén. A tranzakcié
O0sszege alacsonyabb és magasabb is lehet, mint ami 6sszegrél a szallasfoglalas elélege szdl.

a szallasfoglalas el6legének Ugyintézése, a szallas dijanak kifizetése, és a szallasfoglalas elblegének
torlése kapcsan a K&H TeleCenter kdzrem(ikddése is igénybe vehet6 a (06/1/20/30/70) 335 3355-0s
telefonszamon (7-es menipont: K&H SZEP Kartya (gyfélszolgalat), a fenti miveletek
kezdeményezése a sziikséges beazonositast kdvetéen telefonon is lehetséges.

fontos tudnivalék a szallasfoglalasrél kartyabirtokosok részére

szallasfoglalas fokartyaval és tarskartyaval is elvégezhetd, a tranzakcio lebonyolitasahoz csak a K&H
SZEP kartyaszamot kell megadni a szallashely szolgaltaté szamara

a szallasfoglalas érvényes marad akkor is, ha id6kdzben a kartyabirtokos elvesztette vagy letiltotta a
kartyajat és poétkartyat igényelt helyette

a szallas dijat, az el6leg felhasznalasaval, csak azzal a kartyabirtokosnak a kartyajaval lehet
véglegesen kifizetni, akinek a kartyajaval az el6leg befoglalasa tortént

az eléfoglalasnal maximum 180 naptari nap adhaté meg a foglalas érvényességi idejére azaz, eddig az
idépontig érvényesithetd a foglalas. Amennyiben az érvényességi idén beliil nem kerdl felhasznalasra
a zarolt 6sszeg, ugy az automatikusan felszabadul és hozzaadodik a kartyabirtokos felhasznalhato
egyenlegéhez, ahhoz az alszamlahoz (zsebhez) amirdl az eléleg foglalasba kerdilt.

a szallashely szolgaltatas szamlajanak kiegyenlitésekor a korabbi szallasfoglalas el6legsszege
beszamitasra kerll. A tranzakcié véglegesitéséhez a SZEP kartyabirtokos érvényes kartyaszamara,
valamint a kartyabirtokos jelszavara van szikség.

a K&H SZEP kartyabirtokos kezdeti jelszavat a kartyaatvételi tajékoztaté tartalmazza. A jelszét a K&H
SZEP kartyarendszer munkavallaloi felliletére torténd elsé belépést kovetéen automatikusan meg kell
valtoztatni!

amennyiben a szallasaddhely és a kartyabirtokos kilon megallapodnak, ugy lehetéség van a K&H
SZEP kartyarendszer elfogadéi felilletén a korabbi széllas foglaldsi tranzakciod toriésére, igy a teljes
szamlakiegyenlités térténhet POS terminalon keresztiili, telefonos K&H SZEP Kartyas tranzakcidval
vagy egyeéb fizetési mod alkalmazasaval.

a kartyabirtokost a kartyahoz rendelt jelszé védi az illetéktelen és jogosulatlan fizetési tranzakcio
lebonyolitasatol

fontos tudnivaldk a szallasfoglalasrol a K&H SZEP Kartya elfogad6k részére

a szallasfoglalas elélegenek rogzitésehez a szallast foglalo személy K&H SZEP Kartyajanak szamara
van szikség. A tranzakciot a K&H SZEP kartyarendszer elfogadoi fellletén az ,el6foglalasi tranzakcié
inditasa” menupontban kell kezdeményezni.
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e korlatlan szamu szallas eléleg tranzakcié végezheté a K&H SZEP kartyarendszerben. A szallas eldleg
tranzakcio rogzitésekor a foglald 6sszege nem kertil teljesitésre a szallasaddhely szamara. A befoglalt
Osszeg, az elbleg foglalas érvényességi idejéig (maximum 180 naptari napig) zarolasra keril a
kartyabirtokos alszamlajan (zsebén), igy azt az O0sszeget a kartyabirtokos nem tudja elkolteni. A
szallashely szolgaltatas végleges, teljes 6sszegl kiegyenlitésekor a korabbi szallas foglalas 6sszege
beszamitasra kerill, a K&H SZEP kartyarendszer elfogadéi feliiletén az ,eléfoglalassal torténd
szamlakiegyenlités” menii pont alkalmazasaval. A tranzakcié folyaman szilkkség van a SZEP
kartyabirtokos kartyaszamara, valamint a kartyabirtokos részérdl a fizetési tranzakcio jelszéval védett
meger@sitésére. Amennyiben a szallasaddéhely és a kartyabirtokos kilén megallapodnak, ugy
lehetéség van a K&H SZEP kartyarendszer elfogaddi feliiletén a korabbi szallasfoglalasi tranzakcié
torlésére, igy a telies pénziigyi teljesités torténhet POS terminalon keresztiili, telefonos K&H SZEP
Kartyas tranzakcidval vagy egyéb fizetési mod alkalmazasaval is.

e a szallasfoglalas érvényes marad akkor is, ha id6kdzben a kartyabirtokos elvesztette vagy letiltotta a
kartyajat és potkartyat igényelt helyette. A szallas dijanak az eléleggel kombinalt kifizetése ilyenkor is
teljesen biztositott.

e a kartyabirtokost a kartyahoz rendelt jelszé védi az illetéktelen és jogosulatlan fizetési tranzakcio
lebonyolitasatol

e a szallasel6leg foglalasokrél azonnali kimutatas kérdezhetd le, és az adatok Excel tablazatba is
importalhatéak, amik akar a szallashely szobafoglalas rendszeréhez is felhasznalhatéak. Amennyiben
a szallashely web alapu kiszolgalasaban probléma (pl. aramsziinet, internet elérési gond stb.) meriine
fel, akkor a K&H TeleCenter a (06/1/20/30/70) 335 3355-06s telefonszamon (7-es menipont: K&H
SZEP Kartya tigyfélszolgalat), minden (szallas el6leg foglalasa, szallas eldleg torlése, szallas elsleggel
torténd szamlakiegyenlités) mlveletet képes elvégezni a szallashely megbizasabal, helyette.

kapcsolodo oldalak

K&H SZEP kartyarendszer elfogadoi feliilet:
https://www.kh.hu/publish/kh/hu/khcsoport/SZEP Kartya/SZEP alkalmazasok/SZEP_3.html

K&H SZEP kartyarendszer munkavallaléi feliilet:
https://www.kh.hu/publish/kh/hu/khcsoport/SZEP _Kartya/SZEP _alkalmazasok/SZEP _1.html
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