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tajékoztaté a K&H SZEP Kartya szallasfoglalas elSleggel szolgaltatasrol

A széllashelyek felé a foglald fizetése K&H SZEP Kartyaval is kiegyenlithet! A szallast igénybe vevs SZEP
kartyabirtokosoknak mar nem sziikséges készpénzzel vagy dtutaldssal el6re fizetnilk a szdllasfoglalas el6legét.
Uj szolgaltatasunk, a ,szallasfoglalds elSleggel” funkcid a szallasadd (szallodak, hotelek, vendéghazak stb.)
szolgaltatok szamdra 2012. junius 29-tSl érhetd el a K&H SZEP kartyarendszer elfogaddi feliiletén. A
kartyabirtokosoknak csak a szallashellyel kell kapcsolatba Iépniiik a szallasfoglalas elSlegének K&H SZEP
Kartyaval torténd kiegyenlitéséért.

altalanos tudnivaldk a szallasfoglalas eldleggel szolgaltatasrdl

amennyiben a szallas szolgdltatast nyujtd hely el6leg megfizetéséhez koti a szallas lefoglalasat, annak
dsszege kiegyenlithets K&H SZEP Kartydval a K&H SZEP kartyabirtokos és a szallds szolgéltatd
kozvetlen egylttmikodésével. A szallasel6leg megfizetése tavolrdl is torténhet, nem szilkséges hozza
a kdrtyabirtokos és a szallashely kozvetlen taldlkozasa.

a szallasfoglaldashoz sziikséges el6leget a kartyabirtokos és a szallashely egyezteti egymds kozt, majd a
szallashely inditja el a K&H SZEP kartyarendszer elfogaddi webes feliileten az el6leg megfizetéséhez
sziikséges tranzakciot. Ehhez a kartyabirtokosnak csak a K&H SZEP kartyaszamat sziikséges megadnia
(hasonldan a bankkartyas fizetéshez).

a szallas el6leg nem kerdl atutaldsra a szalldshely felé, hanem az el6leg 6sszege a kartyabirtokos
alszamldjan zarolasba keril, amelyet csak a szdllashely tud torolni a rendszerben. A széllasel6legre
zarolt 6sszeget a kartyabirtokos nem tudja elkdlteni és ez biztositékot jelent a szallashely szdmara,
hogy a szallas el6legre garantaltan megvan a fedezet a kartyabirtokos alszamlajan.

minden szallasfoglalas elGlegfizetési tranzakcid egy egyedi azonositéval (referenciaszammal)
rendelkezik, melyet a K&H SZEP kartyarendszer automatikusan general a tranzakcié lezarasakor. Ez az
azonositéd mind a kartyabirtokos, mind a szallashely oldaldrol egyértelmdien beazonosithatd.
szallasfoglaldsra a K&H SZEP Kértya barmely alszdmlaja (zsebe) megterhelhets. A szallaselSleg
tranzakciordl a kartyabirtokos és a szallashely is e-mailben kap egy visszaigazolast, amiben szerepel az
elSlegfizetés egyedi referenciaszama is. A szallasfoglalasi tranzakcidk a K&H SZEP kdrtyarendszer
kartyabirtokosi és elfogadodi fellletén is azonnal megjelennek és kiilon meniipontban megtekinthet6k
illetve ellenérizhetdk.

egyszerre tobb széllasfoglalds is indithatd ugyan annal az elfogadéhelynél ugyanarra a K&H SZEP
Kartyara

amennyiben a szallasfoglalas lemondasra keriil, akkor a szdllas elGleg is torolhet6 a rendszerbdl a
szdllasszolgaltatast nydjté hely sajat Uzletszabdlyzata alapjan. A szallasfoglalds lemondasaval
kapcsolatos szabalyok és vonatkozé dijtételek a szallasszolgaltatdst nyujté hely kizardlagos
felelGssége, melyet a K&H SZEP kdrtyarendszer nem vizsgdl. A kdrtyabirtokosnak a szalldshellyel kell
egyeztetnie ebben a kérdésben.

szdllasfoglalast legkordbban a szillas tényleges igénybevétele el6tt.180 naptari nappal korabbi
id6pontra lehet elvégezni
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e szallasfoglalds el6legének fizetése, a szallas dijanak a kifizetése és a szallasfoglalas el6legének torlése
web alapu tranzakcidval végezhetS el a széllashely szolgaltatdé K&H SZEP kartyarendszer webes
elfogaddi feliiletén. 2

e a szdallas dijanak kiegyenlitése a szdlldselGleg tranzakcidra vald hivatkozassal — a szallasfoglalds el6leg
tranzakcidjanak lezardsat kovetéen automatikusan generalt referenciaszdm megadasaval — indithato,
a szallashely szolgaltaté K&H SZEP kartyarendszer webes elfogaddi felliletén. A tranzakcié 6sszege
alacsonyabb és magasabb is lehet, mint ami 6sszegrdl a szallasfoglalas elSlege szdl.

e a szdllasfoglalas el6Glegének ligyintézése, a szallas dijdnak kifizetése, és a szallasfoglalas elSlegének
torlése kapcsan a K&H TeleCenter kozremiikodése is igénybe vehetd a (06/1/20/30/70) 335 3355-6s
telefonszamon (7-es menipont: K&H SZEP Kartya ligyfélszolgalat), a fenti miveletek kezdeményezése
a szlikséges beazonositast kovetSen telefonon is lehetséges.

fontos tudnivaldk a szallasfoglalasrdl kartyabirtokosok részére

e szdllasfoglalas f6kartyaval és tarskartyaval is elvégezhetd, a tranzakcié lebonyolitdsahoz csak a K&H
SZEP kartyaszamot kell megadni a széllashely szolgaltatd szamara e a szallasfoglalas érvényes marad
akkor is, ha id6kozben a kartyabirtokos elvesztette vagy letiltotta a kartydjat és pdtkartyat igényelt
helyette e a szallas dijat, az elSleg felhaszndldsdval, csak azzal a kdrtyabirtokosnak a kartyajaval lehet
véglegesen kifizetni, akinek a kartyajaval az el6leg befoglalasa tortént e az el6foglaldsnal maximum
180 naptari nap adhaté meg a foglalds érvényességi idejére azaz, eddig az id6pontig érvényesithet6 a
foglalds. Amennyiben az érvényességi id6n bellil nem keril felhasznaldsra a zarolt 6sszeg, Ugy az
automatikusan felszabadul és hozzdadddik a kartyabirtokos felhasznalhaté egyenlegéhez, ahhoz az
alszamlahoz (zsebhez) amirdl az el6leg foglalasba kertilt.

e a szdllashely szolgdltatas szamlajanak kiegyenlitésekor a korabbi szallasfoglalds el6legbsszege
beszamitasra keril. A tranzakcié véglegesitéséhez a SZEP kartyabirtokos érvényes kdrtyaszamara,
valamint a kartyabirtokos jelszavara van sziikség.

e a K&H SZEP kartyabirtokos kezdeti jelszavat a kdrtyaatvételi tajékoztatd tartalmazza. A jelszét a K&H
SZEP kartyarendszer munkavallaléi feliiletére torténd elsé belépést kovetSen automatikusan meg kell
valtoztatni!

e amennyiben a szalldsaddhely és a kartyabirtokos kiilon megallapodnak, ugy lehetség van a K&H SZEP
kartyarendszer elfogaddi feliiletén a korabbi szallds foglalasi tranzakcié torlésére, igy a teljes
szamlakiegyenlités térténhet POS termindlon keresztiili, telefonos K&H SZEP Kartyas tranzakcidval
vagy egyéb fizetési mod alkalmazasaval.

e a kdrtyabirtokost a kartydhoz rendelt jelszé védi az illetéktelen és jogosulatlan fizetési tranzakcid
lebonyolitasatol

fontos tudnivaldk a szallasfoglalasrél a K&H SZEP Kartya elfogaddk részére
e aszalldsfoglalas elSlegének rogzitéséhez a szallast foglald személy K&H SZEP Kartyajanak szamara van

sziikség. A tranzakcidt a K&H SZEP kartyarendszer elfogaddi feliiletén az ,eléfoglalasi tranzakcid
inditasa” menlpontban kell kezdeményezni. 3
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e korlatlan szamu szallas elSleg tranzakcié végezheté a K&H SZEP kartyarendszerben. A széllas el6leg
tranzakcid rogzitésekor a foglalé 6sszege nem kerliil teljesitésre a szallasaddhely szdmara. A befoglalt
Osszeg, az elbleg foglalds érvényességi idejéig (maximum 180 naptari napig) zarolasra keril a
kartyabirtokos alszamldjan (zsebén), igy azt az Osszeget a kdrtyabirtokos nem tudja elkolteni. A
szdllashely szolgdltatas végleges, teljes 6sszegli kiegyenlitésekor a korabbi szallds foglalas Osszege
beszamitasra kerlil, a K&H SZEP kartyarendszer elfogadéi feliletén az ,el6foglalassal torténd
szamlakiegyenlités” meni pont alkalmazasaval. A tranzakcié folyamdan sziikség van a SZEP
kartyabirtokos kartyaszamara, valamint a kartyabirtokos részérél a fizetési tranzakcid jelszoval védett
megerdsitésére. Amennyiben a szalldsaddhely és a kartyabirtokos kilén megdllapodnak, ugy
lehet&ség van a K&H SZEP kartyarendszer elfogaddi feliiletén a korabbi szallasfoglaldsi tranzakcid
torlésére, igy a teljes pénzigyi teljesités torténhet POS terminalon keresztiili, telefonos K&H SZEP
Kartyds tranzakcioval vagy egyéb fizetési mdd alkalmazasaval is.

e a szallasfoglalds érvényes marad akkor is, ha id6kdzben a kartyabirtokos elvesztette vagy letiltotta a
kartyajat és potkartyat igényelt helyette. A szallas dijanak az el6leggel kombinalt kifizetése ilyenkor is
teljesen biztositott.

e a kartyabirtokost a kartydhoz rendelt jelszd6 védi az illetéktelen és jogosulatlan fizetési tranzakcio
lebonyolitasatdl

e a szillaselSleg foglaldsokrdl azonnali kimutatas kérdezhetS le, és az adatok Excel tabldzatba is
importalhatdak, amik akar a szallashely szobafoglalds rendszeréhez is felhasznalhatéak. Amennyiben a
szallashely web alapu kiszolgalasaban probléma (pl. aramsziinet, internet elérési gond stb.) merilne
fel, akkor a K&H TeleCenter a (06/1/20/30/70) 335 3355-6s telefonszamon (7-es meniipont: K&H SZEP
Kartya tgyfélszolgalat), minden (szallas elSleg foglalasa, szallas elSleg torlése, szallas elGleggel torténd
szamlakiegyenlités) miveletet képes elvégezni a szallashely megbizasabdl, helyette.

kapcsolédé oldalak

K&H SZEP kartyarendszer elfogadéi feliilet:
https://www.kh.hu/web/szep-kartya/elfogado-belepes

SZEP kartyarendszer munkavallaléi feliilet:
https://www.kh.hu/web/szep-kartya/kartyabirtokos-belepes
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