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GYIK
SZEP KARTYA ATSZERZODES

UGYFELEK GYAKORI KERDESEI:
Kartyabirtokosok:

1) VALTOZIK A KARTYAIGENYLES FOLYAMATA?

IGEN 2018. december 1-t6l. Ez azonban nem érinti a jelenlegi kartyabirtokosokat, csak
a december 1-t6l ujonnan igényléket.

2) MIKORTOL LEHET BEMENNI A K&H BANFIOKBA A KARTYABIRTOKOSNAK
ATSZERZODNI?
A kartyabirtokosok értesitése mar elkezd6dott, szeptember 10-t6l kezdve mar at lehet szerzddni
a bankfiokokban. A gordilékenyebb (gyintézés érdekében célszerli idépontot foglalni a
kh.hu/idopontfoglalas oldalon.

3) MEDDIG VAN LEHETOSEGE UGYFELEINKNEK AZ ATSZERZODESRE?
A kartyabirtokosoknak november 28-ig van lehet6séglik személyesen atszerzédni a
bankfiokban.

4) MITORTENIK, HA UGYFELUNK NEM KiVAN ATSZERZODNI?
Ha nem kivan a K&H Bankkal szerzédést kétni, arrél a bankfiokban is nyilatkozhat, ebben az
esetben a K&H SZEP Kartyat a jogszaballyal ésszhangban 2018. dec. 1-t6 nem fogja tudni
hasznalni, mivel a kartyat blokkoljuk. A kartyan lévé utalvanyokat, azok lejaratat kovetéen
visszautaljuk az azt felt6lt6 munkaltatonak. Aki nem szerzédik at, még 2018. december 1-et
kovetden is atszerzédhet és elérheti az addig le nem jart utalvanyokat.

5) MITORTENIK, HA A KARTYABIRTOKOS NEM MEGY BE A BANKFIOKBA A MEGADOTT HATARIDOIG
ATSZERZODNI?
Jelenleg az a cél, hogy a kartyabirtokosok bemenjenek a bankfiokba atszerzédni, annak
érdekében, hogy egyeztessiik az adataikat és kozvetlen értékesitési célu megkeresést lehetévé
tevé marketing nyilatkozatot is alairassuk velik (utébbit kérjuk direktben nem kommunikalni).
Amennyiben egy kartyabirtokos nem megy be valamelyik bankfiékba atszerzédni, akkor neki
oktéber 24-i postara adassal fog a Bank egy tértivevényes levelet kiildeni az atszerzédtetésrol.
Amennyiben erre nem reagal, akkor az atszerz6dés minden tovabbi teend® nélkil megvalésul.

6) VAN-E LEHETOSEG A MUNKALTATO SZEKHELYERE, TELEPHELYERE VALO KITELEPULESRE?
Kdézpontilag nem tudjuk ezt a biztositani, azonban a kapcsolattarték megtehetik, hogy egyeztetnek
az érintett lakossag fiokkal és atbeszélhetik a lehetéségeket.

7) MIKORTOL LEHET MAJD SZAMLANYITAST ES KARTYAIGENYLEST CSAK A BANKFIOKBAN
KEZDEMENYEZNI?
A munkaltatén keresztul torténd kartyaigénylés november 26-ig elérhetd, ezt kdvetden a dolgozdk
csak 6nalléan a K&H bankfiokokban tudnak K&H SZEP Kartyat igényelni.

Ezért amennyiben nagy dolgozéi Iétszamu U] akvizicié van folyamatban érdemes a munkaltatéonak
még a régi rendszer szerint kozvetlenil leadni a kartyaigénylést, még abban az esetben is, ha a
juttatas feltéltése miatt a GIRO utalasokat csak januarban inditana. Ebben az esetben a cégnek a
KHCSK-val legkés6bb november 26-ig le kell szerzédnie és a kartyaigényléseket le kell adnia.
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Az oktdber 10-e és a november 26-a kdzotti id6szakban beérkezd Uj kartyaigényléset
atszerzddéses ajanlatrdl szold tértivevényes levelet november 28-an fogja postazni, de a fioki
atszerzddésre is lehetésége lesz minden kartyabirtokosnak.

8) INGYENES MARAD A KARTYA SZOLGALTATAS?
IGEN, a fékartya-birtokosok szamara a fokartya igénylése ingyenes, tovabba a tarskartya és a
potkartya igénylése jelenleg visszavonasig ingyenes a K&H banknal.

9) A TARSKARTYA-BIRTOKOSNAK IS AT KELL SZERZODNI?
Nem, csak a f6kartya-birtokosoknak kell atszerzddni. A tarskartya-birtokosok is kapnak egy
értesito levelet - normal postai iton — november végi feldassal a tarskartya hasznalati szerzédés
modositasarél, amennyiben a fékartya-birtokos a bankfiokban vagy tértivevényes levél formajaba

atszerzédik az uj K&H SZEP szamlara.

10) TOVABBRA IS LEHET HASZNALNI AZ EGYENLEGET AZ ATALLAST KOVETOEN?
IGEN, akik atszerz6dtek azok szamara tovabbra is elérhetd az egyenleg, azt lehet majd hasznalni.

11) LEHET HASZNALNI A JELENLEGI KARTYAT AZ ATALLAST KOVETOEN IS?
IGEN, ugyanugy fog mikodni a kartya, mint eddig, nem lesz kartyacsere. A tranzakciok tovabbra
is ingyenesek lesznek, semmilyen dij vagy illeték (pl. tranzakcios) nem terheli a
kartyahasznalatot.

12) HOL ES HOGYAN HASZNALHATO A K&H SZEP KARTYA?
A mar jol ismert médon, a K&H SZEP Kartya elfogadéhelyeken.

13) TOVABBRA IS VAN LEJARATA EZ EGYENLEGNEK?
EZ VALTOZIK > A korabbi szabalyozas szerint, a feltdltés évét kdvetd masodik év majus 31-ét
kovetben, visszautalasra kerllt az el nem koltott, lejart utalvanyegyenleg az azt feltoltd
munkaltatonak. A jévében is megmarad a juttatasok lejarata, azonban a lejart utalvanyegyenleg
is elkdltheté marad, DE az uj szabalyozas szerint a Bank jogosult havonta 3% dijjal a K&H SZEP
szamlat, a lejart és még fel nem hasznalt egyenlegre vonatkozéan megterhelni. Ez a dij a
jogszabalyi valtozas kdvetkeztében keril bevezetésre.

14) HA LEJAR A KARTYA, AKKOR MI TORTENIK?
A bank egy értesit6 e-mailt kiild, hogy meguijitja a kartyat és postai uton egy megujitott, uj lejarattal
rendelkezd kartyat kild ki a kartyabirtokos értesitési cimére.

15) Mi SZABALYOZZA A K&H SZEP KARTYA SZOLGALTATAS NYUJTASAT ES A KARTYA
HASZNALATAT?
A 76/2018-as kormanyrendelet, valamint a K&H SZEP Kartya ASZF. Ezek megtalalhatéak a K&H
Bank honlapjan.

16) LE LEHET SZERZODNI A VALTOZAS UTAN CSAK AZ EGYIK ALSZAMLA VEZETESERE?
NEM, amennyiben 2018. december 1-t6 egy ligyfél SZEP szamla és kartyaszerzédést két, akkor
azt csak mindharom alszamlara teheti meg (szallas, vendéglatas, szabadidd). Eddig sem lehetett
csak az egyik zsebre szerzédni.

17) AZ EGYES ALSZAMLAKHOZ KULON KARTYAK FOGNAK TARTOZNI?
NEM, megmarad a jelenleg is mar megismert hasznalat, azaz egy kartya tartozik mind a harom
zsebhez, alszamlahoz. A kartyas fizetésnél a terminalon lehet kivalasztani, hogy melyik
alszamlarol kivanjuk a juttatast elkélteni. Ebben sem torténik valtozas.
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18) HOL TALALHATOK MEG NAPRAKESZEN A SZUKSEGES INFORMACIOK?
Honlapunkon folyamatosan tajékoztatast nyujtunk az aktualis fejleményekrol.
www.szepkartya.hu/kartyabirtokos.

19) A KARTYABIRTOKOSOKNAK KIKULDOTT SZERZODESEK HATAROZATLAN IDEJUEK LESZNEK, BARKI
BARMIKOR
BEMEHET EGY BANKFIOKBA ES FELMONDHATJA A KORABBAN ELFOGADOTT AJANLATOT?
IGEN, természetesen, az ligyfél barmikor felmondhatja a SZEP szamlajat, amennyiben az
egyenlege nulla. Pozitiv egyenleg esetében egyenleget el kell kélteni, mert addig a SZEP
szamlat alapesetben nem lehet felmondani. Ez a kotottség a kormanyrendeletbdl fakad, mert a
juttatast nem engedi készpénzre valtani és azzal az egyenleget nullara vinni.

20) MUNKAVALLALOI (KARTYA BIRTOKOSI) ELHALALOZAS ESETEN MI TORTENIK A SZAMLAKON LEVO
OSSZEGGEL? ZAROLASRA KERUL EZ A SZAMLA? FELSZAMITASRA FOG KERULNI A 3%-0S HAVI
DiJ A LEJART OSSZEGEKRE VONATKOZOAN?
NEM, ilyen esetben nem keriilhet felszamolasra a 3% dij, ha az elhalalozas ténye hivatalosan
bejelentésre kerlil a K&H Bank felé. A vonatkozé kormanyrendeletben a 9. § (1) bekezdésben
szerepl® szabalyozas kizarja ilyen esetre a dijfelszamitas lehetéségét. Ez alapjan az 6rokds az
elhalalozas tényét bejelentd pillanatban a szamlan meglévé egyenleget kapja meg, fiiggetlendl
attél, hogy mennyi ideig tart, huzodik el a hagyatéki eljaras.

21) ABBAN AZ ESETBEN, HA A MUNKAVALLALO NEM KULDI VISSZA AZ ATVETELT KOVETO 15 NAPON
BELUL, A SZERZODES AUTOMATIKUSAN ELFOGADOTT LESZ?
EZT KOVETOGEN MEGGONDOLJA MAGAT ES A BANKHOZ MEGERKEZIK A NEMLEGESEN MEGKULDOTT
NYILATKOZAT. MI TORTENIK EBBEN AZ ESETBEN?
Az atszerz6déssel a szamlan Iév6 egyenleg elérhetévé valik. A felmondé levél késedelmes
visszakuldése, azaz amennyiben a valaszlevél visszakildése a 15 napos valaszadasi hatarid6t
meghaladdan torténik jogvesztd hatalyd a felmondast illetéen. llyen esetben az atszerzédeés
megtorténik és azt az ligyfél mar csak szamlafelmondassal tudja megsziintetni SZEP szamlajat.
Amennyiben a felmondé levél postara adasa, a 15 napos valaszadasi hataridén belll torténik, ugy
azt bankunk még fel tudja dolgozni és nem torténik meg az tgyfél atszerzédtetése. Amennyiben
valaki NEM szerzédik at a K&H SZEP szamlara, az azt jelenti szamara, hogy nem fog tudni
hozzaférni az egyenlegéhez, amennyiben van neki. A ,NEMLEGES” atszerz6dési dontést késébb
még megvaltoztathatja és atszerzédhet, abban az esetben azonnal hozza fog tudni férni az akkori
utalvany egyenlegéhez. Ha ez nem torténik meg, amikor az utalvanyegyenleg részlegesen vagy
telies mértékben lejar (2019. majus 31-én és /vagy 2020. majus 31-én 24h-kor), visszautalasra
fog kerilni az azt felt6ltd Munkaltaténak.
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Munkaltatok:

22) VALTOZIK A SZEP KARTYA JUTTATAS ADOZASA?
Nem, a jelenleg érvényben levé rendelet nem valtoztatott rajta. Ezt a mindenkori adotorvény
szabalyozza, nem a SZEP Kartya kormanyrendelet.

23) KONYVELESI DIJAT KELL FIZETNIE A MUNKALTATONAK AZ ATUTALAS UTAN?
A Munkaltaté altali juttatds GIRO 4&tutalasa a kartyabirtokos/munkavallalé SZEP szamlajara
tranzakcios illetékmentes, igy a bank nem szamit fel konyvelési dijat a tranzakcié utan. Az utalas
a munkaltatonak nem dijmentes, banki ktg. keril felszamitasra.

24)
MILYEN TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGE VAN A MUNKALTATONAK A
SZAMLASZAMOKKAL KAPCSOLATOSAN?
A munkaltatonak tudnia kell a kartyabirtokos kul6nb6z6 alszamlakhoz tartozé (tehat 3 darab) 24
szamjegyl GIRO szamlaszamat, mert e nélkil az utalasokat nem fogja tudni elinditani a
munkavallalé szamlaira. A munkavallalok egyes alszamlakhoz tartozé GIRO szamlaszamainak a
begyljtése a munkaltaté feladata. A K&H segitséget nyujt azon munkaltatok szamara, akikkel
szerz6déses kapcsolatban &ll, december 1-t6l a kordbban mar megismert SZEP munkaltatoi
felileten meg fog jelenni 4j funkcidkét egy lekérdezd, ahol a munkavallalok adéazonositd jelének
megadasaval lekérdezhetéek az egyes munkaltatokhoz tartozé GIRO szamlaszamok.

25) VAN-E LEHETOSEG A MUNKALTATOI TAJEKOZTATOT ANGOLUL ELKESZITENI?
Jelenleg még nincs angol nyelvi kozponti tajékoztato; elkészitése folyamatban van. Addig is, ha
egy cég igenyli, akkor a normal folyamat szerint (forditas megrendelés utjan) a kapcsolattartok is
elkészithetik

26) MILYEN SEGITSEGET TUDUNK NYUJTANI A MUNKALTATOKNAK, HOGY A MUNKAVALLALOI
UTALASOKAT GORDULEKENYEBBEN TUDJAK INTEZNI?
A korédbban mar megismert SZEP Kartya munkaltatéi alkalmazasban biztositani fogunk egy
lekérdez6 fellletet és funkciot, ahol a munkavallalok adéazonositd jelének megadasaval a
munkaltatd lekérdezheti a munkavallalé K&H SZEP szamlajanak mindharom GIRO-
szamlaszamat.

27) ABBAN AZ ESETBEN, HA A MUNKAVALLALOK EGY RESZE NEM KiVAN A K&H B ANKKAL SZERZODEST

KOTNI, A VISSZAUTALT 6SSZEGEKROL KULDENI FOG A BANK EGY RESZLETEZO LISTAT, HOGY KINEK
A SZAMLAJAROL MENNYIT UTALTAK?
NEM, ez sajnos nem lehetséges. A munkavallalok utalvanyegyenlege kizardlag a munkavallalokat
illeti meg, az utalvanyuk szerzett jog, azzal és azon csak Ok rendelkezhetnek. Amennyiben nem
szerzédnek at a K&H SZEP szamlara, az az jelenti szamukra, hogy nem fognak hozzaférni az
egyenlegikhéz. Ezt a ,NEM” dontésiiket kés6bb még megvaltoztathatjak és atszerzddhetnek,
abban az esetben azonnal hozza fognak tudni férni az akkori utalvanyegyenlegiikh6z. Ha ez nem
térténik meg akkor, amikor az utalvanyegyenlegik részlegesen vagy teljes mértékben lejar (2019.
majus 31-én és /vagy 2020. majus 31-én 24h-kor) abban az esetben az azt feltélté Munkaltaténak
kerul visszautalasra.

28) EDDIG VOLT LEHETOSEG AZ UTALVANY KORREKCIORA A SZEP KARTYA ZSEBEKROL. EZUTAN IS
MEGLESZ EZ A LEHETOSEG?
NEM, ilyen korrekciéra a jovoben nem lesz lehetéség, jelenleg is csak abban az esetben volt ra
lehet6ség, ha a Munkaltatdé hibasan (felcserélve a két zsebet) toltott fel juttatast. Amennyiben a
jovében hibas feltoltést torténik a Munkaltatd részérdl, akkor azt olyan médon tudja csak korrigalni,
mint ahogy egy téves GIRO utalas visszahivasa torténik. A Munkaltato jelzi a szamlavezet6
bankjanak, hogy vissza szeretné hivni a téves utalast. A Munkaltaté szamlavezet6 bankja ezt jelzi
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a K&H Bank szamara az erre megadott formalis lehetdségek formajaban. A tévesen utalt juttatast
a K&H Bank csak abban az esetben utalhatja vissza a Munkaltatonak, ha erre a Munkavallalé
hozzajarulasat adja a K&H Banknak, hogy azt a K&H SZEP szamlajarél a K&H Bank
visszautalhassa. Amennyiben ehhez a Munkavallalé nem jarul hozza, abban az esetben a téves
juttatas rendezése a Munkaltaté és a Munkavallald kozott kell, hogy rendezésre keriljon.

29) SZUKSEGES —E UJ SZERZODEST KOTNIE A MUNKALTATONAK A K&H BANKKAL?
A Bank egyoldalian modositani fogja a munkaltatoval kotott szerzédést. Errél oktéberben kap a
munkaltato értesitést, és 30 napja lesz arra, hogy felmondja az Uj szerz6dést, amennyiben nem

kivanja azt elfogadni.
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