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K&H
. FOGALMI MEGHATAROZASOK

A K&H SZEP Kartya elfogadasra vonatkozd szabalyok tekintetében az alabbi fogalmi meghatarozasok az
iranyaddak.

»Bank”: Kereskedelmi és Hitelbank Zartkérien Mikddé Részvénytarsasag, roviditett elnevezése K&H Bank
Zrt. (Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9, Levelezési cim: 1851 Budapest, Cégjegyzékszam: Cg.
01-10-041043 nyilvantarté birésag: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga, tevékenységi engedélyszama: APTF
969/1997/F, tevékenységi engedély datuma: 1997. november 26.), amely K&H SZEP Kartya Szolgaltatast
nyuijtja (kibocsatas), valamint a K&H SZEP Kartya elfogadasara az elfogaddhellyel szerzédést kot (elfogadas).

»Bizonylat”: Az elfogaddhelyen elhelyezett POS terminalon vagy a K&H SZEP Kartyarendszer Elfogadd
felileten torténd kartyaelfogadas alkalmaval a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott tranzakcio
lebonyolitasat igazolé dokumentum.

»,CVV2/CVC2 kéd vagy Ellenérzé kod”: a K&H SZEP Kartya hatoldalan, az alairas helyéil szolgaldé mezét
kdzvetlenul kdvetéen nyomtatott 3 jegyl ellenérzé kod.

»Egyedi elektronikus adat”: A Bank egyedi elektronikus adatnak tekinti a magnescsikon tarolt azonosito
adatokat.

+Elfogadasi szerz6dés”: a Bank és az Elfogadd kozott kotétt egyedi szerzédés a K&H SZEP Kartya
elfogadasanak lehetévé tétele érdekében

~Ertéknap”: Az a nap, amelyen a Bank a tranzakciokat, illetve a jovairasokat megtdrténtnek tekinti.

»Feldolgozas napja/Konyvelés napja”: Az a nap, amikor a Bank a szamlavezeté rendszereiben elszamolja
az adott tranzakciét (kdnyvelés napja), tovabba a K&H SZEP Szamlara érkez6 munkaltatéi juttatas utalas
feldolgozasanak napja. A Feldolgozas napja a tételes forgalmi kimutatason kdnyvelés datuma alatt kertil
megjelenitésre.

»Fizetési miivelet jovahagyasalhitelesitése”: A Bank a Kartyabirtokos altal végrehajtott fizetési miveletet
jévahagyottnak tekinti, amennyiben a Kartyabirtokos a tranzakciorél készilt bizonylatot alairta, vagy a kartya
fizikai jelenléte nélkili tranzakcié (e-commerce) soran megadta a kartya szamat, Ellen6rz6 kodjat és a kartya
lejarati idejét, és a Kartyabirtokos jelszavat.

sinternetes vasarlas” (e-commerce / virtualis tranzakcié): a K&H SZEP Kartya Elfogadéhelyeken
(weblapjukon) veégrehajtott tavoli fizetési mivelet, amely soran a kartya fizikai jelenléte nélkul, virtualis
tranzakcidval termék, vagy szolgaltatas kiegyenlitésére nyujt lehetéséget az Ugyfél szamara. Ennek soran a
Kartyabirtokos internetes portalon, igynevezett virtualis POS terminalon keresztil adja meg bankkartyajanak
szamat, lejarati idejét, a Kartyabirtokos kartyara irt nevét, illetve az un. CVV2/CVC2 kédot.

»Jelsz6”: jelen ASZF-ben meghatarozottak szerint az Ugyfélhez rendelt egyedi azonosité kdd

»K&H szamlavezetett Elfogadé”: jelenti azokat az elfogadodkat, akikkel a Bank elfogadoi szerz6dést kotott
és a tranzakciok elszamolasa a Bankndal vezetett pénzforgalmi szamlaval szemben torténik. ,,K&H
szamlavezetett Elfogad6”: K&H Banknal pénzforgalmi szamlat vezetd Elfogadé.

,K&H SZEP Szolgaltatas” a K&H SZEP Szamla vezetéséhez és a K&H SZEP Kartya kibocsatasahoz
kapcsolddo, a Bank altal végzett tevékenyseég.

»Kormanyrendelet”: a Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasanak és felhasznaldsanak szabalyairdl szél6
76/2018. (1V.20.) Korm. rendelet.

»Korlatozott rendeltetésii fizetési szamla (tovabbiakban K&H SZEP Szamla)”: Az SZJA torvény 71. § (1)
bekezdés b) pontja szerinti munkaltatéi juttatast (Széchenyi Pihend Kartya juttatas) jovairasara szolgald, a
Bank és a munkavallalé kozott kotétt, pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 keretszerz8dés alapjan
nyitott és vezetett, olyan korlatozott rendeltetési fizetési szamla, amelyen 1év6é pénzeszk6zok kizarélag a
SZEP Kartya Korméanyrendeletben meghatérozott célokra hasznalhatok fel.
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»,L0go”: A K&H SZEP Kartya kartyatipust azonositd, a kartyaelfogadas korét jelz6 embléma, amely
megjelenik a bankkartyan és az elfogadohelyen egyarant. A logo nem Kkizarolagos feltétele a
kartyaelfogadasnak és hasznalatnak.

»Munkavallalé” / ,,Kartyabirtokos”: a Munkaltatoval jogviszonyban allé 14. életévét betoltétt természetes
személy, akinek részére a Munkaltaté Széchenyi Pihend Kéartya Juttatast biztosit

»Munkaltaté”: jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodé szervezet vagy egyéb
véllalkozas, amely az SZJA térvény és a SZEP Kartya Kormanyrendelet értelmében Széchenyi Pihend Kartya
formajaban tamogatast nyujt vagy nyujtani kivan Munkavallal6i szdmara.

,»On-line tranzakcio”: A Bank, engedélyezé kozpontja felé engedélyezés céljabdl, elektronikus uton azonnal
tovabbitott és a kdzpont altal azonnal elbiralt tranzakcio.

»Pft.”: a pénzforgalmi szolgaltatdsok nyujtasardl sz6l6 2009. évi LXXXV. térvény.

,POS terminal”: Olyan elektronikus terminal, amely a K&H SZEP Kartya hasznalat helyén a készpénz-
helyettesité fizetési forgalom lebonyolitasanak eszkdze. Hasznalata soran biztositia a K&H SZEP Kartya
ellenérzését, majd rogziti a fizetési mlivelettel kapcsolatos informaciokat és tovabbitja a Bank felé.

»Ptk.”: a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény.

»,Széchenyi Pihend kartya (a tovabbiakban: K&H SZEP Kartya)”: Az SZJA térvény 71. § (6) bekezdés d)
pontja szerinti Széchenyi Pihend Kartya a Bank altal kibocsatott mlanyag formaju olyan készpénz-
helyettesit fizetési eszkdz, amely

a) a kartyabirtokos szamara kizarélag a korlatozott rendeltetési fizetési Széchenyi Pihend Kartya
juttatasok terhére tesz lehetévé fizetési megbizasok megtételét,

b) elektronikus elfogaddhelyi terminal altal olvashatd, és azon keresztil is alkalmas a fizetési
megbizasok megtételére.

~SZEP Kartya Kormanyrendelet”: a Széchenyi Pihené Kartya kibocsatasanak és felhasznalasanak
szabdlyairdl sz6l6 76/2018. (1V.20.) Korm. rendelet

»OZJA torvény”: A személyi jdvedelemadorodl szold 1995. évi CXVII. térvény

»Szolgaltaté vagy Elfogadéhely”: a Bankkal szerz8déses jogviszonyban allé természetes személy, jogi
személy vagy egyéb gazdalkodd szervezet, amely a SZEP Kartya Kormanyrendeletboen meghatarozott
szolgaltatasokat ténylegesen nydijtja, ide nem értve a szolgaltatas kozvetitéjét.

Tarskartya-birtokos: a Kartyabirtokos tarskartyaval rendelkezé kézeli hozzatartozdja

~TEAOR’08”: a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett gazdasagi tevékenységek egységes agazati
osztélyozasi rendszere.

»Telefonos felhatalmazé kézpont (K&H SZEP Kartya iligyfélszolgalat vagy Bank TeleCentere): a Bank
altal mikoédtetett telefonos ugyfélszolgalat, amely a Szolgaltaté és a Munkavallalé telefonon megadott
azonositasi adatok alapjan tértént azonositasat kdvetéen, igazolja, hogy a Munkavallalé KH SZEP Szamlajan
rendelkezésre all a szolgaltatds - Szolgaltatd altal kdzolt - ellenértékének megfelel6 pénzeszkdz, és az
ellenérték 6sszege erejéig a Munkavallalé vagy a Tarskartya-birtokos altal adott fizetési megbizas alapjan
teljesiteni tudja.

, Tranzakcio/Fizetési miivelet”’: A K&H SZEP Kartya rendeltetésszer(i hasznalataval lebonyolitott vasarlas
vagy Szolgaltatas ellenértékének megfizetését, vagy és az ezekkel kapcsolatos szamlaterheléseket, illetve
jévéirasokat jelenti.
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K&H SZEP Kartya elfogadasi szerzédés, Elfogad6
kotelezettségei

K&H Bank Zrt. a Kormanyrendelet alapjan jogosult Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasara és annak
elvalaszthatatlan részét képezd korlatozott rendeltetés( fizetési szamla vezetésére.

A Bank azon Szolgéaltatéval, amely a Kormanyrendelet altal el6irt feltételeket teljesiti, K&H SZEP
Kartya elfogadasi szerzédést kot.

Elfogadd az elfogadasi szerz6dés alairasaval szavatolja, hogy jogosult a K&H Széchenyi Pihend
Kértya elfogadasara.

Elfogadd a K&H SZEP Kartya elfogadasa soran kizarélag azon, a Kormanyrendeletben meghatarozott
alszamlak terhére nyujthat szolgaltatast, melyre a Kormanyrendelet feljogositja.

Amennyiben az Elfogadé tevékenységi kére a K&H SZEP Kartya elfogadast érinté modon maédosul,
Elfogadd kotelezettséget vallal a valtozas Bank felé val6 haladéktalan bejelentésére.

Elfogadd kotelezettséget vallal arra, hogy a K&H SZEP Kartya elfogadasa soran a
Kormanyrendeletben meghatarozottak szerint a Szolgaltatast 6 nyujtja, szolgaltatasok kozvetitdjeként
a K&H SZEP Kartyat nem fogad el.

Az Elfogadd koteles az elfogaddhelyé(ei)n a Kormanyrendelet elSirasait betartva megkuilonbdztetés
nélkiil elfogadni az altala kinalt és a K&H SZEP Kartyaval igénybe vehetd aruk, szolgaltatasok
fizetéeszk6zéll a K&H SZEP Kartyakat.

Elfogadd kotelezettséget vallal arra, hogy hirdetéseiben, tajékoztaté kiadvanyaiban, vagy barmely
egyéb reklamhordozon a Bank, valamint a Bank altal kibocsatott K&H SZEP Kartya megnevezést
kizarélag a Bank el6zetes irasbeli engedélye alapjan és az altala meghatarozott médon és formaban
hasznalja.

Az Elfogadé koételes a Bank altal biztositott alapeszkdzokkel felhivni a figyelmet a K&H SZEP Kartya
elfogadasara, és az emblémakat (logokat) az elfogaddhelyeinek bejarati ajtajan és a fizetés helyén
feltind médon elhelyezni.

Elfogadé a K&H SZEP Kartya elfogadasi szerz6dés alairasat kvetéen barmikor jelezheti a Bank felé
irasban — akar email-ben, akar levélben —, hogy mas intézményi/banki POS terminalon keresztil kivan
K&H SZEP kartyat elfogadni.

Elfogadd kizardlag a Bank altal jovahagyott, az Elfogadasi szerz6désben megijeldlt elfogaddhelyen
fogadhat el K&H SZEP Kartyat.

Az Elfogado a szerz6désbdl adddo jogait és kdtelezettségeit a Bank elézetes hozzajarulasa nélkll at
nem ruhazhatja, illetve mas modon nem hasznosithatja. Elfogaddé a Bank &ltal a rendelkezésére
bocsatott elektronikus elfogadd eszkézoket (POS) csak a szerz8désben vagy egyéb Bankhoz irdsban
bejelentett elfogado helye(ke)n Gzemeltetheti.

A tovabbi és/vagy Uj elfogadohely bejelentésének elmulasztasa esetén a Bank jogosult a jelen
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. A Bank a K&H SZEP Kartya Elfogadasi Szerzédésben
megjeldlt helyektél eltéré elfogaddhelyen bonyolitott tranzakciok ellenértekét Elfogadd részére nem
fizeti ki mindaddig, amig a Felek a Szerz6dést ennek megfeleléen nem maodositjak. Amennyiben a
szerz6dés eszerinti médositdsara ésszer(i idén belil nem kerll sor, a Bank, az Elfogadasi
Szerz6désben megijeldlt elfogaddhelyektdl eltérd elfogaddhelyen bonyolitott tranzakciok ellenértékét
a Bank a megbizas nélkili tgyvitel szabélyai szerint felel6s 6rzésbe veszi.

Amennyiben Elfogadé tovabbi elfogadéhelye(i)n kivanja a K&H SZEP Kartyakat elfogadni, erre
vonatkozé bejelentését megteheti a ,K&H SZEP Kartya elfogaddhely bejelenté lap - tovabbi
elfogadohelyek bejelentésére” nyomtatvany kitdltésével és Bankhoz valé eljuttatasaval. A
bejelentblapot elfogaddhelyenként kilon-kilon, és 2 példanyban kell kitolteni.
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Amennyiben Elfogadé a fenti bejelentélapo(ko)n nem ad meg kilén szamlaszamot, ugy a tovabbi
elfogadohely(ek) K&H SZEP Kartyaval végzett, jutalékkal csokkentett forgalmat a Bank a jelen
Szerz6désben megadott szamlaszamra utalja.

Az Elfogado kotelezettséget vallal arra, hogy

a)

b)

c)

d)

a K&H SZEP Kartyaval torténd fizetési moddal szemben mas fizetési modot nem részesit
elényben,

a K&H SZEP Kartyaval fizeté kartyabirtokost nem éri semmiféle anyagi vagy egyéb hatrany,
szamara ugyanolyan aron és minG6ségben kell az arukat, szolgaltatasokat és eladasi
kdrulményeket biztositani, mint a készpénzzel vagy mas kartyaval fizetd vasarlok részére;

nem hataroz meg olyan értékhatart, amely 6sszeg alatt nem fogadja el a K&H SZEP Kartyat
fizetbeszkozként;

a K&H SZEP Kartya hasznalataval kapcsolatban tébbletkdltséget a Kartyabirtokos részére nem
szamit fel a mas fizetési és elszamolasi médozatokhoz képest.

Az Elfogadé - a Széchenyi Pihené Kartyaval kezdeményezett fizetés elfogadas esetén - kizarélag a
szolgaltatd tevékenységi korébe tartozd, a Széchenyi Pihend Kartya juttatas felhasznalasnak
jogszeriien megfeleld és az alabbi felsorolasban szerepl6 belfoldi szolgaltatast nydjthat a
Munkavallalo és Tarskartya-birtokos részére:

a)

b)

az SZJA torvény 71. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti szallashely alszamla terhére
aa) szallashely-szolgaltatas (TEAOR’08 55.10., 55.20., 55.30.),

ab) belféldi utazasszervezés (TEAOR'08 79.12-bél belféldi elére 6sszeallitott utazasi csomagok
értékesitése),

ac) a szallashelyen igénybe vehetd és a szallashely-szolgaltatassal egyuttesen fizethetd barmely
szolgaltatas,

ad) fizikai kozérzetet javitd szolgaltatas (TEAOR’08 96.04-bél a gyégyfiirdék tevékenysége),

ae) mashova nem sorolt egyéb szérakoztatas, szabadidds tevékenység (TEAOR’08 93.29-bél a
strandszolgaltatas);

az SZJA torvény 71. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontja szerinti vendéglatas alszamla terhére
ba) éttermi, mozgd vendéglatas (TEAOR’08 56.10.),

bb) egyéb vendéglatas (TEAOR’08 56.29.),

bc) szallashely-szolgéaltatas (TEAOR’08 55.10., 55.20., 55.30.),

bd) fizikai kdzérzetet javité szolgaltatas (TEAOR’08 96.04-bdl a gyogyfiirdék tevékenysége),

be) mashova nem sorolt egyéb szdrakoztatas, szabadidés tevékenység (TEAOR'08 93.29-bél a
strandszolgaltatas);

az SZJA torvény 71. § (1) bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti szabadidé alszamla terhére

ca) egyéb human-egészségiigyi ellatas (TEAOR'08 86.90-bél a fizioterapias szolgaltatas, a
dentalhigiéniai kezelés, a diagnosztikai szolgaltatas, a terhesgondozas és az egyéb, mashova
nem sorolt human-egészséglgyi ellatas),

cb) eléadé-miivészet (TEAOR’08 90.01.),
cc) mizeumi tevékenység (TEAOR'08 91.02.),
cd) névény-, allatkert és természetvédelmi teriilet miikodtetése (TEAOR’08 91.04.),

ce) vidamparki, szérakoztatéparki tevékenység (TEAOR’08 93.21.),
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cf) mashova nem sorolt egyéb szérakoztatas, szabadidés tevékenység (TEAOR'08 93.29-bél a
szabadiddpark- és strandszolgaltatas, sipalya és sporthajokikoété szolgaltatasai, valamint a
szabadidds létesitmény mikodtetdje altal nyujtott, a pihenést, szabadid6t szolgald eszkdzok
kélcsonzése),

cg) fizikai kdzérzetet javito szolgaltatas (TEAOR'08 96.04.),
ch) testedzési szolgaltatas (TEAOR’08 93.13.),

ci) egyéb sporttevékenység (TEAOR’08 93.19-bél a verseny- és lovagloistallok tevékenysége, a
sporthorgaszat és a sportesemények, a szabadidés sportrendezvények nevezési, regisztracios
dija),

cj) belvizi személyszallitas (TEAOR’08 50.30.),

ck) egyéb foglalas (TEAOR'08 79.90-bé| az idegenvezetés),

cl) sportlétesitmény miikddtetése (TEAOR’08 93.11-bél a sportpalyak bérlése, uszodabelép6 és
-bérlet értékesitése),

cm) sportegyesiileti tevékenység (TEAOR’08 93.12.),

cn) sport, szabadidés képzés (TEAOR'08 85.51.),

co) szabadidds, sporteszkdz kélcsénzése (TEAOR'08 77.21.),
cp) szallashely-szolgaltatas (TEAOR'08 55.10., 55.20., 55.30.).

cr) helykdzi vasuti személyszallitas (TEAOR’08 49.10-bél kizarélag a keskenynyomkézii vastton
torténd személyszallitas).

Az Elfogadé a Munkavallalé és Tarskartya-birtokos rendelkezésére allo, Széchenyi Pihend Kartya
juttatasként utalt pénzeszkozt készpénzre vagy készpénz-helyettesitt fizetési eszkézre nem valthatja
at.

K&H SZEP Kartya elfogadas médjai

A Bank a Kormanyrendeletben eléirtaknak megfeleléen biztositja Elfogadé szamara a K&H SZEP
Kartyarendszeren keresztili internetes tranzakcié lebonyolitasanak lehetéségét. A rendszer
hasznalatahoz a Bank Felhasznaldnként egy felhasznaldnevet és egy els6 belépésre jogositd jelszot
general, melyeket az Elfogadasi Szerz6dés tartalmaz. Az elsé jelsz6t az Elfogadd az elsé belépés
alkalmaval koteles megvaltoztatni, ezt kdvetéen pedig, barmikor jogosult azt médositani. Elfogadé a
rendszert hasznalé munkatarsa(i) szamara egyedi Felhasznal6i azonositd(ka)t hozhat Iétre. A jelszd
és a felhaszndlénév bizalmas kezelése az Elfogadé felel6ssége, barmely kar, amely illetéktelen
felhasznalasbdl ered az Elfogadét terheli.

A Bank a K&H SZEP Kartya Ugyfélszolgalaton, telefonon keresztiili kartyaelfogadast is biztosit az
Elfogado6 részére a tranzakciék lebonyolitasara.

Azokkal az Elfogaddkkal, akik a Bankkal fizet6kartya-elfogaddi szerz6désben éllnak, a Bank a
technikai feltételek fennallasa esetén automatikusan biztositjia, hogy a K&H SZEP Kartyak
elektronikus POS terminalokon keresztil is elfogadasra keruljenek.

Amennyiben az Elfogad6 mas bankkal vagy intézménnyel kotott fizetékartya-elfogaddi szerzédést, és
a Bank rendelkezik azzal a bankkal vagy intézménnyel a K&H SZEP Kartya elfogadasara vonatkozd
megallapodassal, gy a Bank biztositja, hogy a K&H SZEP Kartyak azon banki/intézményi POS
terminalokon keresztll is elfogadasra kerlljenek amennyiben az Elfogadé az ehhez szikséges
adatokat a fentiek szerint atadja.

Amennyiben az Elfogadé igényt tart a K&H SZEP Kartya elfogadasara Elfogadé internetes honlapjan
(virtualis elfogadas kereskeddi weblapon) keresztul, ugy jelen szerz6dés mellé az erre vonatkozo
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igényét a ,K&H SZEP Kartya elfogadasi szerzédés Elfogadd internetes honlapjan keresztiil”
kitoltésével és Bankhoz val6 eljuttatasaval kezdeményezheti.

[1.6. Az Elfogadé egyazon Szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitését akar tébb K&H SZEP Kartyara is
oszthatja, vagyis a Szolgaltatas ellenértékének dsszegét tébb tranzakcidval egy, vagy tébb K&H SZEP
Kartya adott alszamlajanak egyenlegeihez igazitva, tobb fizetés kiegyenlitési miiveletre bonthatja.

l.7. Elfogadd a K&H SZEP Kartya alszamlai kéziil csak az(oka)t terhelheti meg, melyre a Kormanyrendelet
—atevékenységi kore alapjan —felhatalmazza. A terhelés jogszer(iségét a Bank nem koételes vizsgalni,
igy a Kormanyrendelet Elfogadé altali be nem tartdsabdl eredd kdvetkezményekért minden felelésség
az Elfogadét terheli.

IV. Fizetési miiveletek K&H SZEP Kartyaval

FIZETESI MUVELET POS TERMINALON:

V.1 Elektronikus (POS) terminalon a fizetési mivelet a K&H SZEP Kartya magnescsikjanak hasznalataval,
POS berendezés magnescsik-leolvasdjan keresztilhizassal torténik. A fizetési mivelet elfogadasat a
Kartyabirtokos a kinyomtatott bizonylaton szerepl6 6sszeg ellenérzésével és alairasaval igazolja.

FIZETESI MUVELET AZ ELFOGADOHELY K&H SZEP KARTYA WEB FELULETEN:

IV.2. A fizetési miiveletet az Elfogadéhely inditja az Elfogaddhely K&H SZEP Kartya WEB felilletén a
Kartyabirtokos K&H SZEP Kartyaja kartyaszamanak megadasaval és az dsszeg rogzitésével, amely
miiveletet a Kartyabirtokos a K&H SZEP Kartya jelszavaval hitelesit és fogad el. A fizetési miveletrél
az Elfogadéhely szamlat bocsat ki Kartyabirtokos szamara.

FIZETESI MOVELET A K&H SZEP KARTYA UGYFELSZOLGALAT BEVONASAVAL:

IV.3. A fizetési miiveletet az Elfogadéhely kezdeményezi a K&H SZEP Kartya Ugyfélszolgalat felhivasaval,
ahol megadja a Kartyabirtokos nevét, aki K&H SZEP Szaml4ja terhére inditani kivanja a tranzakciét,
illetve megadja a Kartyabirtokos kartyaszaméat és a terhelend6 dsszeget is. A Bank a megadott adatok
alapjan, telefonon felveszi a kapcsolatot a Kartyabirtokossal és annak beazonositasa utéan, vele a
tranzakcio paramétereit egyezteti és a Kartyabirtokos hozzajarulasat kéri a tranzakcio rogzitésére. A
Kartyabirtokos hozzajarulasa alapjan a Bank rogziti a tranzakciot, amit a Kartyabirtokos szamara
telefonon visszaigazol. A Kartyabirtokos és az Elfogaddhely e-mail értesitést kap a fizetési
tranzakciorol.

SZALLASFOGLALAS ELOLEGGEL FIZETESI MUVELET

IV.4. Széllasfoglalas el6leggel fizetési mivelet csak 180 nappal késdbbi jévébeli id8pontra indithato a fizetési
mivelet elvégzés naptéri napjahoz képest.

IV.5. A Széllasfoglalas el6leggel fizetési mlvelet a 180 napos hatéridé elteltével automatikusan inaktivalasra
keriil, a Kartyabirtokos K&H SZEP Szamlajan foglalasi dsszeg felszabaditasra keriil, amennyiben a
végleges fizetési mivelet nem térténik meg ezen idétartamon beldil.

IV.6. A Szallasfoglalas el6leggel fizetési miivelet a szallasfoglalas lemondasaval tordlhetd. A torlést az
Elfogadohely és a Kartyabirtokos egyarant kezdeményezheti. Elfogaddhely a torlést 5nmaga is el tudja
végezni a K&H SZEP Kartya Elfogaddhely feliiletén, a Kartyabirtokos kérésére. A fizetési miivelet
torlését kovetben a foglalasban szereplé 0Osszeg azonnal felszabadul és a Kartyabirtokos
rendelkezésére all. A torlési mlveletrél mind a Kartyabirtokos, mind az Elfogadéhely e-mail értesitést
kap.

IV.7. A fizetési mivelet lebonyolitdsa a Kartyabirtokos és az Elfogaddhely kozotti egyeztetéssel: a
Kartyabirtokos az Elfogaddhellyel egyeztet a szallas paramétereirdl és ez alapjan az Elfogadé inditja a
széllasfoglalashoz az eléleg befoglalasat a K&H SZEP Kartyarendszer Elfogadé feliiletén.

IV.8. A fizetési mivelet lebonyolitasa a Kartyabirtokos, az Elfogadéhely és a Bank kdzdtti egyeztetéssel: a
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IV.10.

IV.11.

IV.12.

IV.13.
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Kartyabirtokos az Elfogaddhellyel egyeztet a szallas paramétereirél és ez alapjan az Elfogadé /
Kartyabirtokos fordul a K&H SZEP Kartya Ugyfélszolgalathoz a szallasfoglalas elSleggel fizetési
mivelet lebonyolitasa érdekében. Bank az Elfogadodhellyel és a Kartyabirtokossal telefonon egyeztet
és a két fél egybehangzé kérése alapjan rogziti a fizetési miveletet.

Az el6leg foglalasa nem jelent azonnali fizetési miiveletet, kizardlag az el6leg foglalasba helyezését a
Kartyabirtokos K&H SZEP Kartyajahoz tartozé K&H SZEP Szamlan.

A szallasfoglalashoz tartozé sikeres fizetési mlvelet elvégzésérdl a Kartyabirtokos e-mail értesitést
kap, amennyiben a Kartyabirtokos szamara e-mail cim rdgzitésre keriilt a K&H SZEP
Kartyarendszerben.

Bank a Kartyabirtokos rendelkezése alapjan jogosult egyoldaluan is érvényteleniteni / tordlni a
Szallasfoglalas elbleggel fizetési miiveletet.

A Szallasfoglalas elbleggel fizetési mivelet az Elfogadé és a Kartyabirtokos kozott a szallas
szolgaltatas tényleges igénybevétele soran tényleges fizetési miveletté valik az Elfogadohely erre
iranyulo tényleges fizetési mlvelet kezdeményezésével és annak Kartyabirtokos altal torténd kézvetlen
jovahagyassal. Ebben a fizetési miiveletben a foglalasi 6sszeg felszabadul és beszamitasba keril a
fizetési mivelet 6sszegébe.

A Bank a Kartyabirtokos és az Elfogaddéhely kozotti megallapodas tartalmaért nem felel a
szallasfoglalast illetéen, kizardlag az eléleg fizetési miivelet lebonyolitasaban mikédik kdzre. A Bank
a szallasfoglalds és az el6leg felhasznalas vitas helyzetének rendezésében nem mikodik kdzre,
allasfoglalast nem tesz.

V. Dijazas, forgalmi kimutatas

V.1
V.2.

V.3.

V.4,

V.5.

V.6.

VI.

VI.1.

Az elfogadas és elszamolas devizaneme: HUF.

A K&H SZEP Kartya hasznalatanak — Elfogadét terhel6 — dija a Kormanyrendeletben meghatarozott
maximum jutalék + AFA, de minimum a Kormanyrendeletben meghatarozott ésszeg.

A Bank a K&H SZEP Kartyakkal végzett vasarlasok ellenértékét a jelen ASZF-ben meghatarozott
jutalék és a jutalékra esé mindenkori AFA 6sszegének egyideji levonasaval irja jova elfogadd
helyenként. A jutalék és AFA szamitasanal a Bank tranzakcié szinten (vagyis minden egyes
tranzakcional) a matematika kerekitési szabalya szerint két tizedesjegyre kerekitve hatarozza meg a
levonando jutalékot és az arra kiszamolt AFA-t.

A Bank a tranzakciét kdvetéen haladéktalanul az Elfogadénak a K&H SZEP Kartya elfogadasi
szerz6désben megjeldlt Magyarorszagon vezetett bankszamlajara utalja az ellenértéket.

A Bank az atutalt 6sszegrdl elfogaddéhelyenként havi gyakorisaggal tételes forgalmi kimutatast allit ki.
A tételes forgalmi kimutatas tartalmazza a K&H SZEP Kartya forgalom utan a Bank altal levont
jutalékot, illetve a levont jutalékra felszamitott AFA &sszegét is. A Bank altal készitett tételes —
elektronikus vagy papir alapu - forgalmi kimutatds tranzakciénként tartalmazza a K&H SZEP
Kartyakkal végzett vasarlasok adatait.

A tételes forgalmi kimutatds minden hé 1-je 00.00 ératdl hé utolsé napja 24.00 o6raig terjedd
id6szakban elvégzett és befejezett tranzakcidkra vonatkozik. A tételes forgalmi kimutatds a
szamlazasi id6szakot kovetdé 15 napon belll kiallitasra, illetve postazasra kertdil.

Szuineteltetés

Amennyiben a K&H SZEP Kartya POS terminalon keresztiili elfogadasa az elfogaddhelyeken
barmilyen oknal fogva megsziinik, de az Elfogadasi Szerz6dést a Felek nem szlintetik meg, ugy az
Elfogaddnak jogaban all a kartyaelfogadast weben és telefonon keresztil tovabb végezni.
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VI.2. Amennyiben az Elfogad6é barmely elfogaddhelyén barmilyen oknal fogva (szezonalis mikodés,
atalakitas, szabadsagolas stb.) tevékenységét és igy a K&H SZEP Kartya elfogadasat két hetet
meghaladdan sziinetelteti, igy errél a Bankot a sziineteltetés kezdetétél szamitott 2 munkanapon
belll irasban koteles értesiti, jelezve az Ujranyitas varhaté idépontjat és a zarva tartas alatti
postacimet.

VIl. Kartérités

VIl.L1. Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy a terminalt kezel6 vagy az Elfogadd jelszavait hasznald
felhasznalé valamennyi alkalmazottja, megbizottja, alvallalkozéja, vagy egyéb jogviszony alapjan
altala foglalkoztatott személy altal tértént kartyahamisitasbol, K&H SZEP Kartyaval vagy jelszéval
torténd  visszaélésbdl (kartyasokszorositasbdl, lemasolasbdl, hamis, vagy jogosulatlan
kartyaelfogadasbol), illetve tiltott adatgyUjtésbdl eredé karért ugy felel, mintha maga jart volna el.
Amennyiben a Banknak az elfogadasbdl pénziigyi vesztesége szarmazik, mely veszteség
bizonyithatéan az Elfogadoénak, illetve a POS terminal kezelésére feljogositott alkalmazottaknak vagy
felhasznaldknak felréhaté magatartasabol, csalard tranzakciobdl, tiltott adatszolgaltatasbal, tiltott
adatkérésbdl ered, az ebbdl adédoé kar az Elfogadot terheli. Az elfogaddhelyen tortént adatszerzés
ténye bizonyitottnak tekintheté, ha a csalard tranzakciok végzésére hasznalt K&H SZEP Kartyak
forgalmi adatait 6sszevetve egy adott idészakra vonatkozé egyetlen kézés pontként megallapithato
az Elfogadé altal izemeltetett elfogadohely.

VIIl. Reklamacid, visszaterhelés, banki kovetelés érvényesitése

VII.1. Ha a K&H SZEP Kartyaval torténd vasarlassal kapcsolatban reklamacié meriil fel, a reklamacio
tisztazasahoz szikséges bizonylatokat (bels6 szamla, kartyabizonylat stb.) az Elfogadd koteles a
Bank rendelkezésére bocsatani a Bank irasos értesitésétél szamitott 5 napon belll.

VIIL.2. A K&H fenntartja maganak azt a jogot, hogy az eredeti tranzakcié idépontjatdl szamitott 60 hénapon
belll a reklamacio rendezésének érdekében a teljes dokumentaciot bekérje az Elfogadotol.

VIIL.3.  Amennyiben

a) az Elfogado a fenti hataridére elmulasztja a kért bizonylat masolatokat a Bank rendelkezésére
bocsatani, és a hataridd leteltét kdvetden a Bank e-mail utjan kildoétt figyelmeztetése esetén sem
potolja a figyelmeztetést kdvetd 2 munkanapon belil, vagy

b) a dokumentumokbol ketseget kizaréan, egyertelmien megallapithato, hogy az Elfogado
megsertette a K&H SZEP Kartya elfogadasara vonatkozo eléirasokat (igy kilonosen, de nem
kizardlagosan a K&H SZEP Kartya elfogadasara az adott igylet kapcsan nem lett volna jogosult),

C) a Bank a vitatott tranzakcié dsszeget az Elfogaddnak a folyamatban levd, vagy a jovében jaréd
0sszegekbdl levonja, vagy az Elfogadétdl visszakdveteli, amelynek sikertelensége esetén
jogosult kovetelését birodi iton érvényesiteni.

VIIl.4. A Bank a nem K&H szamlavezetett Elfogadd esetén az Elfogadd irasos értesitése mellett jogosult a
késbbbi elszdmolas(ok) soran az alabbi tételek levonasara, illetve K&H szédmlavezetett Elfogadd
esetén ezen tételek fizetési szamlara terhelésére:

a) a Bank tévedésébdl torténd utalds dsszege, illetve téves 6sszegl utalas esetén a korrekcids
Osszeg,

b) Kartyabirtokos tobbszords, illetve jogtalan terhelése esetén a tébbszords, illetve jogtalan terhelés
jogcim nélkili 6sszege,

C) a reklamalt 6sszeg, amennyiben a bejelentés, reklamacid vizsgalata soran az jogosnak
bizonyult,

d) a reklamalt 6sszeg, amennyiben a kartya elfogadasa és a tranzakcié lebonyolitdsa nem a jelen
szerzodési feltételek rendelkezése szerint tortént,

e) az Elfogadodnak a jelen szerzédési feltételekkel 6sszefiiggésben a Bankkal szemben fennallo és
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esedékessé valt tartozasanak dsszege, a jelen ASZF VI.1. pontjaban meghatarozott esetekben,

f) a reklamalt 6sszeg, amennyiben a reklamacié jogossaganak vizsgalatahoz szikséges
dokumentumok a Bank felé az Elfogadé altal az el6irt hataridén tul vagy olvashatatlan formaban
kerultek, illetve egyaltalan nem keriltek megkildésre, valamint a Bank nem tudta felvenni a
kapcsolatot bizonylatbekérés céljabol az Elfogaddval az altala megadott elérhetéségeken.

VIILL5.  Amennyiben az Elfogad6 a végrehajtott, de a Bank altal el nem szamolt tranzakcidkra vonatkoz6an
reklamaciéval él, azt a tranzakcié napjat kdveté 3 honapon belil teheti meg a ,Kapcsolattartas”
pontban felsorolt elérhetéségeken.

VIII.6.  Amennyiben a fentiekben felsorolt okok miatt valamely tranzakcié 6sszege visszaterhelésre kerdl, erre
vonatkozoan az elszamolas és a (helyesbitd) szamla, illetve tételes kimutatas kildésének szabalyai
megegyeznek a "Dijazas, kimutatas” pontban foglaltakkal.

VIII.7. Amennyiben a visszaterhelés fedezetlenség miatt nem lehetséges, a K&H jogosult kdvetelését jogi
uton érvényesiteni.

VIII.8.  Amennyiben barmilyen technikai hiba miatt az Elfogaddhelynek elszamolt 6sszeg tévesen kerllt
megallapitasra, a K&H jogosult a hiba feltarasat kdvetéen az Elfogadohely vagy a Kartyabirtokos
reklamacigjatdl fuggetlentl egyoldaltan rendezni az elszamolast.

IX. Kapcsolattartas

IX.1. A Bank részére a szerzddéssel 0sszefiiggd valamennyi postai kildeményt az alabbi cimre kell
megkildeni, tovabba a telefonos ligyfélszolgalat a K&H Bank TeleCenterén keresztil biztositott:

postazasi cim: K&H Budapest 1851 (K&H SZEP Kartya)
TeleCenter: (06 1/20/30/70) 335 3355

X. A Szerzddés idétartama és megsziinése

X.1. Az Elfogadasi szerz8dés hatarozatlan id&re jon létre.

X.2. Bank az Elfogadasi Szerz8dés hatalyba Iépésérdl annak napjan az Elfogadé részére egy automatikus
elektronikus Uzenetet kild az Elfogadé nevében eljaré kapcsolattarté személy email cimre.

X.3. A szerz6dés megsziinése nem sziinteti meg a jelen ASZF VIII.2. és VIII.3. pontjaban szerepld
kotelezettségeket, azok a szerz6dés megsziinése utan is hatalyban maradnak.

X.4. Elfogadd barmikor jogosult az Elfogadasi szerz8dést a 30 (harminc) napos felmondasi idével irdsban,
felmondani.
X.5. A Bank az Elfogadasi Szerz6dést kilon indokolas nélkil, irasban, 2 honapos felmondasi idével

barmikor felmondhatja.

X.6. A felmondas masik Félhez ajanlott levélben, irasbeli értesités utjan juttatandé el, a Bank esetében a
K&H Budapest 1851 (K&H SZEP Kartya) cimre, Elfogadé esetében az Elfogadasi szerzédésben
megjeldlt levelezési cimre.

X.7. Amennyiben barmely fél a K&H SZEP Kartya elfogadasi szerzédésben rogzitett kotelezettségeinek
nem tesz eleget, tovabba hibasan vagy késedelmesen teljesit, vagy mas szerz6désszegést valosit
meg, a sérelmet szenvedett Fél kdteles irasban felszolitani a masik Felet a szerz6désszer( teljesitésre
5 (6t) munkanapos hataridével. Ha a masik Fél a szerz6désszer( éllapotot alapos ok nélkil ezen
hataridén belll nem allitja vissza, azonnali hatélyd rendkivuli felmondasnak van helye, indokolast
tartalmazd irasbeli nyilatkozattal. Amennyiben az 5(6t) munkanapos hataridén belll a szerz6désszegd
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X.9.

X.10.

X.11.

X.12.

X.13.

X.14.
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Fél a masik Felet az alapos okrdl, és ezzel egyidejlleg a szerz6désszeri allapot visszaallitasara vallalt
ésszer( hataridérél értesiti (amely maximum 10 munkanap lehet), az azonnali hatalyu felmondasra a
sérelmet szenvedett Fél kizarélag ezen id6tartam leteltét kdvetéen jogosult, feltéve, hogy ez nem jar
Iényeges hatranyos kdvetkezménnyel a sérelmet szenvedett Félre nézve.

A Bank tovabba jogosult a jelen szerz8dést azonnali hatalyd felmondassal megszintetni

a) ha barmilyen esemény vagy események olyan sorozata kovetkezik be (ideértve valamely
lényeges kedvezébtlen valtozast az Elfogadé Uzletmenetében, vagyoni vagy pénzlgyi
helyzetében), amely a Bank ésszeri megitélése szerint hatassal lehet az Elfogadd azon
képességére vagy készségére, hogy eleget tegyen a K&H SZEP Kartya elfogadasi
szerz8désben rogzitett kotelezettségének.

b) az Elfogaddnak vagy barmely elfogaddhelyének barmilyen tevékenysége sérti a Bank uzleti
hirnevét,

C) a Kormanyrendelet megvaltozasa miatt az Elfogadénak vagy a Banknak a K&H SZEP Kartya
kibocsatasara vagy elfogadasara vonatkozo jogosultsagai valtoznak vagy teljesen megsziinnek,
vagy az Elfogadé nem tudja biztositani Uizletegységeiben a kulturalt kartyaelfogadas feltételeit,

d) jelen ASZF VII.1., VIIL1. és VIII.3. pontjaban meghatarozott esetekben
e) Kormanyrendelet altal meghatarozott egyéb esetben.

A felmondé Fél az azonnali hatalyl felmondast koteles a masik Fél részére tértivevényes ajanlott
levélben, vagy futarszolgdlat utjan megkuldeni. A szerzédés a felmondas masik Fél altali atvételének
idépontjaban, de legkésdbb a tértivevényes ajanlott levélpostara adasatdl, illetve futarszolgalat
részére torténd atadasatol szamitott 6t6dik munkanapon megszinik.

A Bank Uj, vagy bévitett szolgaltatas, termékbevezetésekor a jelen ASZF rendelkezéseit kiegészitheti,
tovdbba a Bank tevékenységére, milkddési feltételeire vonatkozé vagy azt érintd
jogszabdlyvaltozasra, jegybanki rendelkezés, vagy a Bankra kételezé egyéb szabalyozok, szabalyok
valtozasara, valamint a szolgaltatasra vonatkozé kockazat megvaltozasara tekintettel, ahhoz
igazodva, egyoldalian médosithatja a hatalyos ASZF rendelkezéseit.

Az Elfogadé szamara kedvezétlen moédositast a Bank a mddositas tervezett hatalyba lépését
megel6z6 két honappal teszi kdzzé a honlapjan, valamint a bankfiékokban. Elfogadd szerz6déses
kotelezettségét jelentésen érintd, ASZF-ben tértént valtozasrol a Bank irasban is értesiti Elfogadot.
Amennyiben a moddositast az Elfogadé nem fogadja el, jogosult a szerz6dést a moddositas
hatélybalépésének napjaval, a modositas hatalybalépése elétti napig dij-, kdltség-, vagy egyéb fizetési
kotelezettségmentesen felmondani. A moédositas az Elfogadd részérél elfogadottnak tekintendd,
amennyiben a modositas tervezett hatalybalépését megel6z6en a Bankot nem téjékoztatja arrdl, hogy
a moédositast nem fogadja el. Amennyiben a felmondasra nem kerll sor, az Elfogadéra vonatkozéan
a modositas hatalyba I1ép.

Az Elfogadé a mobdositast a moddositds tervezett hatalyba lépése elbtt is elfogadhatja vagy
elutasithatja. Elfogadas esetén a moddositas a Bank altal tervezett idépontban 1ép hatalyba. A
modositas elutasitasa a Szerz6dés azonnali hatalyd felmondasanak mindsul, amelyrdl a Bank az
ASZF modositasakor tajékoztatja az Elfogadot.

Ha az ASZF moédositasa a Bank altal biztositott valamely szolgaltatds megsziintetésére iranyul, a
Bank az Elfogadoval elszamol, kiilonos tekintettel az Elfogadoé altal elére fizetett dijakra. Ez esetben
a Bank a ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult.

A médositas hatalyba Iépését kdvetben a jogviszony tekintetében, a jovére nézve a mddositasban
foglaltak az iranyaddok. A Szerz8dés barmely okbdl valé megszintetése nem érinti a Felek - a

Szerz6dés megsziinése elétt tértént, K&H SZEP Kartyaval végrehajtott vasarlasokkal, illetve ezen
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tranzakciok ellenértékének kiegyenlitésével kapcsolatos — elszamolasi kotelezettségét.

Amennyiben a szerz6dés megsziinése napjan a Feleknek egymassal szemben kiegyenlitetlen
kovetelésik van, ugy azok atutalasara a megsz(inést kévetd 30 napon belll kotelesek. Ennek
elmulasztasa esetén a Felek kdveteléseiket jogi uton érvényesithetik.

Amennyiben a Szerz6dés megsziinése utan az Elfogadé altal végzett tranzakcidkra a
Kartyabirtokostdl reklamacié érkezik, Elfogadé vallalja, hogy a reklamacio tisztazasahoz sziikséges
bizonylatokat jelen szerz6désben meghatarozott moédon a Bank rendelkezésére bocsatja.
Amennyiben igazolast nyer, hogy a reklamacié az Elfogadé hibajara vezethet6 vissza, ugy Elfogadé
véllalja, hogy a reklamalt tranzakcio ellenértékét a Bank felszdlitasara megtériti. Megtérités hianyaban
a Bank jogosult kdvetelését jogi uton érvényesiteni.

Vegyes rendelkezések

Az Elfogado vallalja, hogy a szerz6désben és / vagy mellékleteiben rogzitett adatainak valtozasait
haladéktalanul irasban kozli a Bankkal. Az ennek elmulasztasabol eredd karokért a felelésség az
Elfogadot terheli. Valotlan adatok megadasabol szarmazoé barmilyen reklamacioért, illetve Elfogadét
vagy harmadik személyt érint6 karért az Elfogadé felel.

Az Elfogado kotelezettséget vallal arra, hogy a szerz8dés rendelkezéseinek érvényesilését az alabbi
esetekben is biztositja:

a) amennyiben az elfogadohelyet az Elfogadd nevének hasznalataval bérbe, szerz6déses
Uzemeltetésbe vagy egy vallalkozasba adja,

b) amennyiben mas vallalkozénak Elfogadd engedélyezi sajat nevének hasznalatat, egyéb
franchise Uzlet esetén.
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