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K&H
. FOGALMI MEGHATAROZASOK

A K&H SZEP Kartya szolgaltatasra vonatkozd szabalyok tekintetében az alabbi fogalmi meghatarozasok az
iranyaddak.

»Bank: Kereskedelmi és Hitelbank Zartkérien Mikodd Részvénytarsasag, roviditett elnevezése K&H Bank
Zrt. (Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9, Levelezési cim: 1851 Budapest, Cégjegyzékszam: Cg.
01-10-041043 nyilvantartd birdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga, a tovabbiakban: K&H Bank vagy
Bank), tevékenységi engedélyszama: APTF 969/1997/F, tevékenységi engedély datuma: 1997. november
26.), amely K&H SZEP Kartya Szolgaltatast nyujtja (kibocsatas), valamint a K&H SZEP Kartya elfogadasara
az elfogadodhellyel szerz6dést kot (elfogadas).

»Banki munkanap”: Valamennyi olyan munkanap, amelyen a Bank Uzleti tevékenység végzése céljabdl
nyitva tart vagy a K&H SZEP Szolgaltatast nyudjtia az Ugyfél szamara

~Bizonylat”: Az elfogaddhelyen elhelyezett POS terminalon vagy a K&H SZEP Kartya webes feliileten
torténd kartyaelfogadas alkalmaval a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott tranzakcid lebonyolitasat
igazolé dokumentum.

»CVM (Cardholder Verification Method) ellenérzés”: A Kartyabirtokos ellen6rzéséhez sziikséges alairas.

»,CVV2/CVC2 kéd”: a K&H SZEP Kartya hatoldalan, az alairas helyéiil szolgalé mezét kdzvetleniil kdvetden
nyomtatott 3 jegyi ellen6rzé kéd

»Egyedi elektronikus adat”: A Bank egyedi elektronikus adatnak tekinti a magnescsikon tarolt azonosito
adatokat

~Engedélyezési (authorizacios) eljaras”: A K&H SZEP Kartyat kibocsaté Bank, illetve annak megbizottja
altal az Elfogadohelyre tovabbitott (zenet, melyben az engedélykérés alapjan engedélyezi, vagy
visszautasitja a tranzakci6 lebonyolitasat.

~Ertéknap”: Az a nap, amelyet a Bank a tranzakciokra illetve a jovairasokra vonatkozéan megtérténtnek
tekint.

»Fizetési miivelet jovahagyasalhitelesitése”: A Bank a Kartyabirtokos altal végrehajtott fizetési miveletet
jévahagyottnak tekinti, amennyiben a Kartyabirtokos a tranzakciordél készilt bizonylatot alairta, vagy a kartya
fizikai jelenléte nélkuli tranzakcio (e-commerce) soran megadta a kartya szamat, ellenérzd kodjat és a kartya
lejarati idejét.

»Feldolgozas napja/Konyvelés napja”: Az a nap, amikor a Bank a szdmlavezet6 rendszereiben elszamolja
az adott tranzakciét (kdnyvelés napja), tovabba a K&H SZEP Szamlara érkezd munkaltatdi juttatas utalas
feldolgozas napja. A Feldolgozas napja a bankszamlakivonaton kdnyvelés datuma alatt kerdl megjelenitésre.

»Hpt.”: a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrodl szo6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény.

sIinternetes vasarlas” (e-commerce / virtualis tranzakcié): a K&H SZEP Kartya elfogadd helyeken
(weblapjukon) végrehajtott tavoli fizetési mivelet, amely soran a kartya fizikai jelenléte nélkdl, virtualis
tranzakcidval termék, vagy szolgaltatas fizetés kiegyenlitésére nyuijt lehetéséget az Ugyfél szamara. Ennek
soran a Kartyabirtokos internetes portalon, ugynevezett virtualis POS terminalon keresztil adja meg
bankkartyajanak szamat, lejarati idejét, a Kartyabirtokos kartyara irt nevét, illetve az an. CVV2/CVC2 koédot.

»Jelsz6”: jelen ASZF-ben meghatarozottak szerint az Ugyfélhez rendelet egyedi kdd

»Kartyabirtokos/Fizetd fél/Szamlatulajdonos”: az a 14. életévét betdltott természetes személy, akinek a
részére a Munkaltaté az SZJA térvény 71. § (1) bekezdés b) pontja szerinti munkaltatoi juttatast (Széchenyi
Pihend Kartya juttatast) nyujt, valamint aki a Bankkal K&H SZEP Kartya Szolgaltatasra vonatkozdéan
Keretmegallapodast koét.
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»Keretmegallapodas”: a K&H SZEP Szolgaltatasra iranyuld egyedi szerzédés, amely a Bank és a
Kartyabirtokos kdzott jott [étre.

»Keretszerzédés”: A Bank, a Szamlatulajdonos, és a Kartyabirtokos kozotti K&H SZEP szolgaltatasra
vonatkozo jogviszony tartalmat meghatarozé dokumentumok 6sszessége. A Keretszerz6dés egységesen
jelenti a kdvetkezé dokumentumokat:

a) aBank Uzletszabalyzata

b) jelen altalanos szerzédési feltételek

c) Keretmegallapodas

d) akapcsol6do hirdetmények

e) Tars-kartyabirtokos esetén a Kartyahasznalati szerzédés.

»Korlatozott rendeltetésii fizetési szamla (tovabbiakban K&H SZEP Szamla)”: Az SZJA torvény 71. § (1)
bekezdés b) pontja szerinti munkaltatéi juttatast (Széchenyi Pihend Kartya juttatas) a Bank a munkavallaloval
kotott,pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasara iranyuld keretszerz6dés alapjan nyitott és vezetett, olyan
korlatozott rendeltetésii fizetési szamlan irja jova, amelyen lévé pénzeszkdzok kizardlag az a SZEP Kartya
rendeletben meghatarozott célokra hasznalhaték fel.

,»Kozeli hozzatartozé:” a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. torvény szerinti kozeli hozzatartozé és
az élettars. Az élettarsi kapcsolat fennallasat a munkavallalé nyilatkozattal igazolja a Bank szamara.

,K&H SZEP Kartya Kartyabirtokosi Feliilet:” A K&H SZEP Kartya Kartyabirtokos részére biztositott
internetes feliilet, ahol a Kartyabirtokos tajékoztatast kap a K&H SZEP Kartyaval kapcsolatos adatairdl.

»,L0go”: A K&H SZEP Kartya kartyatipust azonositd, a kartyaelfogadas korét jelzé6 embléma, amely
megjelenik a bankkartyan és az elfogadohelyen egyarant. A logo nem kizardlagos feltétele a
kartyaelfogadasnak és hasznalatnak.

»Munkaltaté”: jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodd szervezet vagy egyéb
véllalkozas, amely az SZJA térvény és a SZEP Kartya Korm. rendelet értelmében Széchenyi Pihend Kartya
formajaban tamogatast nyujt vagy nyudjtani kivan Munkavallal6éi szamara.

»On-line tranzakcié”: A Bank, engedélyez6 kézpontja felé engedélyezés céljabdl, elektronikus uton azonnal
tovabbitott és a kdzpont altal azonnal elbiralt tranzakcid.

»Pft.”: a pénzforgalmi szolgéltatdsok nyujtasarol sz6lé 2009. évi LXXXV. térvény.

»,POS terminal”: Olyan elektronikus terminal, amely a K&H SZEP Kartya hasznalat helyén a készpénz-
helyettesité fizetési forgalom lebonyolitasédnak eszkdze. Hasznalata soran biztositia a K&H SZEP Kartya
ellenérzését, majd rogziti a fizetési miivelettel kapcsolatos informaciokat és tovabbitja a Bank felé.

»Ptk.”: a Polgari Torvénykodnyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény

»SZJA torvény”: A személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVII. torvény

»,Széchenyi Pihené kartya (a tovabbiakban: K&H SZEP Kartya)”: Az SZJA térvény 71. § (6) bekezdés d)

pontja szerinti Széchenyi Pihend Kartya a Bank altal kibocsatott mlanyag formaju olyan készpénz-
helyettesits fizetési eszkdz, amely

a) a kartyabirtokos szamara kizardlag a korlatozott rendeltetésl fizetési Széchenyi Pihend Kartya
juttatasok terhére tesz lehetévé fizetési megbizasok megtételét,

b) elektronikus elfogaddhelyi terminal altal olvashatd, és azon keresztil is alkalmas a fizetési
megbizasok megtételére.

~SZEP Kartya Kormanyrendelet”: a Széchenyi Pihené Kartya kibocsatasanak és felhasznalasanak
szabdlyairdl sz6l6é 76/2018. (1V.20.) Korm. rendelet
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»Szolgaltaté vagy Elfogadéhely”: a Bankkal szerz8déses jogviszonyban allé természetes személy, jogi
személy vagy egyéb gazdalkodd szervezet, amely a SZEP Kartya Kormanyrendeletben meghatarozott
szolgaltatasokat ténylegesen nydijtja, ide nem értve a szolgaltatas kozvetitéjét.

»Tartos adathordozé”: Jelenti a Bank honlapjat, a Bank altal kbzzétett dokumentumok vonatkozasaban.

»Tarskartya-birtokos”: az a 14. életévét betoltott természetes személy, aki a Kartyabirtokos kozeli
hozzatartozdja, és aki a K&H SZEP Kartya kartyahasznalatra szerzédést két a Bankkal, és a
Szamlatulajdonostél hozzajarulassal bir a K&H SZEP Szamla hasznalatéara.

~TEAOR’08”: a gazdasagi tevékenységek egységes agazati osztalyozasi rendszere az EU tevékenységi
osztalyozasanak, a gazdasagi tevékenységek statisztikai osztalyozasa NACE Rev. 2. rendszerének
létrehozasardl és a 3037/90/EGK tanacsi rendelet, valamint egyes meghatarozott statisztikai teriiletekre
vonatkoz6 EK-rendeletek moédositasardl szold, 2006. december 20-i 1893/2006/EK eurdpai parlamenti és a
tanacsi rendelettel 1étrehozott NACE Rev. 2.-nek a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kiadott magyar nyelvi
valtozata, megfeleldje;

»Telefonos felhatalmazé kdzpont (K&H SZEP Kartya Ugyfélszolgalat vagy Bank TeleCentere): a Bank
vagy megbizottja, vallalkozéja altal mikédtetett telefonos dgyfélszolgalat, amely a szolgaltaté és a
munkavallalé azonositasat kovetéen, az altala telefonon megadott azonositasi adatok ellenérzése alapjan
igazolja, hogy a munkavallalé korlatozott rendeltetési fizetési szamlajan rendelkezésre all a szolgaltatas -
szolgaltatd altal k6zolt - ellenértékének megfelelé pénzeszkdz, és azt az ellenérték Osszege erejéig a
munkavallalé vagy a tarskartya-birtokos altal adott fizetési megbizas alapjan teljesiteni tudja.

»Tranzakci6/Fizetési miivelet”: A K&H SZEP Kartya rendeltetésszer(i hasznalataval lebonyolitott vasarlast
vagy Szolgaltatas ellenértékének megfizetését, vagy és az ezekkel kapcsolatos szamlaterheléseket, illetve
jévairasokat jelenti.

»Ugyfélszintii levelezési cim”: A Bank rendszereiben a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos, mint Ugyfélhez
rendelt levelezési cime, amely kilénbdzhet a Bank mas szamlavezeté rendszereiben a kilénb6zé
szamlakhoz vagy egyéb termékekhez tartozd levelezési (értesiti) cimektsl. A Bank a K&H SZEP Kartya
esemeényeivel kapcsolatos levelezéskor ezt a cimet hasznalja postai kildeményei kikildésére.
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K&H
A K&H SZEP KARTYA SZOLGALTATAS

A Bank — a Bank és az tigyfél kozott megkotétt Keretszerzédés alapjan — vallalja, hogy az Ugyfél részére
K&H SZEP Kartya szolgaltatast (a tovabbiakban: Szolgaltatas) nyujt a Szolgaltatasra vonatkozo jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételeiben (tovabbiakban ASZF) foglaltaknak megfelelden.

A Szolgaltatas magaba foglalja az alabbi, elvalaszthatatlan szolgaltatasokat:

a) Korlatozott rendeltetésii fizetési szamla vezetése (a tovabbiakban K&H SZEP Szamla), a személyi
jovedelemadordl sz6ld 1995. évi CXVII. térvény 71. § (1) bekezdés (b) pontja szerinti Széchenyi
Pihen6 Kartya munkaltatdi juttatas szamlavezetésére vonatkozé szolgéltatas.

b) K&H SZEP kartya kibocsatasa és a Szolgaltatas biztositasa (a tovabbiakban K&H SZEP Kartya),
amely kizarélag a K&H SZEP szamlan jévairt Széchenyi Pihend Kartya munkaltatdi juttatas terhére
tesz lehetévé fizetési mlveletek elvégzését.

A K&H SZEP Szamla és a K&H SZEP Kartya szorosan 6sszekapcsolddik, a ketts kiildn nem igényelhetd.

Amennyiben valamely szolgaltatassal kapcsolatos kérdést a Keretmegallapodas, a jelen ASZF, a
Hirdetmény nem szabalyoz, a Bank mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata, valamint Magyarorszag
jogszabalyainak — els6sorban a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl sz6l6 mindenkor hatalyos térvény
(Pft.) és MNB rendelet, valamint a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz6lé6 mindenkor
hatalyos térvény (Hpt.) — vonatkozé rendelkezései iranyadok.

A Felek kdzétt a K&H SZEP Szamla nyitasa és vezetése, valamint az ahhoz kapcsolédé K&H SZEP
Kartya szolgaltatasok targyaban létrejétt vonatkozo Keretmegallapodas, az Uzletszabalyzat, ASZF és a
Hirdetmény vonatkozd része(i) egyittesen hatarozzak meg a szerz6dési feltételeket, mely a Pft.
értelmében keretszerz6désnek mindsdul.

Amennyiben a Bank valamely, az ASZF hatalya ala esé szolgéaltatas nyuijtasa soran a Magyar Posta Zrt.
szolgaltatasat veszi igénybe, vagy kodzvetiti, e vonatkozasban a Magyar Posta Zrt. megfeleld szerz6dési
feltételei (Uzletszabélyzata, egyéb szabalyzatai) is iranyaddnak tekintenddk.

A szerz6dés megkotése el6tt a Bank a szerz6dés egy példanyanak Szamlatulajdonos részére papiron,
vagy tartos adathordozén térténé atadasaval, valamint a Bank honlapjan és az Ugyfelek szamara nyitva
allé helyiségben az Uzletszabalyzat, az ASZF és a Hirdetmény kozzétételével tesz eleget jogszabalyi
elézetes tajékoztatasi kotelezettségének. A tartds adathordozo jelenti az Internetet, sziik értelemben a
Bank honlapjat.

KORLATOZOTT RENDELTETESU FIZETESI SZAMLA

11.8.

11.9.
11.10.

11.11.

Szamla megnyitasara iranyulé jogviszony a Bank és az Ugyfél kozott létrejott Keretmegallapodas (a
tovabbiakban Keretmegéllapodas) alapjan jon létre, a Keretmegallapoddsban szabalyozott feltételek
szerint. Keretmegallapodas alapjan tortén6 Szamla nyitas esetén a Keretmegallapodas, valamint jelen
ASZF és a Hirdetmény egyiittesen jelentik a Szamlaszerzédést.

A K&H SZEP Szamla devizaneme kizardlag forint lehet.

A K&H SZEP Szamla az alabbi harom GIRO alszamlat dleli fel:
a) K&H SZEP szallas alszamla
b) K&H SZEP vendéglatas alszamla
c) K&H SZEP szabadidé alszamla

A K&H SZEP Szamlan 1évé pénzeszkdzok kizarodlag a Kormanyrendeletben és jelen ASZF-ben
meghatarozott célokra hasznalhatok fel. A K&H SZEP Szamlanak csak egy természetes személy lehet
a tulajdonosa.



11.12.
11.13.
11.14.

11.15.

K&H

A K&H SZEP Szamlan kizarolag a Széchenyi Pihend Kartya juttatasként utalt pénzeszkdzok irhatok jova.

A K&H SZEP Szamlara munkaltatoi juttatast egy idében tébb munkaltaté is juttathat.

A K&H SZEP szamla korlatozott rendeltetetésii jellegébél fakaddan a Szolgaltatas keretében megnyitott
K&H SZEP szamlan nyilvantartott kdvetelések napvégi egyenlege utan a Bank kamatot nem szamit, és
nem fizet.

A K&H SZEP Kartyaval — a mindenkor hatalyos SZEP Kartya Kormanyrendelet alapjan — kizarélag az
alabbi felsorolasban szerepl belféldi szolgaltatast vehetd igénybe, ami jelenleg:

a)

b)

c)

az SZJA torvény 71. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti szalldshely alszamla terhére
aa) szallashely-szolgaltatas (TEAOR08 55.10., 55.20., 55.30.),

ab) belfdldi utazasszervezés (TEAOR’08 79.12-bél belféldi elére dsszeallitott utazasi csomagok
értékesitése),

ac) a szallashelyen igénybe vehet6 és a szallashely-szolgaltatassal egyittesen fizetheté barmely
szolgaltatas,

ad) fizikai kozérzetet javité szolgaltatas (TEAOR'08 96.04-bsl a gyogyfiirdsk tevékenysége),

ae) mashova nem sorolt egyéb szérakoztatas, szabadidds tevékenység (TEAOR’08 93.29-bél a
strandszolgaltatas);

az SZJA torvény 71. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontja szerinti vendéglatas alszamla terhére
ba) éttermi, mozgé vendéglatas (TEAOR’08 56.10.),

bb) egyéb vendéglatas (TEAOR'08 56.29.),

bc) szallashely-szolgaltatas (TEAOR’08 55.10., 55.20., 55.30.),

bd) fizikai kbzérzetet javité szolgaltatas (TEAOR’08 96.04-bél a gyogyfiirdék tevékenysége),

be) mashova nem sorolt egyéb szérakoztatas, szabadidés tevékenység (TEAOR'08 93.29-bél a
strandszolgaltatas);

az SZJA térvény 71. § (1) bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti szabadid6 alszamla terhére

ca) egyéb human-egészségiigyi ellatas (TEAOR'08 86.90-bd| a fizioterapias szolgaltatas, a
dentalhigiéniai kezelés, a diagnosztikai szolgaltatas, a terhesgondozas és az egyéb, mashova
nem sorolt human-egészségugyi ellatas),

cb) eléadé-miivészet (TEAOR’08 90.01.),

cc) mizeumi tevékenység (TEAOR’08 91.02.),

cd) névény-, allatkert és természetvédelmi teriilet mikddtetése (TEAOR'08 91.04.),
ce) vidamparki, szérakoztatéparki tevékenység (TEAOR’08 93.21.),

cf) mashova nem sorolt egyéb szérakoztatas, szabadidés tevékenység (TEAOR’08 93.29-bél a
szabadid6park- és strandszolgaltatas, sipalya és sporthajokikété szolgaltatasai, valamint a
szabadid8s létesitmény mikddtetSje altal nyujtott, a pihenést, szabadidét szolgaldé eszkdzok
kélcsonzése),

cg) fizikai kdzérzetet javitd szolgaltatas (TEAOR’08 96.04.),
ch) testedzési szolgaltatas (TEAOR'08 93.13.),

ci) egyéb sporttevékenység (TEAOR'08 93.19-bél a verseny- és lovagloistallok tevékenysége, a
sporthorgaszat és a sportesemények, a szabadidés sportrendezvények nevezési, regisztracids
dija),



11.16.

11.17.

11.18.

cj) belvizi személyszallitas (TEAOR’08 50.30.),
ck) egyéb foglalas (TEAOR’08 79.90-bél az idegenvezetés),

cl) sportlétesitmény mikddtetése (TEAOR’08 93.11-bél a sportpalyak bérlése, uszodabelépd és
-bérlet értékesitése),

cm) sportegyesiileti tevékenység (TEAOR'08 93.12.),

cn) sport, szabadidés képzés (TEAOR'08 85.51.),

co) szabadidds, sporteszkéz kélcsénzése (TEAOR'08 77.21.),
cp) szallashely-szolgaltatas (TEAOR’08 55.10., 55.20., 55.30.)

cr) helykdzi vasuti személyszallitas (TEAOR’08 49.10-bél kizarélag a keskenynyomkdzii vasuton
torténd személyszallitas).

A K&H SZEP Kartyaval kezdeményezett fizetés a szolgaltatoknal elhelyezett elektronikus elfogaddhelyi
terminalon, a Bank altal kialakitott kozponti internetes fellleten, a Szolgaltaté altal kialakitott sajat
internetes fellileten keresztll vagy a Bank TeleCentere altal kiadott engedély alapjan torténhet.

A K&H SZEP Szamlan Iévé pénzdsszegek a munkaltatéi juttatdsok beérkezésének sorrendjében
hasznéalhat6ak fel (FIFO elv), ami érvényes a lejart és nem lejart pénzdsszegekre egyarant.

A K&H SZEP Szamlara tévesen atutalt munkaltatdi juttatast a munkaltaté altal a szamlavezeté bankjanal
kezdeményezett atutalasi megbizas visszahivasa soran a Bank visszautalja, amennyiben:

a) a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos hozzajarul az atutalasi megbizas visszahivasahoz

b) ajuttatas teljes 6sszege rendelkezésre all a téves atutalasbol

DIJTERHELES FEL NEM HASZNALT PENZESZKOZOKRE, TAJEKOZTATAS

11.19.

11.20.

11.21.

A Bank a Szamlatulajdonossal szemben jogosult a munkaltatoi juttatdsként atutalt, az utalas évét kévetd
masodik naptari év majus 31-éig fel nem hasznalt pénzeszkdz erejéig és annak terhére dijat felszamitani.
A felszamitott havi dij mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

E dijat a Bank a lejaratot kdvetd hé elsd naptéari napjan terheli, azt kbvetéen, minden hénap elsd naptari
napjan.

A Bank a 11.19. pont szerinti id6pont el6tt legalabb 2 (két) hénappal tajékoztatia a Szamlatulajdonost
arrol, hogy a 11.19. pont szerinti idéponttél kezdve milyen mértéki dijat szamit fel a fel nem hasznalt
pénzeszkodzre. A tajékoztatd tartalmazza a rendelkezésre all6 adatok alapjan a fel nem hasznalt
pénzeszkdz pontos Osszegét. A tajékoztatét a Bank elektronikus UGton, a K&H SZEP Kartya
Kartyabirtokosi Fellleten bocsatja a Szamlatulajdonos rendelkezésére. E mddon valé atadas alkalmas
arra, hogy a Szamlatulajdonos az adatok céljanak megfelel6 ideig tartésan tarolhassa és a tarolt adatokat
valtozatlan forméban és tartalommal megjelenithesse.

A K&H SZEP KARTYA KIBOCSATASA

A KARTYA KULSO JEGYEI

1.1.

1.2.

A K&H SZEP Kartya tartalmazza a Bank nevét, a Bank logéjat, a K&H SZEP Kartya hasznalatra jogosult
személy nevét, illetve az alairasara szolgalé helyet, CVC2-t vagy CVV2-t kodot, a K&H SZEP Kartya
megnevezését, a kartya szamat, a kartya lejarati idejét, az azonositasra és hasznalatra szolgald
magnescsikot.

A K&H SZEP Kartyakat a Bank - a Kartyabirtokos/Tars-kartyabirtokos altal - a K&H SZEP Kartya
Szolgéltatasra irdnyuld Keretmegallapodasban megadott 20 karaktert meg nem halado, a
személyazonositdé okmannyal beegyeztethetd tartalmid névre személyesiti meg. A Bank nem fogad el
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olyan kérést, melyben a Kartyabirtokos/Tars-kartyabirtokos vagy nem kivan nevet feltiintetni a kartyan
vagy olyan nevet kivan a kartyara iratni, amely nem azonosithaté a személyi azonositdé okmanyban
szereplé névvel. A kartyan szereplé név kizardlag abban az esetben térhet el a személyi azonosito
okmanyban szereplé névtél, ha a személyi azonosité okmanyban szereplé név a fent megadott 20
karaktert meghaladja. Ebben az esetben az eltérés kizardlag a szikséges roviditésbél adodhat.
Amennyiben a kartyan feltlintetett név nem egyértelmien azonosithat6 a személyi azonosité okmanyban
szerepl6 névvel, a Bank a kartya elfogadasaért nem vallal felel§sséget.

A KARTYA LEJARATA

I.3.

A K&H SZEP Kartya 5 (6t) éves érvényességi idével keriil kibocsatasra. A kartya lejaratanak ideje a
bankkartyan hénap és év szerint van feltiintetve. A bankkartya a lejarat honapja utolsé napjanak
magyarorszagi idd szerinti 24:00 6rajaig érvényes, azonban bankkartya megujitas esetén a Bank
fenntartja a jogot, hogy a megujitott kartya aktivalasa esetén az aktivalast kovetdéen a lejaré bankkartya
hasznalatat tiltsa/korlatozza.

A KARTYA IGENYLESE, SZERZODESKOTES

11.4.

l1.5.

11.6.

.7.
111.8.

V.

A K&H SZEP Szolgéltatasra, mely magaba foglalja a korlatozott rendeltetésii fizetési szamlat (K&H
SZEP Szamla) és a K&H SZEP Kartyat, mint elvalaszthatatlan szolgaltatasokat, Keretmegallapodast a
Kartyabirtokos kdthet a Bankkal. A Tars-kartyabirtokos a Kartyabirtokos hozzajarulasa mellett jogosult a
Bankkal K&H SZEP Kartya hasznalatara dnalléan szerzédést kétni. Egy K&H SZEP Kartyahoz tdbb
kozeli hozzatartozo részére is igényelhetd tarskartya. Az élettarsi kapcsolat fennallasat a Kartyabirtokos
igazolja a Bank szamara.

A tarskartyaval rendelkez6 kdzeli hozzatartozét a Kartyabirtokossal megegyez6 jogosultsagok illetik meg
a Széchenyi Pihend Kartya juttatasként utalt pénzosszeg felett.

Amennyiben a bankkartya igénylése csokkent latoképességi vagy irastudatlan tgyfél altal torténik, a
szerz6déskotéshez két tanu jelenléte szikséges. A Bank felhivja a figyelmet, hogy a csokkent
latoképességl és irastudatlan lgyfelek kartya hasznalata fokozottan veszélyes.

A Bank jogosult a K&H SZEP Szolgaltatasra iranyuld igénylés indokolas nélkiili elutasitasara.

A Bank a Keretmegallapodas alairasat kdvetéen a K&H SZEP Szamlat a haladéktalanul megnyitja és
elérhetdvé teszi a Szamlatulajdonos szamara, a K&H SZEP Kartya elkészitésérél Keretmegallapodas
alairasat kdvetd 15 banki munkanapon beltl gondoskodik.

A K&H SZEP KARTYA ATADASA, ATVETELE, AKTIVALASA

A KARTYA POSTAZASA

IV.1.

IvV.2.

A Bank az elkésziilt kartyat kizardlag postai aton, zart boritékban, nem kdnyvelt postai kildeményként
juttatja el a Szamlatulajdonos (tarskartya esetén a Tars-kartyabirtokos) tgyfélszintl belféldi értesitési
cimére, vagy ha ilyen nem kerult megjel6lésre, akkor az Ggyfélszintl belfoldi allandd lakcimére. Az
értesitési cim be nem jelentett valtozasa, vagy annak a gyartasi folyamat alatt térténé megvaltoztatasa
esetén a Bankot a teljesités elmaradasaért és az ebbdl adodo esetleges karokeért felelésség nem terheli.

A kartya postai Uton torténé kézbesitése esetén a Bank a kartya elkészultérél postai értesitést nem kdld.
Amennyiben a Kartyabirtokos a Bank részére megadta e-mail cimét, a Bank e-mailes értesitést kiild
szamara a kartya igénylés feldolgozasarol.

VISSZAERKEZETT KARTYA KEZELESE

IV.3.

A kartya a Kartyabirtokos részére térténd kézbesitése barmilyen okbdl meghidsul, és a kildemény a
Bankhoz visszaérkezik, akkor a Bank a Szamlatulajdonossal val6é cimegyeztetést megkisérli és ennek
eredményét kdvetden Ujra kikuldi az elkészilt kartyat. Sérilten visszaérkezett kartya postai kildemény
esetében a fentieken felll a Bank az ily médon visszaérkezett kartyat tiltja, és annak pétlasa érdekében
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dijmentes pétkartya biztositasat kezdeményezi.

A KARTYA AKTIVALASA

IV.4.

IV.5.

A K&H SZEP Kartya Kartyabirtokos részére torténd postazasa inaktiv (nem aktiv) statuszban térténik,
amely ilyen médon hasznalataban korlatozott. A Kartyabirtokosnak az atvételt kdvetd legrovidebb idén
beldl aktivalnia kell kartyajat a Bank altal adott tajékoztatas szerint. A kértya aktivalasa minden esetben
az alabbi médok valamelyikén térténhet:

a) telefonon a TeleCenteren keresztil (Tel: {1/20/30/70} 335 3355) 7-es mentipont,
b) aBank K&H SZEP Kartya ligyfél szamara biztositott webes rendszerén keresztiil

A kartya atvételét kdvetden a kartya hasznalatara jogosult személy, a bankkartya hasznalatéara, felel a
bankkartya biztonsagos megdrzéséért, rendeltetés- és jogszerli hasznalataért. A Bank ezennel felhivja
a kartyabirtokos figyelmét a bankkartya hasznalattal jar6 fokozott felelésségére.

NEM AKTIVALT KARTYAK KEZELESE

IV.6.

Amennyiben a Kartyabirtokos a postai uton kikuldétt kartyat nem aktivalja, a Bank az ebb6él szarmazoé
karokért (kiilondsen: a kartya hasznalati idejének rovidilése) felelésséget nem vallal.

ALTALANOS MAGATARTASI ES HASZNALATI SZABALYOK

IV.7.

IV.8.

IV.9.

IV.10.
IV.11.

IvV.12.

IV.13.

IV.14.

A K&H SZEP Kartya at nem ruhazhato, tilos azt biztositékul zalogba adni, vagy évadékként letétbe
helyezni. A kartya atruhazasa, zalogba adasa, letétbe helyezése, illetve a kartya kiilsé jegyeinek barmely
modon torténd modositasa sulyos szerzédésszegésnek mindsul és annak kdvetkezményeit vonja maga
utan. A kartya a Bank tulajdonat képezi, a Kartyabirtokos annak rendeltetésszer(i hasznalatara jogosult.

A Kartyabirtokostdl elvart altalanos magatartasi szabalyok, biztonsagi intézkedések és felelésség:

a) A Kartyabirtokos koteles a kartya, és az annak hasznalatahoz sziikséges személyes hitelesitési
adatai (jelszé, valamint az Ellen6rzd kodok, egyéb ellenérzd adatok) biztonsagban tartasa
érdekében az adott helyzetben &ltalaban elvarhaté magatartast tanusitani, kilénds tekintettel
példaul jelszé és a kartya biztonsagos, egymastdl elkilonitett tarolasara.

b) A kartyaval torténé fizetési miiveletet kovetéen a kartyat azonnal vissza kell kérnie az elfogadotol.

c) AKkartyat 6vni kell az erés hdéhatastol, napsuitéstdl, illetve az er6sen magneses kérnyezet hatasaitol.
E hatasok el nem kerlilése esetén bekdvetkezd rongalédaskor a kartya pétlasanak koltsége a
Szamlatulajdonost terheli.

A Bank osszeadllitia és honlapjan (www.szepkartya.kh.hu/Elfogadohely-kereso) kozzéteszi, és
naponta frissiti azon K&H SZEP Kartya elfogaddhelyek listajat, amelyek megfelelnek az
altalanos hitelesitési feltételeknek, azaz megbizhaté kedvezményezettnek mindsiilnek (,,fehér-
lista”), és amely elfogadohelyek vonatkozasaban a K&H SZEP Kartyaval biztonsagosan
kezdeményezheto fizetési miivelet.

A K&H SZEP Kartyahoz PIN kéd nem tartozik.

A Bank egy kezdeti alapjelszét bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére a K&H SZEP Kartya
megkuldésével egyidejlileg.

Ezen alapjelszéval fizetési miivelet nem végezhetd és nem hitelesithetd, e jelszét a Kartyabirtokos a
K&H SZEP Kartya Kartyabirtokosi Feliilletre belépve koteles haladéktalanul megvaltoztatni a
rendszerben meghatarozott tajékoztatasi szempontok szerint.

A K&H SZEP Kartya Kartyabirtokosi Feliiletre a tovabbiakban kizarélag a megvaltoztatott jelszéval lehet
belépni, valamint az elfogaddhelyek webfellletén fizetési miiveletet hitelesiteni.

A jelsz6 barmikor megvaltoztathatd K&H SZEP Kartya Kartyabirtokosi Feliileten meghatarozott
tajékoztatasi szempontok szerint.
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IV.15. A jelszé elfelejtése esetén az ismételten alapallapotba helyezheté a Kartyabirtokos erre iranyuld kérése
esetén a K&H SZEP Kartya Kartyabirtokosi Feliileten vagy Bank TeleCenterén keresztiil.

V. TARSKARTYA

V.1. Tarskartyat a Szamlatulajdonos hozzajarulasa alapjan a Tars-kartyabirtokos igényelhet kizarolag
személyesen K&H bankfiékban.

V.2.  Tarskartyat kizardlag a Szamlatulajdonos kdzeli hozzatartozoja és élettarsa igényelhet.
V.3. A Térs-kartyabirtokos a tarskartyat kizarélag a Keretszerz6dés szerint hasznalhatja.

V.4. A Térskartyabirtokos a tarskartya hasznalatdt annak Bankhoz térténd visszaadasaval és a vonatkozo
Kartyahasznélati szerzé6désfelmondasaval megsziintetheti. A SZEP Kartya visszaadasanak hianyaban
a Kartyabirtokos vagy Tars-kartyabirtokos nyilatkozata alapjan a Bank jogosult - a Kartyabirtokos vagy
Tarskartyabirotkos kockazatara és koltségére a tarskartya vonatkozasaban - a tiltas szabalyai szerint
eljarni. A Kartyabirtokos vagy Tarskartyabirotkos SZEP Kartya tiltdsara vonatkozé nyilatkozata
hianyaban a SZEP Kartya le nem adasabdl szarmazé kockazat teljes mértékben a Kartyabirtokost/Tars-
kartyabirtokost terheli. A tarskartya tovabbi hasznalata miatt a Kartyabirtokos/Tars-kartyabirtokos a Bank
felé koveteléssel, megtéritési igénnyel nem élhet. A tarskartyabirtokosi jogviszony automatikusan
megszlinik, amennyiben a fékartyabirtokos keretszerz6dése megsziinik.

V.5. A SZEP kartya szerz6dés megsziinésérél a Kartyabirtokos a Tars-kartyabirtokost kételes haladéktalanul
értesiteni, ennek elmulasztasabdl eredé karok és kockazatok a Kartyabirtokost terhelik.

VI. SZAMLAKIVONAT

SZAMLAKIVONAT TARTALMA ES KEZBESITESE

VI.1. A SZEP kartyaval végzett tranzakciok forgalmara vonatkozé adatokat a Bank altal kiadott Szamlakivonat
tartalmazza, amelyen az egyes bankmiveletek azonositdsara szolgalé valamennyi adatot feltiinteti.

VI.2. A Bank a SZEP kartyaval végzett tranzakcidkkal kapcsolatos szamlaterhelésekrdl és jovairasokrol,
keletkezéslk id6pontjardl, valamint a szamla egyenlegérél a Bank a Szémlatulajdonost elektronikus
szamlakivonat utjan tajékoztatja, melyet, havi szinten egy alkalommal &sszevontan bocsat
rendelkezésre, a K&H SZEP Kartya Kartyabirtokosi Feliileten keresztiil.

VI.3. A Bank a Kartyabirtokos kérelmére havonta egy alkalommal biztositja a Kartyabirtokos részére papir, a
Kartyabirtokos rendszerben tarolt értesitési cimére. A Kartyabirtokos és a Bank kozott létrejott
megallapodas ettdl eltérd modra is lehetéséget biztosithat.

VIl. FIZETESI MUVELETEK K&H SZEP KARTYAVAL

FIZETESI MUVELET POS TERMINALON:

VII.1. Elektronikus (POS) terminalon a fizetési miivelet a K&H SZEP Kartya magnescsikjanak hasznalataval,
a POS berendezés magnescsik-leolvaséjan keresztilhuzassal torténik. A fizetési mlveletet elfogadasat
a Kartyabirtokos a kinyomtatott bizonylaton szerepl6é 0sszeg ellen6rzésével és alairasaval igazolja.

FIZETESI MUVELET AZ ELFOGADOHELY K&H SZEP KARTYA WEB FELULETEN:

VII.2. A fizetési miveletet az Elfogaddhely inditia az Elfogadéhely K&H SZEP Kartya WEB feliiletén a
Kartyabirtokos K&H SZEP Kartyajanak kartyaszdm megadasaval és az dsszeg rogzitésével, amely
miiveletet a Kartyabirtokos a K&H SZEP Kartya jelszavaval hitelesit és fogad el. A fizetési miiveletrsl az
Elfogaddhely szamlat bocsat ki a Kartyabirtokos szamara.

FIZETESI MUVELET A BANK TELECENTER BEVONASAVAL:
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A fizetési mliveletet az Elfogadohely kezdeményezi a Bank TeleCenter terilet felhivasaval, ahol megadja
a Kartyabirtokos nevét, aki K&H SZEP Szamlajanak a terhére inditani kivanja a tranzakciot, illetve
megadja a Kartyabirtokos kartyaszamat és a terhelendé 6sszeget is. A Bank a megadott adatok alapjan,
telefonon felveszi a kapcsolatot a fizet6 Kartyabirtokossal és annak beazonositasa utan, vele a
tranzakcié paramétereit egyezteti és a Kartyabirtokos hozzdjarulasat kéri a tranzakcié rogzitésére. A
Kartyabirtokos hozzajaruldsa alapjan a Bank rdgziti a tranzakciét, amit a Kartyabirtokos szamara
telefonon visszaigazol. A Kartyabirtokos és az Elfogadéhely e-mail értesitést kap a fizetési tranzakciorol.

SZALLASFOGLALAS ELOLEGGEL FIZETESI MUVELET

VIl.4.

VILS.

VII.6.

VIL7.

VII.8.

VIIL.9.

VII.10.

VIIL11.

VIIL12.

VII.13.

Széllasfoglalas elbleggel fizetési miivelet csak 180 nappal késébbi jév8beli idépontra indithaté a fizetési
mivelet elvégzés naptari napjahoz képest.

A Szallasfoglalas eléleggel fizetési miivelet a 180 napos hataridé elteltével automatikusan inaktivalasra
kerill, a Kartyabirtokos K&H SZEP Szamlajan foglalasi 6sszeg felszabaditasra keriil, amennyiben a
végleges fizetési mlvelet nem torténik meg ezen idétartamon belil.

A Szallasfoglalas el6leggel fizetési mivelet a szallasfoglalas lemondasaval térolhetd. A torlést az
Elfogadohely és a Kartyabirtokos egyarant kezdeményezheti. Elfogaddhely a torlést 6nmaga is el tudja
végezni a K&H SZEP Kartya Elfogaddhely feliiletén, a Kartyabirtokos kérésére. A fizetési mivelet
torlését kovetbéen a foglalasban szereplé Osszeg azonnal felszabadul és a Kartyabirtokos
(Szamlatulajdonos) rendelkezésére all. A torlési miveletrdl mind a Kartyabirtokos, mind az Elfogaddhely
e-mail értesitést kap.

A fizetési mivelet lebonyolitdsa a Kartyabirtokos és az Elfogaddhely kozotti egyeztetéssel: a
Kartyabirtokos az Elfogadohellyel egyeztet a szallas paramétereirél és ez alapjan az Elfogadé inditja a
széllasfoglalashoz az eldleg foglalasat a K&H SZEP Kartyarendszer Elfogadé fellletén.

A fizetési mivelet lebonyolitasa a Kartyabirtokos, az Elfogaddhely és Bank kozotti egyeztetéssel:
Kartyabirtokos az Elfogaddhellyel egyeztet a szallas paramétereirl és ez alapjan az Elfogadé /
Kartyabirtokos fordul a Bank TeleCenteréhez a szallasfoglalas el6leggel fizetési mivelet lebonyolitasa
érdekében. A Bank az Elfogadohellyel és a Kartyabirtokossal telefonon egyeztet és a két fél
egybehangzo kérése alapjan rogziti a fizetési miveletet.

Az elbleg foglalasa nem jelent azonnali fizetési miiveletet, az kizarélag az el6leg foglalasat jelenti a
Kartyabirtokos K&H SZEP Szamlajan.

A szallasfoglalashoz tartozo sikeres fizetési mlvelet elvégzésérél a Kartyabirtokos e-mail értesitést kap,
amennyiben a Kartyabirtokos szamara e-mail cim van régzitve a K&H SZEP Kartyarendszerben. A
sikeres foglalasrél az Elfogaddhely is kap e-mail értesitést, amely Gzenetben a beazonosithatésag végett
a fizetési miveletet (a szallas foglalast) végzd Kartyabirtokos neve is elkildésre kertl. A Kartyabirtokos
a nevének Elfogaddhely szamara térténé elklldéséhez a fizetési tranzakcio elfogadasaval hozzajarul.

Bank a Kartyabirtokos rendelkezése alapjan jogosult egyoldaltan is érvényteleniteni / torélni a
Szallasfoglalas elbleggel fizetési miiveletet.

A Szallasfoglalas el6leggel miivelet az Elfogaddhely és a Kartyabirtokos kdzott a szallas szolgaltatas
igénybevétele soran valds fizetési mlveletté valik az Elfogadohely erre iranyulé valds fizetési mivelet
kezdeményezésével és annak Kartyabirtokos altal torténé kozvetlen jévahagyassal. Ebben a fizetési
miveletben a foglalasi 6sszeg felszabadul és beszamitasba kerul a fizetési tranzakcié 6sszegébe.

A Bank a Kartyabirtokos és az Elfogaddhely k6z6tti megallapodas tartalmaért nem felel a szallasfoglalast
illetéen, kizarélag az elbleg fizetési miivelet lebonyolitdsaban mikddik kézre. A Bank a szallasfoglalas
és az elbleg felhasznalasanak vitas helyzete rendezésében nem mikddik kdzre.
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VIIl. K&H SZEP KARTYAVAL KAPCSOLATOS UGYFELSZOLGALAT ES
PANASZKEZELES

UGYFELSZOLGALAT

VIIL.1. A Bank a K&H SZEP Kartyahoz kapcsoléddan telefonos ligyfélszolgalatot tart fenn (K&H SZEP Kartya
ugyfélszolgalat), amely elérhetéségi ideje, nyitvatartdsa a mindenkori Természetes személyek
bankszamlaira, betétszamlaira, lekotott betéteire, valamint pénztari tranzakcidira vonatkozo
hirdetményben a K&H TeleCenter szolgaltatas alatt keriil szabalyozasra. A K&H SZEP Kartya
ugyfélszolgalat a (06 1/20/30/70) 335 3355 telefonszamon, a 7-es menlipontban érhet6 el.

VIILL2. A K&H SZEP Kartya (igyfélszolgalat egyes szolgaltatasainak igénybevételéhez a hivo fél
beazonositasara van sziikség. A beazonositashoz sziikséges azonositd kérdések, minden esetben a
hivo fél rendelkezésére allo adatkorbdl kerdilnek ki.

A K&H SZEP Kartya tigyfélszolgalat altal nyujtott szolgaltatasok altalanos kére:
e altalanos informacionyujtas
e ligyféladatok egyeztetése
e tranzakcidk egyeztetése
e kartyaaktivalas
o kartya letiltas
o telefonos authorizacio
e panaszkezelés

o szallasfoglalas el6leggel tipusu tranzakciéban torténé kdzremikodés és/vagy szallas
kifizetése el6leggel tranzakcidban torténd kézremikédés

VII.3. A K&H SZEP Kartya I(igyfélszolgalat a mindenkori Természetes személyek bankszamlaira,
betétszamlaira, lekotott betéteire, valamint pénztari tranzakcidira vonatkozé hirdetményben
meghatarozott nyitvatartasi idén kivil az alabbi kizarélag surg6sségi Ugyintézéseket végzi el:

o kartya letiltas
e telefonos authorizacio

VIIL.4. A K&H SZEP Kartya tigyfélszolgalat a (06 1/20/30/70) 335 3355 szam mellett az alabbi email cimen is
elérhetd Kartyabirtokosok altal: szepkartya@kh.hu Az email-en fogadott megkeresések esetében
bizonyos, azonositashoz kotoétt, telefonon elérhetd szolgaltatasok nem érhetbek el.

REKLAMACIOKEZELES

VIIL5. A K&H SZEP Kartyaval kapcsolatos panaszok befogadasa, elsésorban a K&H SZEP Kartya
ligyfélszolgalat telefonszaman, a meghirdetett e-mail cimen, és postan (K&H Budapest 1851 K&H SZEP
Kartya) torténik.

VIII.6. Amennyiben a Kartyabirtokos valamely tranzakcié jogossagat vitatja, bejelentése alapjan a Bank — a
reklamaciés eljards pozitiv eredményére vonatkozd kotelezettségvallalds nélkil — meginditia a
reklamacids eljarast. A Kartyabirtokosnak a reklaméacioban meg kell jeldlnie a kifogasolt 6sszeget és a
SZEP kartya tranzakcio vélt helyes értékét, le kell irnia a kifogas okat, valamint mellékelnie kell a
rendelkezésére allé6 valamennyi bizonylatot és egyéb, a reklaméacié jogossagat alatamasztéd
dokumentumot. A jéova nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mivelet
helyesbitése iranti - a Kartyabirtokos altal benyujtott - kérelem esetén, a Bank koteles bizonyitani - adott
esetben a hitelesités altal -, hogy a kifogasolt fizetési miiveletet a fizetd fél jovahagyta, a fizetési mivelet
megfeleléen kerllt rogzitésre, és a teljesitést mlszaki hiba vagy Uzemzavar nem akadalyozta.
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A j6éva nem hagyott fizetési miivelet helyesbitése iranti kérelem esetén a SZEP kartya hasznalata
dnmagaban nem bizonyitja, hogy az tigyfél csalard médon jart el, vagy az ASZF 111.19 a) vagy XIV. 2
pontjaban meghatarozott kotelezettséget szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte. A fenti
kotelezettségek Ugyfél altali szandékos vagy sulyos gondatlan megszegését a Bank koteles bizonyitani.

A jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén a Bank azutan, hogy tudomast szerzett vagy
tajékoztattak a miuveletr6l haladéktalanul, de legkésébb az ezt kdvetd munkanap végeéig koteles
megtériteni a fizets fél részére a jéva nem hagyott fizetési mivelet 6sszegét, és a korlatozott rendeltetési
fizetési szamla tekintetében a megterhelés el6tti allapotot helyreallitani azzal, hogy a jovairas értéknapja
nem lehet késébbi, mint az a nap, amikor a jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése megtortént.
Nem terheli a fenti kotelezettség a Bankot abban az esetben, ha az adott helyzetben ésszer( okbdl az
Ugyfél csalasara gyanakszik, és ezen okrol a jogszabalyban el8irt hataridén belil irasban tajékoztatja a
fellgyeletét ellaté Magyar Nemzeti Bankot.

Reklamacioés eljarast alapoz meg kiilénésen, a jova nem hagyott, vagy jovahagyott, de hibasan teljesitett
fizetési miivelet. Abban az esetben, ha a SZEP kartya-tranzakcidkra vonatkozéan a Kartyabirtokos a
tranzakcio elszamolasat kdvetd hénap utolsé napjaig - fogyasztd esetén a fizetési miivelet teljesitését
kovet6 13. honap lejartaig - a rendelkezésre allo bizonyitékkal alatamasztva - nem jelzi kifogasat, ugy a
tranzakciokat és a bankszamlakivonatban megadott egyenlegét a Bank elfogadottnak tekinti. A Bank és
a Kartyabirtokos megallapodnak, hogy a reklamacié elbiralasa és helytallésaganak megallapitasa soran
a reklamaciéval benyujtott POS terminal altal nyomtatott bizonylat és a Bank rendszereiben fellelheté
adat kozti eltérés esetén ez utébbi az iranyado.

maodjan teheti meg:
a) személyes Ugyintézés soran a bankfidokban
b) a Bank értesitési cimére kildott levélben (K&H Bank Zrt., 1851 Budapest)
C) a Bank e-mail cimére kuldott elektronikus Gzenettel (szepkartya@kh.hu)
d) telefonon a TeleCenteren keresztil (Tel: {1/20/30/70} 335 3355)

A reklamacié a Bankkal szembeni kételezettségek teljesitésére nem jelent halasztasi lehetéséget.

A Bank a Kartyabirtokos barmely okbdl benyujtott panaszanak megalapozottsagat sajat hataskorben
vizsgalja meg és dont a sziikséges intézkedésekrdl. A Bank a Kartyabirtokos panaszat kivizsgalja, majd
a vizsgalat eredményeérdl, a panasz érkezését kdvetéen az alkalmazandé jogszabaly szerinti hataridén
bellll irasban tajékoztatjia a Kartyabirtokost. A panaszkezelés részletes szabalyait az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

Folyamatban levd reklamaciés eljaras esetén a Keretszerz6dést a Kartyabirtokos egyoldalian nem
szuntetheti meg az elére jovairt, vitatott tranzakciok esetleges visszaterhelhet6sége miatt.

.Amennyiben a reklamacié nem bizonyul megalapozottnak, ugy a Banknak jogaban all az el6re jévairt
tranzakcio 6sszegével a Kartyabirtokos korlatozott rendeltetési fizetési szamlajat megterhelni az eredeti
értéknappal, amennyiben ehhez a Kartyabirtokos hozzajarulasat adja.

A K&H SZEP KARTYA TILTASA

A Bank a tiltas kezdeményezésére hivatkozassal mas személytdl is elfogad bejelentést, Harmadik
személy altali tiltas kezdeményezése esetén a Bank kizérja a felel6sségét a Kartyabirtokost érintd, a
tiltasbol eredd esetleges karokért.

A K&H SZEP KARTYA TILTAS VAGY BLOKKOLAS ESETEI

IX.2.

A Kartyabirtokos kételes haladéktalanul bejelenteni - tiltas vagy blokkolas céljabdl - a Banknak, ha
észlelte, hogy
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a) a bankkartya kiker(lt a birtokabol (elveszett, elloptak), vagy az a birtokaba sem jutott (a SZEP
kartya postazas soran veszett el)

b) a SZEP kartya személyes hitelesitési adatai jogosulatlan harmadik személy tudoméasara jutottak.

c) a SZEP kartyajat az a) pont révén jogosulatlanul, vagy a jévahagyasa nélkiil hasznaltak

A K&H SZEP KARTYA TILTASARA VONATKOZ® BEJELENTES CSATORNAI

IX.3.

A K&H SZEP kartya tiltas kezdeményezésére bejelentés tovabbithatd
a) telefonon - TeleCenteren keresztul (Tel: {1/20/30/70} 335 3355)
b) adijmentesen hivhat6é zéldszamon (Tel: 06 80 414 243)

c) telefaxon — TeleCenteren keresztul (Tel: 460 5141)
d) személyes ligyintézés soran a bankfidkban

e) aBanknak e-mail cimére klldoétt elektronikus lGzenettel (szepkartya@kh.hu)

Az a), b) és d) pontban megadott esetekben a bejelentés alkalmaval a bejelentésre valé jogosultsagot,
illetékességet a Bank nem vizsgalja, az illetéktelen tiltas bejelentésbél eredé karokért a Banknak nem felel, azok
a Kartyabirtokost terhelik.

IX.4.

Telefoni bejelentés esetén a Bank a SZEP kartya szerz6désben a Kartyabirtokos altal megadott adatokat
is kérheti személyazonositas céljabdl. A telefonbeszélgetés rogzitésre kerll. A bejelentének
egyértelmien nyilatkoznia kell a tiltasra vonatkozé igényérdl, valamint a tiltas Kartyabirtokos altal térténd
bejelentése esetén a potkartya kibocsatassal jard koéltség vallalasardl. A cselekvBképtelen kiskoru
részére kibocsatott bankkartya esetén a cselekvbképtelen kiskoru kizardlag az a) és c) pont szerint
jogosult a bankkartya tiltasanak kezdeményezésére.

A K&H SZEP KARTYA TILTASA SORAN MEGADANDO ADATOK

IX.5.

IX.6.

IX.7.

IX.8.

IX.9.
IX.10.

IX.11.

A tiltas kezdeményezésének bejelentése alkalmaval k6zolni kell:
a) a SZEP kartya szamat, és/vagy a K&H SZEP szamla szamat,
b) a Kartyabirtokos adatait, tovabba,

c) aSZEP kartya elvesztése, ellopasa esetén az elvesztés, ellopas tényét, kdriilményeit, és az utolso,
a Kartyabirtokos altal végrehajtott tranzakcié 6sszegét,

d) a bejelenté személy adatait, amennyiben az nem a Kartyabirtokos

SZEP kartya eltulajdonitadsa, vagy jogosulatlan hasznalata miatti tiltds esetén a Bank kérheti a
Kartyabirtokost, hogy renddérségi bejelentést tegyen és az arrol készilt jegyz6kdnyvet az esetleges
reklamaciéhoz csatolja.

A Bank a hozza beérkezett tiltas kezdeményezésre tett bejelentések alapjan azonnal intézkedik a kartya
tiltas érdekében. A tiltas kezdeményezésére vonatkozd bejelentés megtételét kvetéen a SZEP kartya
jogosulatlan felhasznalasa miatti kockazatok és kdéltségek a Bankot terhelik. A Bank a XV. 3. pontban
foglaltak szerint mentesil felel6ssége aldl.

A kockazatviselés tekintetében a SZEP kartya tiltas iranyadé idépontjaként — ellenkezé rendelkezés
hianyaban - a magyarorszagi érvényes idét kell tekinteni.

A tiltas végleges, a mar tiltott SZEP kartya esetleges megtalalasa esetén sem hasznalhaté tovabb.

A Keretszerz6désben foglaltaknak a Kartyabirtokos vagy Tars-kartyabirtokos, altali megszegése,
elmulasztasa, valotlan adatok szolgaltatasa esetén a Bank jogosult a vonatkozé Keretszerz6dés
keretében kibocsatott valamennyi SZEP kartya hasznalatat tiltani.

A Banknak jogéban all a SZEP kartyaval térténé visszaélések megel6zése céljiabdl, illetve a SZEP kartya
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IX.12.

IX.13.

X.
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jogosulatlan vagy csalard médon térténd hasznalatanak gyanuja esetén, vagy a SZEP kartya biztonsaga
érdekében a kartya hasznalatat felfliggeszteni (blokkolni), illetve tiltani. Visszaélés megel6zése
érdekében a Bank jogosult a tranzakcidk jogossagat egyeztetni a Kartyabirtokossal vagy a Tars-
kartyabirtokossal. A tiltds minden esetben dijmentesen torténik.

A Bank az altala vagy harmadik fél altal kezdeményezett K&H SZEP kartya tiltas esetén haladéktalanul
tajékoztatja a Kartyabirtokost a tiltas tényérdl és okardl, kivéve, ha a Bank miikédésének biztonsagat
veszélyezteti. Az értesités a Kartyabirtokos elérhet8ségi telefonszamanak felhivasa utjan torténik.

Visszaélés gyanujanak felmerilése esetén a Bank a Kartyabirtokossal telefonon, vagy irdsban
egyeztetést kezdeményez, és a kartya hasznalatat korlatozza (blokkolja). Az irasbeli tajékoztatas
Kartyabirtokos altali kézhezvételétdl szamitott 15 nap elteltével, ha a Kartyabirtokos nem jelentkezik a
banki megkeresésre, akkor a SZEP kartyat a Bank tiltja.

FELELOSSEGI ES KARVISELESI SZABALYOK

JOVA NEM HAGYOTT FIZETESI MUVELETEK

X.1.

X.2.

X.3.

X.4.

Az olyan jova nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozasaban, amelyek a Kartyabirtokos birtokabdl
kikerult vagy ellopott bankkartyaval torténtek, vagy a bankkartya jogosulatlan hasznalatabdl erednek, a
Kartyabirtokos viseli tizendtezer forintnak megfeleld 6sszeg mértékéig a kart a kartya tiltasra vonatkozé
bejelentés megtételét megel6zben.

A Kartyabirtokos még ezen 6sszeg erejéig sem felel, amennyiben

a) a kartya ellopasat, birtokabdl tortend kikerilését vagy jogosulatlan hasznalatat a Kartyabirtokos a
fizetési mivelet teljesitését megel6zéen nem észlelhette

b) a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kdzvetitéjének, fioktelepének vagy a Bank részére
kiszervezett tevékenységet végzdnek az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

c) aBank nem ir el er8s Ugyfél-hitelesitést,

d) a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek minésuld olyan személyre szabott eljarassal
okoztak, amely informaciotechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt személyes biztonsagi elemek — igy a személyazonosité kéd
vagy egyéb kod — nélkil hasznaltak, vagy

e) aBank nem tette lehet6évé dij- kdltség vagy egyéb fizetési kotelezettségmentesen a Kartyabirtokos
részére a jogellenes hasznalat bejelentését vagy a kartyatiltas megsziintetését.

A Bank mentesUl a jelen pontban meghatarozott felel6ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott
fizetési mivelettel 6sszefiiggésben keletkezett kart a Kartyabirtokos csalard médon eljarva vagy jelen
ASZF-ben, vonatkozé pontjaban foglalt kételezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan
megszegéseével okozta.

Az olyan kéartyamilveleteknél, amelyet a kedvezményezett kezdeményezett, vagy rajta keresztil
kezdeményeztek és a fizetési megbizas pontos 6sszege a fizetd fél altali jdvahagyasa idépontjaban még
nem ismert (kartyafoglalas - pl. szallas fizetése, autokdlcsénzeés sth.), a fizets fél Bankja csak abban az
esetben zarolhat pénzosszeget fizetd fél fizetési szamlajan, ha a fizet6 fél jévahagyta a zarolas pontos
Osszegét. A Bank haladéktalanul feloldja a fentiek szerinti zarolast, amint tajékoztatast kapott a fizetési
mivelet pontos 6sszegérdl, de legkésdbb haladéktalanul azutan, hogy atvette a fizetési megbizast.

VISSZATERITES

X.5.

A Bank visszatériti a kedvezményezett altal, vagy rajta keresztil kezdeményezett, és a fizetd fél altal
jovahagyott fizetési mivelet 6sszegét, ha a jévahagyas id6pontjaban a fizet6 fél a fizetési mivelet
Osszegét nem ismerte, és a fizetési mivelet 6sszege meghaladta azt az dsszeget, amely a fizetd fél
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X.6.

X.7.

X.8.

X.9.

X.10.

XI.

XI.1.

K&H

részérél az adott helyzetben ésszerlien elvarhaté volt. Az ésszeriien elvarhatd 6sszeg megitélése soran
a Bank a Kartyabirtokos korabbi miveleit, a fizetési mivelet kérilményeit és a felek kozott fennalld
szerz6désekben foglaltakat veszi figyelembe.

A fizeté fél nem jogosult a visszatéritésre, ha a jovahagyast kdzvetlenil a Banknak adta meg, és a
jovébeni fizetési miveletre vonatkozé tajékoztatast a Bank vagy a kedvezményezett a megallapodas
szerinti médon a fizetési megbizas teljesitésének esedékességét megel6z6en huszonnyolc nappal a
fizetd fél rendelkezésére bocsatotta vagy szamara elérhetéveé tette.

A Kartyabirtokos visszatéritési igényeét irasban a bankfiokban jogosult benyujtani, csatolva ahhoz az
igény érdemi elbiralasahoz szikséges okirati bizonyitékokat. A Bank a benyujtott visszatéritési igényt és
az annak alapjaul szolgalé dokumentumokat megvizsgalja, és érdemben doént az igény elutasitasardl
vagy a visszatéritésrol.

A visszatéritési kérelem benyujtasara a Kartyabirtokos a visszatériteni kért 0sszeg terhelése napjatol
szamitott 56 napig jogosult. A kotelezett Kartyabirtokos az alabbi, egyittes feltételek fennallasat koteles
hitelt érdem|é okiratokkal bizonyitani:

a) a Kartyabirtokos nyilatkozata arrél, hogy a Megbizas 0sszegét annak jovahagyasa idépontjaban
a kotelezett Kartyabirtokos nem ismerte és arrdl nem is lehetett tudomasa,

b) a Kartyabirtokos nyilatkozata, hogy az adott kartyamiveletet végrehajtotta, csatolva a
kartyam{veletet alatamasztdé szamlakat, bizonylatokat.

C) a visszatériteni kért Osszegre vonatkozd reklamacid, amit a Kartyabirtokos a jogosultnak
benyujtott, és a jogosult arra adott valasza, amelyben az &sszeg visszatéritése iranti igény
jogossagat irasban elismerte és vallalja, hogy a Banknak megfizeti a visszatéritett 6sszeget,

d) a Kartyabirtokos nyilatkozata arrél, hogy a jogosult altal nem kertlt a visszatériteni kért 6sszeg
visszatéritésre, beszamitasra, vagy kompenzalasra a javara.

A Bank a hianytalanul benyujtott visszatéritési kérelmet 10 munkanapon belul birélja el, amely soran
jogosult egyéb iratokat, informaciokat bekérni és az eset 6sszes korilményét megvizsgalni. A Bank a
pozitivan elbiralt kérelem alapjan legkésébb a 10. munkanapon a visszatériteni kért megbizas teljes
Osszegét jovairja a Kartyabirtokos Szamlajan. A visszatéritend6 6sszeg megegyezik a teljesitett fizetési
mivelet telies Osszegével. A jovairas értéknapja a visszatériteni kért megbizas 6sszegével vald
megterhelés értéknapja. Amennyiben az elbiralas eredményeként a Bank a visszatéritési igényt
elutasitja, errél indoklassal irasban értesiti a Kartyabirtokost.

Visszatéritett 6sszeggel a Bank jogosult a jovairds értéknapjaval megterheli a Kartyabirtokos fizetési
szamlajat, amennyiben tudomaésara jut, hogy a szolgaltaté kézvetlendl kartalanitotta a Kértyabirtokost.

A X.5 - X. 9 pontok nem alkalmazanddak, ha a kedvezményezett Bankjanak székhelye nem EGT-allam
tertletén van.

POTKARTYA KIBOCSATAS

A Bank a pétkartyat a Kartyabirtokos vagy Tars-kartyabirtokos kérésére bocsatja ki az alabbiak szerint:

a) Hibas kartya poétlasa és névmoddositas miatti potlas esetén a pétkartya kartyaszama,
megegyezik az eredeti kartya kartyaszamaval és lejarataval. A potkartya lejarati datuma (hh/éé)
a potkartya kibocsatas idépontjat kdvetd 5 (6t) év.

Hibas kartya potlas igényléséhez a cserélendd kartya Banknak térténd visszaszolgaltatdsa
sziikséges. Az elkésziilt U] kartya a SZEP Keretszerz6déssel kapcsolatosan esetlegesen
keletkezett valamennyi dij egyidejli rendezését kdvetden kerll kipostazasra. Dijjal nem rendezett
potkartya igénylést a Bank 30 napon tul nem teljesiti és torli az igénylést.
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b) Tiltott kartya pétlasa esetén a potkartya kartyaszama eltér az eredeti kartya kartyaszamatol,
lejarata, pedig a megrendelés datumanak az adott kartyatipushoz tartozd érvényességi idével
novelt lejarati datum lesz (hh/éé), illetve a kartyan szerepld Ellenérzé kod is eltér az eredeti
kartyan szerepl6 Ellenérzé kodtol.

A Bank a bankkartya tiltas kezdeményezését kdvetéen — a tiltasi mlvelet zarasaként vagy egy késébbi
idépontban - gondoskodik a pétkartya igénylésérdl. A harmadik fél altal kezdeményezett kartyatiltast
kdvetden a tiltasi mlvelet zarasaként a Bank nem bocsat ki potkartyat.

A Kartyabirtokos/Tars-kartyabirtokos a pétkartya igénylése esetén a poétkartya dijat a Bank bankfidkjaban
pénztari befizetéssel vagy a Bank altal kifejezetten erre a célra megadott GIRO bankszamlaszamra
torténd utalassal rendezheti.

A potkartyat a Bank a tiltott kartyara iranyadd megallapodas szerinti moédon tovabbitia a
Kartyabirtokos/Tars-kartyabirtokos részére.

K&H SZEP KARTYA MEGUJITAS

A kartya lejarata el6tt a Bank a Hirdetményben kézzétett dij ellenében automatikusan kilon kérés nélkdil
gondoskodik az uj kartya készitésérél, amennyiben a kibocsatds Bank altal meghatarozott feltételei
fennallnak. A Bank a kartya lejaratot megel6z6 naptari hdnap els6 munkanapjan gondoskodik a kartya
meguijitasrél és az elkészilt kartyat postai uton a Kartyabirtokos/Tars-kartyabirtokos rendelkezésére
bocsatja. A megujitasi eljaras megkezdését kdvetéen a kartya postai kézbesitési cim modositasara mar
nincs lehetéség.

A postai kézbesités utan a Kartyabirtokosnak a bankkartyat aktivalnia sziikséges.

A KERETSZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNESE

SZERZODES MODOSITASANAK ALTALANOS SZABALYAI

XII.1.

XII.2.

XI1.3.

XIl.4.

A Bank Uj, vagy bdvitett szolgaltatas bevezetésekor az ASZF rendelkezéseit kiegészitheti, tovabba a
Bank tevékenységére, mikddési feltételeire vonatkoz6 vagy azt érintd jogszabalyvaltozasra, jegybanki
rendelkezés, vagy a Bankra kotelezd egyéb szabalyozdk, , a kozteher-fizetési kotelezettségek, a
kotelez6 tartalékolasi szabalyok, a fogyasztoéi arindex valtozasra, valamint a szolgaltatasra vonatkozé
kockazat megvaltozasara tekintettel, ahhoz igazodva, egyoldalian moédosithatja a keretszerzédés,
illetve jelen ASZF rendelkezéseit.

A Kartyabirtokos szamara kedvezétlen moédositast a Bank a modositas tervezett hatalyba |épését
megel6zd két hénappal teszi k6zzé a bankfidkjaiban, illetve honlapjan. Amennyiben a maddositast a
Szamlatulajdonos nem fogadija el, a jelen ASZF felmondaséara vonatkozd feltételekben meghatarozottak
szerint — jogosult a Keretszerz6dést a modositas hatalybalépésének napjaval, a moddositas
hatélybalépése elétti napig dij-, kdltség-, vagy egyéb fizetési kdtelezettségmentesen felmondani (mely
esetben a Bank SZEP kartyajat tiltja). A modositas a Kartyabirtokos részérél elfogadottnak tekintends,
amennyiben a médositas tervezett hatalybalépését megel6zéen a Bankot nem tajékoztatja arrdl, hogy a
modositast nem fogadja el. Amennyiben a felmondasra nem kertil sor, a Kartyabirtokosra vonatkozéan
a moédositas hatalyba Iép.

A Kartyabirtokos a modositast a modositas tervezett hatalyba lépése el6tt is elfogadhatja vagy
elutasithatja. Elfogadas esetén a mddositas a Bank altal tervezett id6pontban Iép hatalyba. A mddositas
elutasitdsa a Keretszerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak mindsiil, amelyrél a Bank az ASZF
modositasakor tajékoztatja a Kartyabirtokost.

Ha az ASZF médositasa a Bank altal biztositott valamely szolgéaltatas megsziintetésére iranyul, a Bank
a Kartyabirtokossal elszamol, kiilénds tekintettel a Kartyabirtokos altal el6re fizetett dijakra. Ez esetben
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a Bank a ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult.

A KERETSZERZODES MEGSZUNESE

XIL.5.

Jelen keretszerzddést a felek hatarozatlan idére kotik. A keretszerz6dés megsziinik:
a) a Bank azonnali hatalyu felmondasaval,
b) rendes felmondassal a felmondasi id6 utolsé napjan,
c) kozbs megegyezéssel a Bank és a Kartyabirtokos altal meghatarozott idépontban,

d) a Kartyabirtokos halalaval, a Bank altal az elhaldlozas tényérdl valé hitelt érdemlé
tudomésszerzéskor.

A KERETSZERZODES RENDES FELMONDASA

XIll.6.
XIN.7.
XII1.8.
XI1.9.
XIl1.10.

A Kartyabirtokos a SZEP kartya szerzédést kiilén indokolas nélkiil, irasban, 30 napos hataridével
barmikor felmondhatja.

Amennyiben a szerzédés megsziinésének idépontjaban az Ugyfél K&H SZEP Szamlajanak egyenlege
pozitiv, az Ugyfél egyoldalu nyilatkozattal lemondhat a Bank javara a fennmaradé egyenlegrél.

A Bank a jelen Keretmegallapodast felmondhatja, és a K&H SZEP- valamint a kapcsolédo tarskartyat
visszavonhatja, ha a K&H SZEP szamlan 24 hénapon keresztiil folyamatosan nincs egyenleg. A
Keretmegallapodas felmondasardl, valamint a K&H SZEP Kartya és a tarskartya visszavonasarol a Bank
el6zetesen, a visszavonast és a felmondast megel6zéen legalabb két honappal koételes tajékoztatni
Ugyfelet.

Amennyiben a felmondassal egyidejiileg a SZEP kartya nem keriil leadasra, a SZEP kartya hasznalata
a Bank altal korlatozasra keril a felmondast kévetéen.

A szerz8dést a Kartyabirtokos a szerz6déskotéstdl szamitott elsé hat hénap elteltével dij-, kéltség- vagy
egyeb fizetési kdtelezettségtél mentesen mondhatja fel, ezen kivil azonban a Kértyabirtokos felmondasa
esetén a Bank a Kartyabirtokostdl az ASZF-ben meghatarozott ellenértékre jogosult, ami a felmondéassal
egyidejlleg esedékessé valik. Az ellenérték nem haladhatja meg a felmondas tényleges és kdzvetlenl
felmeruld koltségeit.

A KERETSZERZODES MEGSZUNESE A KARTYABIRTOKOS ELHALALOZASA ESETEN

XI.11.

XI.12.
XII.13.
XIl.14.

A Kartyabirtokos haléla esetén a Bank a Kartyabirtokos K&H SZEP Szamlaja feletti rendelkezés, illetve
a Szamlahoz valdé hozzaférés lehet6ségét a hagyaték teljes hatalyd atadasardl rendelkezd
hagyatékatadd végzés, Oroklési per esetén a birdsagi itélet jogerére emelkedéséig (a tovabbiakban:
joger8s hatérozat) felfliggeszti, ha a Kartyabirtokos utan hagyatéki eljaras indult.

A Kartyabirtokos halédla esetén a Bank a jogerés hatarozatban igazolt jogosultak részére a K&H SZEP
Sza&mla szerinti egyenleg 6sszegét a jogosultak valasztasa szerint készpénzben kifizeti vagy a jogosultak
altal meghatarozott fizetési szamlara atutalja, legkésdbb a jogerés hatarozatnak a Bank részére térténd
bemutatasatél szamitott 15 munkanapon bell.

Ha az igazolt jogosult SZEP Szamla tulajdonos, akkor a részére kifizetendé &sszeget a korlatozott
rendeltetési fizetési szamlajanak - a jogerds hatarozat Bank részére valé bemutatasaval egyidejileg
megtett nyilatkozata szerinti - alszamlajara torténd atutalassal kell teljesiteni.

E pont alkalmazasaban a hagyaték teljes hatalyu atadasarol rendelkezé hagyatékatadd végzéssel egy
tekintet ala esik az 6roklési bizonyitvany és az Eurdpai 6roklési bizonyitvany.

A KERETSZERZODES RENDKIVULI (AZONNALI HATALYU) FELMONDASA

XI.15.

A Szamlatulajdonos a Keretszerz8dést azonnali hatallyal felmondhatja, ha a Bank a Keretszerzédésben
foglalt lényeges kotelezettségét megszegi vagy a Keretszerz6dés egyeébként igy rendelkezik. A
Szamlatulajdonos felmondasa esetén a Bank a SZEP Szamlan rendelkezésre all6 pozitiv
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XI.19.

XIV.

XIV.1.

XIv.2.

XIV.3.

XIV.4.
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egyenleget/pénzisszeget felelés 6rzésbe veszi.

Az azonnali hatalyu felmondasi események — az alkalmazandé jogszabalyban (els6sorban, de nem
kizarélag, a Ptk.-ban), a Keretszerzédésben ilyenként vagy sulyos, lényeges vagy azonnali hatalyu
felmondhatésagot eredményezd szerzédésszegésként vagy szerzddésszegési eseményként
meghatdrozottakon kivil — kuléndsen az alabbiakat jelentik:

a) A Bank a Kartyabirtokos, illetve a Tars-kartyabirtokos a Keretszerz6dés vagy barmely, a Bank és
a Kartyabirtokos kapcsolatat szabalyozé jogszabaly, illetleg ezekbdl eredé kotelezettség sulyos
vagy tébbszdri megszegése esetén jogosult a Keretszerz8dést azonnali hatallyal felmondani. A
Kartyabirtokos és a Tars-kartyabirtokos felel6ssége a kartya rendeltetésétél eltérd hasznalataval
okozott karokért egyetemleges. v

b) A Bank jogosult a Keretszerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha a Szamlatulajdonos nem tesz
eleget a jogszabalyokban (igy kilondsen a Ptk.) meghatarozott egylttmikodési és tajékoztatasi
kotelezettségének, valamint olyan, a Bank hatokérén kivil esé kérilmények bekdvetkezte esetén,
amelyek kovetkeztében a Bank részérél nem varhato el a szerz6déses jogviszony fenntartasa,
vagy amelynek révén a Bank Uzleti érdekei egyéb modon sériinek.

A kartyakat a Keretszerz8dés megsziinésekor, valamint a kartya lejaratakor a Kartyabirtokos a Banknak
koteles visszaadni, ellenkezd esetben a Bank jogosult a kartya tiltasara. A kartya le nem adasabol
keletkezd esetleges karok minden esetben a Szamlatulajdonost terhelik.

A Bank legkés8bb a Keretszerz6dés megsziinésekor elszamol a Szamlatulajdonossal. A Keretszerz6dés
megsziinése nem eredményezi a Felek elszamolasi és fizetési kotelezettségének megsziinését.

A Bank jogosult arra, hogy a Szamlatulajdonosnak a Bankkal szembeni, K&H SZEP Kartya jogviszonybdl
fennallo tartozasa kiegyenlitése érdekében a kdvetelését esedékességkor a Szamlatulajdonos Banknal
vezetett barmely Szamlajaval szemben elszamolja, illetve a Szamlatulajdonos egyéb Szamlajan alapuld,
vagy a Bankkal szemben egyébként fennallé kdvetelésébe beszamitsa, amennyiben ezaltal nem kertl
kiegyenlitésre a tartozas, ugy a Bank jogosult a hatalyos jogszabalyok alapjan a kovetelése behajtasa
érdekében birésagi peres, majd azt kovetden végrehajtasi eljarast kezdeményezni, mely eljarasok
koltségei is a Szamlatulajdonost terhelik.

VEGYES RENDELKEZESEK

A Kartyabirtokos a Keretszerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a Hpt. szerint banktitoknak
min&siilé adatait a K&H SZEP kartya kibocsatasaban és forgalmazasaban résztvevé szervek és bankkal
szerz6déses partnerek részére kiadhassa. Azoknak a tarsasagoknak a nevét, akik részére a Bank a
fentiek szerint adatot ad at, a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat tartalmazza.

A Bank a Kartyabirtokos részére kiuldendd irdsos értesitéseit postai uton, a Kartyabirtokos altal megadott
értesitési cimre kuldi. A Bank az értesités kézhezvételének elmaradasaért és az ebbdl szarmazé
esetleges karokért felel6sségét kizarja.

Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Bank a jogszabalyban meghatarozott feltételek esetén a
természetes személyekre kiterjedé kozponti hitelinformacios rendszerbe tovabbitja azon Kartyabirtokos
jogszabalyban meghatarozott adatait, akivel szemben a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz
hasznalata miatt a birésag jogerés hatarozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
torvény 313/C. §-aban vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésében és 393. §-aban meghatérozott
blincselekmény elkdvetését allapitia meg. A rendszerbél kizarélag a rendszerben részt vevd
véallalkozasok nyerhetnek adatokat ellenérzési célbdl. A részletes szabdlyokat az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

A Bank vallalja, és a Kartyabirtokos elismeri az alairasaval, hogy a szerz6dés megkdtésével egyidejileg
a Bank a Keretszerz6dés egy példanyat atadja a Kartyabirtokos részére. Bank tajékoztatia a
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XIV.5.

XIV.6.

XIV.7.

XIV.8.

XIV.9.
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Kartyabirtokost, hogy a Keretszerz6dés hatalya alatt a Kartyabirtokos kérésére a Bank barmikor kételes
a szerzddési feltételeket és a Pft. 10. § szerinti adatokat papiron vagy Tartés adathordozoén
rendelkezésre bocsatani

A Bank kizarélag a hivatalos elérhetéségein (postacim, postafidk cim, telefonszam, e-mail cim) tartja a
kapcsolatot, amely a Szolgaltatas esetében kiegészil a szepkartya@kh.hu e-mail cimmel.

A szerz6déskotés és a Keretszerz6dés fennallasa alatt a Bank és a Szamlatulajdonos, illetve
Kartyabirtokos kdzétti kapcsolattartas magyar nyelven térténik. A Bank a Szolgaltatds néhany elemére
(e-mail értesitések, K&H SZEP Kartya Kartyabirtokosi Fellilet bizonyos elemeire, Tarskartya- Potkartya
igénylélap) angol nyelven is biztosit lehetéséget.

A szerz6dés fennallasa alatt a Szamlatulajdonos kérésére a Bank barmikor kételes a szerz6dési
feltételeket és a Pft. szerinti adatokat papiron vagy tartés adathordozén rendelkezésre bocsatani.

A Felek, a vitak békés uton vald rendezésére torekednek, amelynek keretében jogosultak valamely
kézbsen valasztott szakértdé, vagy mas egyeztetd forum kozremikddésével valdé megegyezés
kezdeményezésére is. Amennyiben a vita békés rendezésére tett kisérlet nem vezet eredményre, a
Kartyabirtokos a jogszabalyoknak megfeleléen — az alabbiak szerint - panaszaval a Magyar Nemzeti
Bankhoz, vagy birésaghoz fordulhat az Uzletszabalyzat altalanos részében rogzitettek szerint.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv, valamint a kartyara vonatkozd
jogszabalyok (kiildndsen Pft.) alkalmazanddk. A Kartyabirtokos és a Bank kozti K&H SZEP Kartya
jogviszonyt szabalyozé dokumentumok eltérése esetén a kdvetkezé sorrend az iranyadd: a K&H SZEP
Kartya Keretmegallapodas, az ASZF, valamint az Uzletszabalyzat. A K&H SZEP kartya jogviszony iizleti
kondicioit az ASZF tartalmazza.

XIV.10. A Bank felligyeleti hatésaga

Neve: Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Ugyfélpanaszok tigyében telephelyének cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Telefon: (+36 1) 489-9100

Fax: (+36 1) 489-9102

XIV.11. Melléklet:

K&H SZEP Kartya Szolgaltatas Hirdetmény
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Melléklet

K&H SZEP KARTYA SZOLGALTATAS HIRDETMENY

1. Tarskartya dija

A mindenkor hatalyos SZEP Kartya Kormanyrendeletben meghatarozott dij, amely a jelenleg 1.500,-
forint

A Bank a fenti dijtételeket a Szamlatulajdonos nyilatkozata szerinti alszdmlara terheli, amennyiben a dij
O0sszegének fedezete az adott alszamlan rendelkezésre all.

A Bank a dijat visszavonasig nem szamitja fel.
2. Pétkartya dija

A mindenkor hatalyos SZEP Kartya Kormanyrendeletben meghatarozott dij, amely a jelenleg 1.500,-
forint

A Bank a dijat visszavonasig nem szamitja fel.

A Bank a fenti dijtételeket a Szamlatulajdonos nyilatkozata szerinti alszamlara terheli, amennyiben a dij
Osszegnek fedezete az adott alszamlan rendelkezésre all.

3. Dijterhelés fel nem hasznalt pénzeszk6zokre

A mindenkor hatalyos SZEP Kartya Kormanyrendeletben meghatarozott dij, amely jelenleg 3%, legalabb
100 forint a mar lejart pénzeszkdz dsszegére vonatkozodan, alszamlanként. 100 forintnal alacsonyabb
Osszeg fel nem hasznalt pénzdsszeg esetén a dij 6sszege megegyezik a fel nem hasznalt 6sszeggel.
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