donts okosan

K&H SZEP Kartya elfogadashoz hasznalati Gtmutaté
a szerzédést kotott elfogaddhelyek részére

Kedves Ugyfeliink!

A K&H Bank kiemelt figyelmet fordit a K&H SZEP Kartya kartyabirtokosok és a K&H SZEP Kartya
elfogaddhelyek tajékoztatasara. Tapasztalataink szerint egyes esetekben bizonytalansag merilhet fel
a kartya elfogadasa és a tranzakcioé lebonyolitdsa soran, valamint az esetleges tovabbi lgyintézés
kapcsan. Ennek elkeriilése érdekében az alabbi fontos tudnivaldkkal szeretnénk tamogatni az On
elfogaddéhelyének munkajat.

Ahogy az On szamara is ismert, a K&H SZEP Kartya elfogadasara az alabbi médokon van lehetéség a
szerz8déskotést kdvetben:
e K&H SZEP Kartya rendszeren keresztiili internetes elfogadas
e K&H SZEP Kartya ligyfélszolgalaton keresztiili telefonos elfogadas
e POS terminalon keresztili elfogadas (amennyiben megadta a POS terminalj(ai)nak adatait a
szerz6déskotés vagy adatmaodositas soran)
e azelfogaddhely sajat honlapjan K&H SZEP Kartya webshopon keresztiili elfogadasi kiegészitd
szerz6dés megkotését kovetden

Az egyes elfogadasi modok mikodésével a kovetkezd oldalakon ismerkedhet meg. Elétte azonban
szeretnénk felhivni a figyelmét néhany, a jovébeli ligyintézéssel kapcsolatos informaciéra!

Ugyintézés

e A kh.hu/szepkartya oldalon mindig rendelkezésre allnak a legfrissebb dokumentumok,
tajékoztatok, szerz6dés tervezetek, bejelentd lapok, amelyek az Ugyintézéshez szikségesek.
Kérjik, mindig ezeket hasznaljak, és minden esetben 2 példanyban kuldjék el a K&H Bank
szamara!

e Amennyiben az On cégének, vagy az elfogaddhelyének adatai (cim, kapcsolattartd,
pénzforgalmi szamlaszam) megvaltoznak, vagy egy mar korabban bejelentett elfogadéhelyen
szeretne j POS terminalon K&H SZEP Kartya elfogadast, akkor toltse ki a K&H SZEP Kartya
elfogadd adatvaltozas bejelentd lapot!

e Amennyiben cége bdviilt, és Uj elfogaddhelyet kivan bejelenteni, kérjilk a K&H SZEP Kartya Uj
elfogaddhely bejelentd lapot toltse kil

e Amennyiben sajat honlapjan szeretne K&H SZEP Kartya elfogadast nyjtani, akkor kérjiik téltse
ki a K&H SZEP Kartya webshopon keresztiili elfogadasi szerzédést!

e Amennyiben szeretné egy adott elfogadéhelyen a K&H SZEP Kartya elfogadast megsziintetni,
vagy a K&H SZEP Kartya elfogadasi szerzédését felmondani, kérjik téltse ki a K&H SZEP
Kartya elfogadas megszuntetés bejelentd lapot!

e Az elfogadasi szerz6dés szerves és elvalaszthatatlan részét képezé mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzat, illetve az Altalanos Szerzddési Feltételek K&H SZEP Kartya elfogadasra
vonatkozoéan (ASZF) megtalalhaté a kh.hu oldalon!
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K&H SZEP Kartya elfogadas miikodése

Az alabbiakban réviden ismertetjik a kilonb6zé elfogadasi médok mikodését!
K&H SZEP Kartya rendszeren keresztiili internetes elfogadas

A K&H SZEP Kartya rendszeren keresztilli internetes elfogadas alkalmazasahoz az alabbiak

sziukségesek:
e az elfogaddhely azonositéja, valamint jelszava a K&H SZEP Kartya rendszerbe térténd
bejelentkezéshez

e akartyabirtokos jelenléte, a fizetésre hasznalt K&H SZEP kartyaja, és a kartyabirtokos jelszava,
amivel a K&H SZEP Kartya rendszer kartyabirtokosi feliiletére tud belépni

Az elfogaddhely azonositojat és az elsd belépéshez szilkséges jelszavat az On kdzponti levelezési
cimére visszakiildott K&H SZEP Kartya elfogadéi szerzédésen tiintettiik fel.

Amennyiben a kartyabirtokos nem ismeri a K&H SZEP Kartya rendszer kartyabirtokosi feliiletéhez
tartozo jelszavat, akkor azt alaphelyzetbe allithatja a kartyabirtokosi feliileten, vagy a K&H SZEP Kartya
ugyfélszolgalaton keresztul.

amennyiben a fenti azonositok és jelszavak rendelkezésre allnak, a kovetkez6 Iépéseket kell
kovetnie egy internetes tranzakcié soran:

az elfogadohely felhasznaloja belép a https://www.kh.hu/web/szep-kartya/ weblapra.

megadja az elfogaddhely azonositojat és a belépéshez sziikséges jelszot

kivalasztja a tranzakcié kezdeményezése menupontot

a tranzakcids képerny6én kivalasztja a terhelendé alszamlat (a megfelel6 alszamla kivalasztasa

az elfogadodhely, illetve nevében eljard felhasznal6 alkalmazott felel6ssége), valamint rogziti a

tranzakcio 6sszegét, majd megnyomja a tranzakci6 inditdsa gombot

5. ezutan egy felugré ablak jelenik meg, amelyen az adatokat a kartyabirtokosnak kell kitoltenie!
ehhez biztositani kell, hogy a kértyabirtokos hozzaférjen az On altal kezelt szamitogéphez!

6. a kartyabirtokos ellenérzi a tranzakcié 6sszegét és hogy a terhelés megfelel6 alszamlan fog-e
megvalésulni. Amennyiben mindent rendben talal, régzitia K&H SZEP Kartya szamat, illetve
a K&H SZEP Kartya rendszer kartyabirtokosi feliiletéhez tartozé jelszavat, majd jévahagyja a
tranzakciot

7. a tranzakcié jovahagyasat kovetéen a fellleten megjelenik a tranzakcié visszaigazolasa,

amelynek 1 nyomtatott példanyat a kartyabirtokos kérésére at kell adni, illetve egy masolati

példanyt az elfogadohely részére is célszerli kinyomtatva megérizni. A tranzakciordl az

elfogadohely és a kartyabirtokos szamara visszaigazolast kildink e-mailben.

Hown e

K&H SZEP Kartya ligyfélszolgalaton keresztiili telefonos elfogadas

A K&H SZEP Kartya (igyfélszolgalaton keresztilli telefonos elfogadas kezdeményezheté az
elfogaddhely illetve a kartyabirtokos altal. A telefonos elfogadas soran a Bank a hivasokat rogziti és
tarolja. Vita esetén a rogzitett hivasok bizonyitd erével rendelkeznek.

A K&H SZEP Kartya (igyfélszolgalaton keresztiili telefonos elfogadas alkalmazasahoz az alabbiak
szukségesek az elfogadohely részérdl:
e az elfogadohely azonositdja, amelyet az On kozponti levelezési cimére visszakildétt K&H
SZEP Kartya elfogadéi szerzédésen tiintettiik fel
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amennyiben a fenti azonosité rendelkezésre all a kovetkezo lépéseket kell kdvetnie telefonos
tranzakcio kezdeményezése soran:

1. az elfogadd vagy a nevében eljaré felhasznalé felhivia a K&H TeleCentert a (06 1/20/30/70)
335 3355-6s telefonszamon, kivalasztja a 7-es meniipont alatt talalhaté K&H SZEP Kartya
tigyfélszolgalatot és jelzi, hogy terhelés tranzakciét szeretne végezni

2. megadja az elfogaddhely azonositéjat

az ugyfélszolgalat ezek utan telefonos azonositast végez

4. sikeres azonositast kovetéen az elfogado felhasznaloja megadja a telefonos Ugyfélszolgalat
részére

a kartyabirtokos neveét,

a terhelendd K&H SZEP Kartya szamat,

e aterhelend6 K&H SZEP Kartya alszamlat
e atranzakci6 6sszegét

5. ezutan a telefonos ugyfélszolgalat telefonon felhivja a kartyabirtokost a rendszerben tarolt
telefonszama vagy az elfogado altal megadott telefonszama alapjan

6. atelefonos Ugyfélszolgalat a kartyabirtokos azonositasat kovetéen
e egyezteti és visszaolvassa a berdgzitett tranzakci6 adatait,

e a kartyabirtokos jévahagyasat kéri a tranzakciora

e

amennyiben a kartyabirtokos kezdeményezi a telefonos elfogadast, abban az esetben a
tranzakcio lépései az alabbiak:

1. a kartyabirtokos felhivja a K&H TeleCentert a (06 1/20/30/70) 335 3355-6s telefonszamon,
kivalasztja a 7-es meniipont alatt talalhaté K&H SZEP Kartya iigyfélszolgalatot és jelzi,
hogy vasarlasi tranzakciot szeretne végezni

2. azugyfélszolgalat telefonos azonositast végez

3. sikeres azonositast kovetéen a kartyabirtokos megadja a telefonos tgyfélszolgalat részére
e azelfogadohely nevét, cimét, azonositdjat
e akereskedd adoszamat
e aterhelendé K&H SZEP Kartya alszamlat
e atranzakci6 6sszegét

4. ezutan a telefonos Ugyfélszolgalat telefonon felhivja az elfogaddhelyet a rendszerben tarolt
telefonszama alapjan

5. atelefonos Ugyfélszolgalat az elfogaddhely azonositasat kdvetéen
e egyezteti és visszaolvassa a berogzitett tranzakcié adatait,

e az elfogadodhely jovahagyasat kéri a tranzakciora
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K&H SZEP Kartya POS terminalon keresztiili elfogadas

A K&H SZEP Kartya elfogadasara csak olyan terminal esetén van lehet6ség, amely tamogatja a
magnescsikkal torténd tranzakciokat!

a tranzakcio6 elvégzéséhez a kovetkez6 Iépéseket kell kovetnie POS terminalon torténé elfogadas
soran:

1. POS terminaljan valassza ki a vasarlas funkciot, majd adja meg a terhelend6 6sszeget

2. a kartyabirtokostdl kérje el a K&H SZEP Kartyajat, majd huzza le a kartyat fejjel lefelé, hogy a
terminal magnescsik olvasdja be tudja olvasni a kartya adatait

3. anyil billentylk segitségével valassza ki a terhelendd alszamlat, majd hagyja jéva a tranzakciot

4. aterminadl altal nyomtatott nyugta elsé, elfogaddhelyi példanyat irassa ala a kartyabirtokossal,
aki igy jovahagyja a tranzakciot

A K&H SZEP Kartya elfogadasi szerz6dés megkétése utan aktivaljuk a K&H SZEP Kartya elfogadasat
az On POS termindljan, amennyiben a szerz6déskoétés soran megadta az ehhez sziikséges terminal

azonositot. A K&H SZEP Kartya elfogadas POS terminalon trténd aktivalasrol e-mailben tajékoztatjuk
Ont!

Amennyiben az aktivalas utan mégsem miikodik a K&H SZEP Kartya elfogadasa, kérjiik, keresse fel az
On POS terminaljat biztosité bank vagy intézmény tgyfélszolgalatat a probléma elharitasahoz!

Tovabbi informaciok

Tajékoztatjuk, hogy a K&H SZEP Kartya elfogaddhelyek adatai elérhetéek a kartyabirtokosok és az On
szamara is egy elfogadohely keres® szolgaltatas segitségével, ahol lista és térképes nézetben is
lehet6ség van a K&H SZEP Kartya elfogaddhelyek felfedezésére.

Kérjiik, a kartyabirtokosok tajékoztatasa érdekében a K&H SZEP Kartya elfogadasat jelold
matricat jol lathatéo helyre ragasszak ki! Amennyiben nem rendelkezik matricaval, vagy nem
elegendd a rendelkezésre allé mennyiség, kérjik, hivia a K&H TeleCentert a (06 1/20/30/70) 335 3355-
0Os telefonszamon, jelezze igényét a szepkartya@kh.hu email cimen.

Amennyiben rendelkezik sajat weboldallal és az oldal latogatoi szamara jelezni kivanja, hogy On
rendelkezik K&H SZEP Kartya elfogadassal, akkor javasoljuk, hasznalja a kh.hu/szepkartya oldalon
letéltheté K&H SZEP Kartya logét.

Amennyiben a fentiekkel kapcsolatosan kérdése vagy kérése meriil fel, kérjiik, hivja a K&H
TeleCentert a (06 1/20/30/70) 335 3355-0s telefonszamon, vagy kérését kiildje a szepkartya@kh.hu
email cimre.

Udvozlettel:
K&H Bank Zrt.
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