Tajékoztaté a Széchenyi Pihené Kartya elfogadasarol
1. HATALY

Jelen tajékoztaté az Elfogadé és a K&H Csoportszolgaltatdé Kézpont Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
kozott létrejott, ,K&H SZEP Kartya elfogadasi szerz6dés” elnevezésii szerz6dés és mellékletei (a
tovabbiakban: ,SZERZODES") szerves és elvalaszthatatlan mellékletét képezi, és jelen valtozata,
illetve valamennyi jov6beni valtozata is annak mindenkori hatalyaval azonos hatalyu.

2. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

Kormanyrendelet — jelenti a Széchenyi Pihend Kartya kibocsatdsdnak és felhasznalasanak
szabalyairdl sz6l6 55/2011. (IV. 12.) Kormanyrendeletet és annak mindenkori moédositasait.

Intézmény: a Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasara az 55/2011. (IV. 12.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Korm. rendelet) szerint jogosultsaggal rendelkezé gazdasagi tarsasag. E tajékoztato
alkalmazasaban az Intézmény a K&H Csoportszolgaltaté Koézpont Korlatolt Felelésségii
Tarsasag (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9., cégjegyzékszam: Cg. 01-09-671000, a
tovabbiakban K&H).

K&H Bank: a K&H altal megbizott K&H Bank Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9,
cégjegyzékszam: 01-10-041043, a tovabbiakban Bank), amely gazdasagi tarsasag a K&H SZEP
Kartya kibocsatasaban és felhasznalasanak lebonyolitasaban kdzremikodik a K&H érdekében és
javara.

K&H Széchenyi Pihené Kartya (tovabbiakban: K&H SZEP Kartya): A K&H altal a személyi
jovedelemadoral szolo 1995. évi CXVII. torvény (a tovabbiakban: SZJA torvény) 71. § (1) bekezdés c)
pontja és a (6) bekezdés f) pontja szerinti tdmogatas nyujtasanak formaja, kartya alaku, mianyag
azonositoként kibocsatott elektronikus utalvany. Megjelenési formaja: egyedileg megszemélyesitett
kartya.

Elfogadé (K&H SZEP Kartya elfogadd): a K&H-val a K&H SZEP Kartya elfogadasara széld
szerz6déses kapcsolatban allé természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdalkodd szervezet, amely az altala forgalmazott aruk vagy szolgéltatasok
igénybevételét és ellenértékének kifizetését K&H SZEP Kartyak hasznalataval teszi lehetévé a
kartyabirtokos részére.

Elfogad6hely (K&H SZEP Kartya elfogadohely): az Elfogadé értékesitési helye, ahol a K&H
SZEP Kartyaval az igénybevett aruk, szolgaltatasok ellenértékét a Kartyabirtokos kiegyenlitheti.

Szolgaltatas: A Kormanyrendeletben mindenkor érvényben levé a SZEP Kartya elfogadasara
jogositd, alabb felsorolt szolgaltatasi tevékenység és azzal terhelhetd alszamla 6sszerendelés.

a) az SZJA torvény 71. § (1) bekezdés c) pont ca) alpontja szerinti szallashely alszamla terhére

aa) széllashely-szolgaltatas (TEAOR'08 55.10., 55.20., 55.30., 55.90-bél a csaladi panzié
szolgaltatasa),

ab) belféldi utazésszervezés (TEAOR'08 79.12.-bél belfdldi elére 6sszedllitott utazasi csomagok
értékesitése),

ac) a szallashelyen igénybe vehetd, és a szallashelyen a szallashely-szolgaltatassal egytttesen
fizethetd barmely szolgaltatas,

ad) fizikai kdzérzetet javitd szolgaltatas (TEAOR’08 96.04-bdl a gydgyfiirdk tevékenysége),

ae) mashovd nem sorolt egyéb szérakoztatds, szabadidés tevékenység (TEAOR'08 93.29-bdl a
strandszolgaltatas)

b) az SZJA térvény 71. § (1) bekezdés c) pont cb) alpontja szerinti vendéglatas alszamla terhére

ba) éttermi és mozgé vendéglatas (TEAOR'08 56.10.),

bb) egyéb vendéglatas (TEAOR'08 56.29.),

bc) szallashely-szolgéltatas (TEAOR'08 55.10., 55.20., 55.30., 55.90-b8l a csaladi panzié
szolgaltatasa),
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bd) fizikai kdzérzetet javité szolgaltatas (TEAOR’08 96.04-bdl a gyogyfiirdsk tevekenysége),
be) mashova nem sorolt egyéb szoérakoztatas, szabadidés tevékenység (TEAOR'08 93.29-bdl a
strandszolgaltatas).

c) az SZJA toérvény 71. § (1) bekezdés c) pont cc) alpontja szerinti szabadidé alszamla terhére

ca) egyéb human-egészségiigyi ellatds (TEAOR'08 86.90-bél a fizikoterapias szolgaltatas, a
dentalhigiéniai kezelés, a diagnosztikai szolgaltatas, a terhesgondozas, és az egyéb mashova nem
sorolt human egészségugyi ellatas),

cb) eléadé-miivészet (TEAOR'08 90.01.),

cc) mizeumi tevékenység (TEAOR'08 91.02.),

cd) névény-, allatkert és természetvédelmi teriilet miikddtetése (TEAOR'08 91.04.),

ce) vidamparki, szérakoztatéparki tevékenység (TEAOR'08 93.21.),

cf) mashova nem sorolt egyéb szérakoztatads, szabadidés tevékenység (TEAOR'08 93.29-bdl a
szabadid6park- és strandszolgaltatas, sipalya és sporthajé kikoté szolgaltatasai, valamint a
szabadidés létesitmény mikodtetdje altal nyujtott, a pihenést, szabadid6t szolgald eszkdzok
kélcsonzése),

cg) fizikai kdzérzetet javitd szolgaltatas (TEAOR'08 96.04.),

ch) testedzési szolgaltatas (TEAOR'08 93.13),

ci) egyéb sporttevékenység (TEAOR'08 93.19-bél a verseny- és lovagloistallok tevékenysége, a
sporthorgaszat és a sportesemények rendezése, szervezése, promocidja tevékenységbdl a
szabadid8s sportrendezvények nevezési, regisztracios dija),

cj) belvizi személyszallitas (TEAOR'08 50.30.),

ck) egyéb foglalas (TEAOR'08 79.90-bél az idegenvezetés),

cl) sportlétesitmény mikodtetése (TEAOR'08 93.11-bdl a sportpalyak bérlése, uszoda beléps és
bérlet értékesitése),

cm) sportegyesiileti tevékenység (TEAOR'08 93.12.),

cn) sport, szabadidés képzés (TEAOR'08 85.51.),

co) szabadidés, sporteszkdz kdlcsénzése (TEAOR'08 77.21.),

cp) szallashely-szolgaltatds (TEAOR'08 55.10., 55.20., 55.30., 55.90-b6l a csaladi panzid
szolgaltatasa).

TEAOR’08: a gazdasagi tevékenységek egységes 4agazati osztalyozasi rendszere az EU
tevékenységi osztdlyozasdnak, a gazdasagi tevékenységek statisztikai osztalyozdsa NACE Rev.2
rendszerének létrehozasarél és a 3037/90/EGK tanacsi rendelet, valamint egyes meghatérozott
statisztikai terlletekre vonatkozé EK-rendeletek moddositasardl szolé 2006. december 20-i
1893/2006/EK europai parlamenti és a tanacsi rendelettel 1étrehozott NACE Rev.2-nek a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal kiadott magyar nyelv( valtozata, megfeleléje.

K&H SZEP kartyarendszer: A K&H SZEP Kartya elfogadéi tranzakciokat (is) kezeld rendszere,
amelyhez a K&H (egyedi azonosité és jelsz6 hasznalataval) elektronikus hozzaférést biztosit az
Elfogaddk részére a www.szepkartya.kh.hu internetes portalon tranzakcié kezdeményezése céljabdl.

K&H SZEP Kartya portal: www.szepkartya.kh.hu internetes oldal.

Szolgaltatast igénybe vevék, Kartyabirtokos(ok): a Munkavallalo, mint Fékartya-birtokos és/vagy
annak Kozeli Hozzatartozodja, illetve Elettarsa, mint Tarskartya-birtokos egyittesen és/vagy kulon-
kalon.

K&H SZEP Kartya Zseb vagy Zsebek — jelentik a Kormanyrendeletben megjeldlt vagy késébb
jogszabalyban definialasra kerulé elkulonitett alszamlakat, melyek terhére az egyes szolgaltatasok
ellenértékét a SZEP Kartyaval fizetni lehet.

Kartya jelenléte nélkiili elfogadas — jelenti a K&H SZEP Kartyarendszeren keresztiili internetes, a
K&H SZEP Ugyfélszolgalaton, telefonon keresztilli és az Elfogadé internetes honlapjan (Virtualis
elfogadas kereskeddi weblapon) keresztili szolgéltatast, amely segitségével a tranzakcié az
Elfogadé és a Kartyabirtokos azonositasaval, a Kartya jelenléte nélkll elvégezhetd.

Internetes (WEB alapu) elfogadas — jelenti a K&H SZEP Kartyarendszeren keresztiil végzett
tranzakciot.
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POS termindl - jelenti azt az elektronikus berendezést, amely a kartyatranzakcié helyén a készpénz
nélkili forgalom lebonyolitasanak eszkdze. Alkalmazasa soran a Kartyat — annak jelenlétében -
ellendrzi, a tranzakcidé végrehajtasara az engedélyt elektronikus uton megadja, vagy a tranzakciot
elutasitja, majd rogziti és tovabbitia a kartyam(velettel kapcsolatos informacidkat, valamint 2
példanyos bizonylatot készit.

Elfogado internetes honlapjan keresztiili elfogadas (Virtualis elfogadas keresked6i weblap) —
jelenti azt a szoftveres alkalmazast, ami lehetévé teszi a Kartyabirokosok szamara, hogy a Kartya
jelenléte nélkll, a Kartyan lathaté adatok megadasaval, az Elfogad6 honlapjardl meghivott fizetési
oldalon az Elfogadd aktiv koézremlkodése nélkil végezhesse el a szolgaltatas ellenértéknek
kifizetését (tavoli fizetéskiegyenlités).

K&H SZEP iigyfélszolgalat: a K&H vagy megbizottia, vallalkozdja altal mikddtetett telefonos
ugyfélszolgalat, amely az Elfogadé és a Kartyabirtokos azonositasat kdvetéen igazolja, hogy a
Kartyabirtokos elektronikus utalvany nyilvantartasaban a szolgaltatas ellenértékének megfeleld
Osszeg elektronikus utalvany fedezet rendelkezésre all és azt terhelésként rogziti.

Tranzakcié - jelenti a Kartya rendeltetésszeri hasznalataval kapcsolatos elektronikus
utalvanyterheléseket és utalvany jévairasokat.

3. A Kartyabirtokos azonositasa, a tranzakcio jogszeriiségének vizsgalata a kartyahasznalat
soran

Az Elfogadd kizarolagos kotelezettsége és felel6ssége a Fokartya birtokos, illetve a Tarskartya
birtokos személyének azonositasa a Szolgaltatas igénybe vétele folyaman.

Az Elfogadé a Fékartya birtokos/Tarskartya birtokos altal rendelkezésre bocsatott személyazonosité
okmany(ok) alapjan ellenérzi a személyes adatokat, meggy6z6dik arrél, hogy a Kartyat hasznalni
kivané személy megegyezik-e az azonosité okmanyokban szerepld személlyel és ezt kdvetéen a
kozte és a K&H kozott létrejott szerzddésben leirtaknak és meghatarozottaknak megfeleléen
végrehajtja a Kartya elfogadasat.

A tranzakcié jogszeriiségének biztositasa érdekében a K&H az Elfogadé altal, a K&H SZEP
kartyarendszer Elfogadoi webfellletén, a Kartyaelfogadas énadminisztracié menipontban megadott
alszamlak terhére engedélyezi a tranzakcidkat.

A fellleten megadott informaciok és valtoztatdsok hivatalos bejelentésnek minésulnek.

A megadott informacidk helyessége és a hatalyos kormanyrendelet szerinti TEAOR'08 kéd alapjan
torténé elfogadas betartdsa a K&H SZEP Kartya elfogaddi szerzédésben foglaltak szerint minden
esetben az Elfogado feleléssége.

A megadott adatok barmikor modosithatéak, ez automatikusan frissiti a K&H SZEP Kartya
elfogadohely-keres6ben megjelend informéacidkat is. Amennyiben az Elfogadd egy alszamlan belll
tobb tevékenységi kor alapjan is jogosult SZEP Kartyat elfogadni, elegendé csak egyet kivalasztania.

A K&H a Szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése soran, az authentikacid keretén belll kizarélag a
hozza beérkezd Kartyaazonositd adatokat és az Elfogadé adatait ellenérzi.

4. K&H SZEP Kartya elfogadasanak folyamata
A K&H SZEP Kartyat az alabbi médokon lehet elfogadni:

Interneten keresztiil

Az Elfogadd bejelentkezik a K&H SZEP Kartyarendszerbe a www.szepkartya.kh.hu weblapon
keresztll, az elfogaddhelyi azonositd és a jelsz6 megadasaval. Ezt kdvetéen kivalasztja a vasarlas
menupontot és a tranzakciés képernyén kivalasztja az érintett Zsebet (felhivjuk figyelmét, hogy a
megfelel6 Zseb kivalasztasa az Elfogadd, illetve a nevében eljar6 alkalmazottja feleléssege). A
Kartyabirtokos a tranzakcids feliileten begépeli a K&H SZEP Kartya szamat, majd a sajat jelszavat. A
tranzakcio jovahagyasat kovetéen megjelenik a tranzakcid visszaigazolasa, amelynek 1 nyomtatott
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példanyat a Kartyabirtokos kérésére az Elfogado atadja, illetve egy masolati példanyt az Elfogadonal
is célszer( kinyomtatva megérizni.

Jelszéhasznalatra vonatkozé szabalyok

A K&H SZEP Kartyarendszer hasznalata jelszohoz kétott. Az Elfogadé altal Szerzédésben megjeldlt
felhasznald azonositéjat és jelszavat - mint az elfogaddhely egyedi azonositéjat - a K&H irasban kozli
az Elfogaddval.

A Szerzddésben az Elfogadd altal az adott elfogaddhelyre megadott felhasznalénak jogaban all a
www.szepkartya.kh.hu honlapon keresztiil azonositéja és jelszava megadasat kovetéen az adott
elfogadéhelyhez a ,felhasznaldk” menilipont alatt tovabbi felhasznalé-jelszé parokat létrehozni, illetve
modositani, torolni. A létrehozott felhasznaldk ezt kdvetéen az adott elfogaddhely tekintetében teljes
kérl jogositvannyal birnak (tranzakciok rogzitése, lekérdezések, kimutatasok letdltése), de Ujabb
felhnasznaldkat létre nem hozhatnak, illetve mas felhasznalék modositast, torlését nem
kezdeményezhetik.

Az indulé jelszét minden esetben elsd bejelentkezéskor kotelezd megvaltoztatni. Az Ujonnan
beallitando jelszé hasznalatara az aldbbi szabalyok vonatkoznak:

e legalabb 8 karakter hosszunak kell lennie

¢ legyen benne kisbetl, nagybetl és szam karakter.

K&H SZEP Ugyfélszolgalaton keresztiil

A Kartyabirtokos a K&H Széchenyi Pihené Kartya Ugyfélszolgalaton a 061/20/30/70 335 3355
telefonszamon, a 7-es menilpont kivalasztdsaval kezdeményezi a tranzakciot. Ennek el6feltétele,
hogy a Kartyabirtokos az elfogadohellyel egyeztette a fizetendé Osszeget és a terhelendé zseb
tipusat. A sikeres azonositast kdvetden a K&H SZEP Kartya Ugyfélszolgalat telefonos ligyintézéje
roégziti a tranzakcié részleteit és a kartyabirtokos sikeres azonositasat kovetéen bekéri a kartya
szamat, visszaolvassa a berdgzitett tranzakcié adatait, széban jovahagyatja a Kartyabirtokossal a
tranzakciot. Amennyiben az Elfogadéhely kezdeményezi a tranzakciét, a K&H SZEP Ugyfélszolgalat
ugyintézéje felhivja a kartyabirtokost a korabban megadott telefonszdmon a tranzakcié lebonyolitdsa
és jovahagyasa érdekében. A fenti miveletek soran elhangzottakat a K&H Széchenyi Pihend Kartya
Ugyfélszolgalat rogziti, és tarolja, melynek vita esetén bizonyitd ereje van.

K&H POS terminalon keresztiil

A kartyas tranzakcié soran a terminal kezel6je athuzza a kartya magnes csikjat a kartyaolvasén,
kivalasztja a megfeleld terhelendd Zsebet és rogziti a terhelendd 6sszeget. A Kartyabirtokos ellendrzi
az Osszeget és a megfeleld6 gomb megnyomasaval jévahagyja a tranzakciét. A POS bizonylatot a
Kartyabirtokos alairja, mely alairas alapjan az Elfogadd a kartyabirtokost beazonositja. Egyez6ség
esetén a POS bizonylat masodik példanyat a Kartyaval egyltt a Kartyabirtokosnak visszaadja.
Amennyiben az alairasok nem egyeznek meg vagy a Kartyabirtokos megtagadja a bizonylat alairasat,
az Elfogadd koteles megtagadni a Kartya elektronikus utalvanyként torténd elfogadasat és azonnal
helyesbit6 tranzakciot kell inditania.

A K&H altal telepitett POS terminalok hasznalatat részletesen a POS felhasznal6i kézikdnyv és a POS
hasznalati utmutaté tartalmazza. (A dokumentumok megtalalhatéak a www.szepkartya.kh.hu
weboldalon)

Nem K&H POS terminalon keresztl
Mas Bankok, vagy Intézmények altal biztositott POS terminalok esetén az adott tarsasag hasznalati
Utmutatdja szerint kell eljarni.

Az Elfogadé internetes honlapjan keresztiil

A K&H SZEP Kartya birtokosa a keresked6 honlapjan kivalasztja az arut/szolgaltatast, illetve megadija,
hogy K&H SZEP Kartyaval kivan fizetni, kivalasztja a megfelel zsebet (ha van véalasztasi lehetésége),
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és rogziti a terhelendd dsszeget. A kereskedd honlapjardl atlinkel6dik a kérés a K&H alkalmazasara,
ez alapjan a Zseb és az 6sszeg a K&H szamara mar ismertté valik. A kartyabirtokos a K&H Virtualis
POS terminaljan keresztll megadja a kartyaszam hianyzé 8 karakterét, a kartya lejarati idejét, a kartya
CVC2-t, és a jelszavaval jovahagyja a tranzakciot.

A K&H az Elfogadotol kapott, illetve a Kartyabirtokos altal megadott informacidk alapjan engedélyezi a
tranzakciot vagy kiild hibatizenetet az Elfogadénak.

A fentiekben leirt miveletsorokat annyiszor kell megismételni, ahany Kartya, illetve ahany Zseb
érintett a fizetés folyamataban, vagyis ahany tranzakciora fel kell bontani a szamla ellenértékének
kiegyenlitését.

5. A K&H SZEP Kartyas tranzakciok lekérdezése a K&H SZEP Kartyarendszeren beliil

A SZEP Kartya Elfogadoi felilleten a ,tranzakciok lekérdezése” meniipontban minden SZEP Kartyas
tranzakcio lekérdezheté, a tranzakcios lista akar letdlthetd Microsoft Excel formatumban is. A
tranzakciok lekérdezhetésége természetesen nem helyettesiti a SZEP kartyas tranzakciokrél készilt
hivatalos, tételes forgalmi kimutatast és gy(ljtészamlat, melyet Szerz6dés szerint biztositunk, és postai
uton juttatunk el az Elfogadé részére.

Mindemellett a K&H a SZEP Kartya Elfogadéi feliiletén a ,kimutatasok” meniipontban lehetéséget
biztosit a napi gyakorisaggal elektronikus formaban el8allitott tételes tranzakcidi lista letdltésére is. A
napi gyakorisaggal el6allitott kimutatédsok xls és txt formatumban is let6lthetdk.

6. Szallasfoglalas eléleggel

Amennyiben a szallasszolgaltatast nyu;jté hely eléleg megfizetéséhez koti a szallas lefoglalasat, annak
dsszege kiegyenlithetd K&H SZEP Kartyaval a K&H SZEP Kartyabirtokos és az Elfogadé (szallashely)
kozvetlen egyeztetésével. A szallaselbleg medfizetése tavolrdl is torténhet, nem szikséges hozza a
kartyabirtokos és a szallashely kdzvetlen talalkozasa.

Ha az Elfogado a ,Szallasfoglalas el6leggel” rendszer szolgaltatast igénybe veszi, azzal egyetemben
elfogadja ezen szolgaltatas mindenkori feltételeit.

6.1. A szallasfoglalas el6legének rogzitéséhez a szallast foglalé személy K&H SZEP
Kartyajanak szamara van sziikség. A tranzakciét a K&H SZEP kartyarendszer elfogadéi
feluletén az ,el6foglalasi tranzakcio inditdsa” menupontban kell kezdeményezni. A
szdllasfoglalas el6leggel tranzakcié nem jar az elbleg 06sszegének pénzlgyi
rendezésével. A szallads koltségének tényleges pénzigyi rendezésére az ,el6foglalassal
torténd szamlakiegyenlités” funkcié alkalmazasakor kerul sor.

6.2. Korlatlan szamu szallas elbleg tranzakcié végezhetd a K&H SZEP kartyarendszerben.
Szallasfoglalasra a SZEP Kartya barmely alszamlaja (zsebe) megterhelhetd. A szallas
el6leg tranzakcio rogzitésekor a foglaldé 6sszege nem kertil teljesitésre a szallasadohely
szamara. A befoglalt 6sszeg, az elbleg foglalas érvényességi idejéig (maximum 180
naptari napig) zarolasra kerul a kartyabirtokos alszamlajan (zsebén), igy azt az 6sszeget
a kartyabirtokos nem tudja elkdlteni. A szallashely szolgaltatas végleges, teljes 6sszegl
kiegyenlitése a K&H SZEP Kartyarendszer elfogadéi feliiletén az ,el6foglalassal térténd
szamlakiegyenlités” mentpont alatt lehetséges. Az el6foglalas egyértelmien
beazonosithaté a referenciaszammal. Amennyiben szilkséges, lehet6ség van az dsszeg
modositasara, ezt kdvetéen a nyilik lehetdség a tranzakcié elinditasara. Ebben az
esetben kordbbi szallds foglalas 6sszege beszamitasra keril. A tranzakcié folyaman
sziikség van a SZEP kartyabirtokos kartyaszamara, valamint a kartyabirtokos részérdl a
fizetési tranzakcio jelszéval védett meger@sitésére. Amennyiben a szallasaddhely és a
kartyabirtokos kiildn megallapodnak, ugy lehetéség van a K&H SZEP Kartyarendszer
elfogadoi felliletén a korabbi szallasfoglalasi tranzakcid(k) torlésére —amennyiben tobb
zseb terhére tortént az Osszesre-, igy a teljes pénzlgyi teljesités torténhet POS
terminalon keresztilli, telefonos SZEP Kartyas tranzakcidval vagy egyéb fizetési maéd
alkalmazasaval is. Abban az esetben, ha a kartyabirtokos részérél a szallas lemondasra
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keril, az Elfogaddé a sajat szallasfoglalasi zleti feltételeinek figyelembevétele mellett
koteles a szallasfoglalas elSleget haladéktalanul toréini.

6.3. A szdllasfoglalas érvényes marad akkor is, ha id6kézben a kartyabirtokos elvesztette,
vagy letiltotta a kartydjat és potkartyat igényelt helyette. A szallds dijanak az el6leggel
kombinalt kifizetése ilyenkor is teljesen biztositott.

6.4. A szallasel6leg foglalasokrél azonnali kimutatas kérdezhetd le, és az adatok Excel
tablazatba is importalhatéak, amik akar a szallashely szobafoglalas rendszeréhez is
felhasznalhat6ak.

7. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés

A K&H a Kartyahoz kapcsolodoan 24 6raban elérhetd telefonos Ugyfélszolgalatot tart fenn (K&H SZEP
Kartya lgyfélszolgalat). A K&H SZEP Kartya ligyfélszolgalat a 061/20/30/70 335 3355 telefonszamon,
a 7-es menupontban érhet6 el.

A K&H SZEP Kartya iigyfélszolgalat szolgaltatasai egyarant elérhetéek a Munkaltatok, a
Kartyabirtokosok és az Elfogaddok szamara. A K&H SZEP Kartya (igyfélszolgalat egyes
szolgaltatasainak igénybevételéhez a hivo fél beazonositasara van szikség. A beazonositashoz
sziikséges azonosité kérdések minden esetben a hivo fél rendelkezésére allé adatkorbdl keriilnek ki.

A reklamacié soran az Elfogadénak a vitatott kartyabizonylaton feltlintetett kartyaszam részre, a
tranzakcio datumara, a tranzakciészamra, az engedélyszamra, illetve az 6sszegre kell hivatkoznia.

A K&H SZEP Kartya ligyfélszolgalat altal, 24 6raban nyuijtott szolgaltatasok altalanos kére:
- altalanos informacionyujtas
- Ugyféladatok egyeztetése
- tranzakciok egyeztetése
- Kartya aktivalas
- Kartya letiltas
- telefonos autorizacié
- elfogadoi tranzakcid helyesbités
- panaszkezelés

A K&H SZEP Kartya tigyfélszolgalat a 06 1/20/30/70 335 3355 szam mellett az alabbi email cimeken
is elérhetd:

- elfogaddk szamara: szolgaltato.szepkartya@kh.hu
- munkaltatok szamara: munkaltato.szepkartya@kh.hu
- munkavallalok (Kartyabirtokosok) szamara: munkavallalo.szepkartya@kh.hu

A fenti e-mail cimekre érkez6 megkeresésekre minden munkanap, a beérkezéstdl szamitott 6 éran
belll vélaszolunk. Az email-en fogadott megkeresések esetében bizonyos, azonositashoz koétott,
telefonon elérhetd szolgaltatasok nem érhetéek el.

A K&H SZEP Kartyaval kapcsolatos panaszok befogadasa, elsésorban a K&H SZEP Kartya
ugyfélszolgalat telefonszaman, az alkalmazott e-mail cimeken, és postan (K&H Budapest 1851 K&H
SZEP Kartya) torténik. A panaszokat minden esetben az érintettek képvisel6itél fogadjuk be.

A Kartya hasznalatabdl eredéen egyes panaszok megoldasaban a K&H Bank, mint kdzrem(ik6dé vesz
részt. A panasz megoldasanak elsédleges felelése az Elfogado.

8. Elfogadé altal kezdeményezett tranzakcioé helyesbitések

POS terminalon végrehajtott tranzakcié esetén kodzvetlenil a tranzakcid végrehajtasat kovetéen az
Elfogad6 a POS terminalon egy sztornoé tranzakciét kezdeményezhet a POS megfeleld billentyljének
hasznalataval (Isd. POS kézikényv vagy POS hasznalati utmutatd). Amennyiben erre nincs lehetéség,
a K&H SZEP Kartya (igyfélszolgalat a 061/20/30/70 335 3355 telefonszaman, a 7-es meniipontban
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telefonos igyintézd segitségével a sztorné tranzakcié elvégezhetd, vagy jelezze igényét irasban a 7.
pontban megadott lUigyfélszolgalati cimen.

K&H SZEP Ugyfélszolgalaton, a POS terminalon, az Interneten vagy az Elfogadé internetes honlapjan
keresztiil végrehajtott tranzakciok esetén a K&H SZEP Kartya ligyfélszolgalat a 061/20/30/70 335
3355 telefonszaman, a 7-es meniipontban telefonos Ugyintézé segitségével a sztorné tranzakcid
elvégezhet6 vagy jelezze igényét irasban a 7. pontban megadott Gigyfélszolgalati cimen.

9. Tranzakcidokhoz sziikséges infrastruktura

Az interneten keresztili elfogadashoz és az Elfogadd internetes honlapjan keresztili virtualis
elfogadashoz szikséges, az Elfogadd honlapjat érint6 infrastruktara (igy kalondésen, de nem
kizarélagosan a hardver és szoftver eszk6zok és kommunikacié virusmentesség, kartékony
programok elleni védelem folyamatos alkalmazasa és folyamatos frissitése stb.), melynek biztositasa
az Elfogadé feleléssége, annak koltségeit O viseli, illetve ezek miikédési problémaiért vagy a hibas
mikodésiikbdl fakadd veszteségért a felelésség teljes mértékben az Elfogadét terheli. Ezen kivil az
Elfogado internetes honlapjanak illesztése kapcsan az Elfogadd koételes folyamatosan egyittmikodni
a K&H-val.

A K&H biztositia ugyanakkor a www.szepkartya.kh.hu honlap mikédéséhez sziikséges
infrastruktarat, illetve — az arra szerz6dott Elfogadoknak - az Elfogadé internetes honlapjan keresztil
kezdeményezett tranzakciok kezelésére alkalmas, K&H altal biztositott szoftveres alkalmazas
rendelkezésre allasat.

10. Altalanos szempontok a K&H SZEP Kartya elfogadasara és a K&H SZEP Kartyarendszer
hasznalatara vonatkozéan

A K&H fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a vonatkoz6 Kormanyrendelet vagy torvényi
szabalyozas megvaltozik, abban az esetben egyoldalian hozzaigazitsa a K&H SZEP Kartya
szolgaltatas feltételeit, illetve a K&H SZEP Kartyarendszer mik6dését ennek okan megvaltoztassa.

A K&H fenntartia maganak a jogot, hogy a K&H SZEP Kartyarendszer miikddését barmikor
korszeriisithesse és ennek keretén belll valtoztatasokat vezessen be az Elfogadd tajékoztatasa
mellett. Az Elfogadé vallalja, hogy az elfogaddéhelyeket is érinté valtoztatasokrdl tajékoztatia az
elfogaddhelyeit.
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