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gyakori kérdések
K&H SZEP Kartya atszerzédés
Kartyabirtokosok:

1. jar-e az atallas a szolgaltatas sziineteltetésével?
Igen, 2018. november 30. 17 ¢ératol 2018. december 1. reggelig a kartyakat nem lehet majd
hasznalni, és az egyenlegekhez sem lehet majd hozzaférni.

2. valtozik a kartyaigénylés folyamata?
Igen, 2018. december 1-t6l, Uj kartyat, potkartyat, illetve tarskartyat is kizarélag bankfiokjainkban
lehet igényelni, a munkaltatén keresztil november 26-atdl erre nincs lehetéség.

3. meddig érhetd el a személyes atszerz6dés K&H bankfiokokban a kartyabirtokosoknak?
2018. november 28-ig lehet atszerzédni a bankfiokokban adategyeztetéssel. A gordilékenyebb
ugyintézés érdekében célszer(i idépontot foglalni a kh.hu/idopontfoglalas oldalon.

4. mi torténik, ha a kartyabirtokos nem kivan atszerzédni?

Ha nem kivan az ugyfél a K&H Bankkal szerz6dést kotni, akkor arrdl egy irasos nyilatkozatot kell
megadnia, amelyet mind a bankfiékban, mind postai ton eljuttathat a Bankhoz (SZEP Kartya - 1095
Budapest, Lechner Odoén fasor 9.), legkésébb 2018. november 28-ig, de legkésébb a
szerz6déskotési ajanlat atvételét kovetd 15. napig. Fontos tudni, hogy ebben az esetben a K&H
SZEP Kartyat a jogszaballyal 6sszhangban 2018. december 1-t6l nem fogja tudni hasznalni, mivel
a kartyat blokkoljuk. A kartyan lévé utalvanyokat, azok lejaratat kovetéen visszautaljuk az azt
felt6lté munkaltatonak.

5. mi torténik, ha a kartyabirtokos nem megy be a bankfiokba a megadott hataridéig
atszerzédni?
Amennyiben egy kartyabirtokos nem megy be valamelyik bankfiokba atszerzédni, akkor neki oktéber
24-i postara adassal fog a Bank egy tértivevényes levelet kildeni az atszerzédtetésrél. Amennyiben
erre nem reagal, akkor az atszerzédés minden tovabbi teendé nélkil megvalosul.
Javasoljuk azonban, hogy adategyeztetés céljabdl a kartyabirtokos latogasson el valamelyik
bankfiokunkba akar idépont foglalasaval vagy frissitse személyes adatait online a K&H SZEP Kartya
rendszerben (kh.hu/web/szep-kartya/kartyabirtokos), hogy az elérhetéségi cimein a jovében is
megfeleléen tajékoztathassuk a K&H SZEP Kartya hasznalatardl.

6. mikortdl Iehet majd szamlanyitast és kartyaigénylést csak a bankfiékban
kezdeményezni?
2018. december 1-jétdl.

7. ingyenes marad a kartya szolgaltatas?
Igen, a fékartya-birtokosok szamara a fékartya igénylése ingyenes, tovabba a tarskartya és a
potkartya igénylése jelenleg visszavonasig tarté akcié keretében szintén ingyenes a K&H Banknal.

8. a tarskartya-birtokosnak is at kell szerzédni?
Nem, csak a fékartya-birtokosoknak kell atszerzédnie. A tarskartya-birtokosoknak is kildink egy
értesitd levelet — normal postai Uton — november végén, a tarskartya hasznalati szerzédés
modositasardl, amennyiben a fékartya-birtokos a bankfiokban vagy tértivevényes levél formajaba
atszerzédik az Uj K&H SZEP szamlara. Amennyiben a fékartya-birtokos nem szerzédik at, akkor a
tarskartya is blokkolasra kerll, és a szerz6dés nem kerl kikuldésre.
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9. tovabbra is lehet hasznalni az egyenleget az atallast kovetéen?
Igen, akik atszerzédtek azok szamara tovabbra is elérhetd az egyenleg, azt lehet majd hasznalni.

10. lehet hasznalni a jelenlegi kartyat az atallast kovetden is?
Igen, ugyanugy fog mikoddni a kartya, mint eddig, nem lesz kartyacsere. A tranzakciok tovabbra is
ingyenesek lesznek, semmilyen dij vagy illeték (pl. tranzakcids) nem terheli a kartyahasznalatot.

11. hol és hogyan hasznalhaté a K&H SZEP Kartya?
A mar jol ismert mdédon, a K&H SZEP Kartya elfogadohelyeken. Tovabbi hasznos informaciok a
hasznalattal kapcsolatban a kh.hu/szepkisokos oldalon talalhatoak.

12. tovabbra is van lejarata ez egyenlegnek?
Ez valtozik > a korabbi szabalyozas szerint, a feltdltés évét kdveté masodik év majus 31-ét
kovetben, visszautalasra kerilt az el nem koltott, lejart utalvanyegyenleg az azt feltltd
munkaltatonak. A jovében is megmarad a juttatasok lejarata, azonban a lejart utalvanyegyenleg is
elkdltheté marad, de az Uj szabalyozas szerint a Bank jogosult havonta 3% dijjal a K&H SZEP
szamlat, a lejart és még fel nem hasznalt egyenlegre vonatkozéan megterhelni. Ez a dij a jogszabalyi
valtozas kovetkeztében kerul bevezetésre.

13. ha lejar a kartya, akkor mi torténik?
A Bank egy értesité e-mailt kiild, hogy meguijitja a kartyat és postai iton egy megujitott, Uj lejarattal
rendelkezd kartyat kild ki a kartyabirtokos értesitési cimére.

14. mi szabalyozza a K&H SZEP Kartya szolgaltatas nyujtasat és a kartya hasznalatat?
A 76/2018-as kormanyrendelet, valamint a K&H SZEP Kartya Altalanos Szerzddési Feltételek. Ezek
megtalalhatéak a K&H Bank honlapjan.

15. miben fog valtozni a kartya technikai miik6dése?
A kartyahoz kapcsolédoé korabbi utalvanyszamlak (,zsebek”) szerepét szallashely, vendéglatas és
szabadidd alszamlak veszik at, amelyek bankszamlanak minésulnek. Az alszamlak 24 szamjegyU
szamlaszamat a Bankkal kotott szerzddés tartalmazza A munkaltaté a jovében ezekre az
alszamlakra tudja utalni a juttatast.

16. le lehet szerz6dni a valtozas utan csak az egyik alszamla vezetésére?
Nem, amennyiben 2018. december 1-t6| egy ligyfél SZEP szamla és kartyaszerzédést kot, akkor azt
csak mindharom alszamlara teheti meg (szallas, vendéglatas, szabadid6). Eddig sem lehetett csak
az egyik zsebre szerzédni.

17. az egyes alszamlakhoz kiil6n kartyak fognak tartozni?
Nem, megmarad a jelenleg is mar megismert hasznalat, azaz egy kartya tartozik mind a harom
zsebhez, alszamlahoz. A kartyas fizetésnél a terminalon lehet kivalasztani, hogy melyik alszamlardl
kivanjuk a juttatast elkolteni. Ebben sem torténik valtozas.

18. hol talalhaték meg naprakészen a sziikséges informaciok?
Honlapunkon folyamatosan téjékoztatast nyujtunk az aktudlis fejleményekrdl. kh.hu/web/szep-
kartya/kartyabirtokos.

19. A kartyabirtokosoknak kikiildott szerzédések hatarozatlan idejliek lesznek, barki
barmikor bemehet egy bankfiokba és felmondhatja a korabban elfogadott ajanlatot?
Igen, természetesen az tigyfél barmikor felmondhatja a SZEP szamlajat, amennyiben az egyenlege
nulla. Pozitiv egyenleg esetében egyenleget el kell kdlteni, mert addig a SZEP szamlat alapesetben
nem lehet felmondani. Ez a koététtség a kormanyrendeletbdl fakad, mert a juttatést nem engedi
készpénzre valtani és azzal az egyenleget nullazni.
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munkavallaléi (kartya birtokosi) elhaldlozas esetén mi torténik a szamlakon lévé
osszeggel? Zarolasra keriil ez a szamla? Felszamitasra fog keriilni a 3%-0s havi dij a
lejart 6sszegekre vonatkozéan?

Nem, ilyen esetben nem keriilhet felszamolasra a 3% dij, ha az elhaldlozas ténye hivatalosan
bejelentésre keril a K&H Bank felé. A vonatkozd kormanyrendeletben a 9. § (1) bekezdésben
szerepl§ szabalyozas kizarja ilyen esetre a dijfelszamitas lehetéségét. Ez alapjan az 6rokds az
elhalalozas tényét bejelent6 pillanatban a szamlan meglévé egyenleget kapja meg, fuggetlenil attél,
hogy mennyi ideig tart, huzddik el a hagyatéki eljaras.

abban az esetben, ha a munkavallalé nem kiildi vissza az atvételt koveté 15 napon beliil,
a szerz6édés automatikusan elfogadott lesz?
Igen, az atszerzédés igy megtorténik és az atszerz8déssel a szamlan [évé egyenleg elérhetévé valik.

ha az atszerzédést kovetdéen a kartyabirtokos meggondolja magat és a Bankhoz
megérkezik a nemlegesen megkiildétt nyilatkozat. Mi torténik ebben az esetben?

Ha a kartyabirtokos nem kivan atszerzddni, de erre vonatkozéan nem kuldi meg nyilatkozatat
november 28-ig, de legkésébb a szerz6déskotési ajanlat atvételétdl szamitott 15 napig, ugy az
atszerzé6dés megtorténik. A SZEP Kartyat a kartyabirtokos mar csak szamlafelmondassal tudja
megszintetni, amit a bankfiokban tud kezdeményezni 2018. december 1-t4l.

ha a Kartyabirtokos nyilatkozatot tett, hogy nem kivan atszerzédni, majd meggondolja
magat, mi a teenddéje?

A ,nemleges” atszerz6édési dontést kés6bb még megvaltoztathatja és atszerzédhet a bankfiokban,
abban az esetben azonnal hozza fog tudni férni az akkori utalvany egyenlegéhez. Ha ez nem torténik
meg, amikor az utalvanyegyenleg részlegesen vagy teljes mértékben lejar (2019. majus 31-én és
/vagy 2020. majus 31-én 24:00-kor), visszautalasra fog kerilni az azt feltolté Munkaltatonak.

hol tud a kartyabirtokos tajékozédni az egyenlegérél, tranzakcidirél?

Az egyenleg, a kartyaval végzett tranzakciok, a berdgzitett szallasfoglalas el6legek lekérdezhetéek
aK&H SZEP kartyarendszer Munkavallal6i feliiletén (elérheté a honlaprél, kh.hu/web/szep-
kartya/kartyabirtokos) vagy a K&H TeleCenteren (+36 1/20/30/70 335 3355 / 7-es mentipont)

Ha a kartyabirtokos megadta az e-mail cimét, tajékoztatd Uizenetet kiildiink a munkavallaléi fellleten
tortént adatmoédositasrol, a nagy 6sszegl tranzakciokrdl, a lejard egyenlegrél, a kartya esetleges
blokkolasardl vagy tiltasardl, illetve a pétkartya megrendelésérdl.

hol kérhet a kartyabirtokos informaciét, segitséget?

A K&H SZEP Kartyahoz kapcsolédéan 24 éraban elérhets telefonos ligyfélszolgalatot biztositunk
a (+36 1/20/30/70) 335 3355-0s telefonszamon (7-es menlpont), ahol a kdvetkezd szolgaltatasok
érhetdek el: altaldnos informacionyujtas, tranzakcidok egyeztetése, kartyaaktivalas, kartya letiltdsa,
potkartya igénylés, egyenleg lekérdezés, telefonos autorizacid, panaszkezelés, szallasfoglalas
eléleggel tipusu tranzakciéban torténé kozremlUkodés és/vagy szallas kifizetése eldleggel
tranzakcioban torténd kozremikodés. Kérdéseit a szepkartya@kh.hu e-mail cimre is megirhatja.
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Munkaltatok:

26. valtozik a SZEP Kartya juttatas ad6zasa?
Nem, a jelenleg érvényben lévd rendelet nem valtoztatott rajta. Ezt a mindenkori adotorvény
szabalyozza, nem a SZEP Kartya kormanyrendelet.

27. tranzakcios illetéket/konyvelési dijat kell fizetnie a munkaltatonak az atutalas utan?
Nem kell. A juttatas (munkaltaté altali) GIRO atutalasa a kartyabirtokos/munkavallalé szamlajara
tranzakcios illetékmentes, igy a Bank sem szamit fel kdnyvelési dijat a tranzakcio utan.

28. milyen tajékoztatasi kotelezettsége van a munkaltatoknak a szamlaszamokkal
kapcsolatosan?
A munkaltatonak tudnia kell a kartyabirtokos kiilénb6z8 alszamlakhoz tartozé (tehat 3 darab) 24
szamjegyl GIRO szamlaszamat, mert enélkll az utalasokat nem fogja tudni elinditani a munkavallalo
szamlaira. A munkavallalék egyes alszamlakhoz tartozé GIRO szamlaszamainak a begydjtése a
munkaltatd feladata. A K&H segitséget nyujt azon munkaltatok szamara, akikkel szerzédéses
kapcsolatban all, december 1-t6l a korabban mar megismert SZEP munkaltatéi felilleten meg fog
jelenni Uj funkcioként egy lekérdez6, ahol a munkavallalok adéazonosité jelének megadasaval
lekérdezhet6ek az egyes munkaltatékhoz tartozé GIRO szamlaszamok.

29. milyen segitséget tudunk nyujtani a munkaltatoknak, hogy a munkavallaléi utalasokat
gordiilékenyebben tudjak intézni?
A korabban mar megismert SZEP Kartya munkaltatéi alkalmazasban biztositani fogunk egy
lekérdez6 fellletet és funkciét, ahol a munkavallalok addazonositdé jelének megadasaval a
munkaltaté lekérdezheti a munkavallalé K&H SZEP szamlajanak mindharom GIRO-szamlaszamat.

30. abban az esetben, ha a munkavallalék egy része nem kivan a K&H Bankkal szerzédést

kotni, a visszautalt 6sszegekrél kiildeni fog a Bank egy részletezé listat, hogy kinek a
szamlajarél mennyit utaltak?
Nem, ez sajnos nem lehetséges. A munkavallalok utalvanyegyenlege kizardlag a munkavallalokat
illeti meg, az utalvanyuk szerzett jog, azzal és azon csak Ok rendelkezhetnek. Amennyiben nem
szerzédnek at a K&H SZEP szamléra, az az jelenti szamukra, hogy nem fognak hozzaférni az
egyenlegikhéz. Ezt a ,nem” dontésiiket kés6bb még megvaltoztathatjak és atszerzédhetnek, abban
az esetben azonnal hozza fognak tudni férni az akkori utalvanyegyenlegliikh6z. Ha ez nem torténik
meg akkor, amikor az utalvanyegyenlegiik részlegesen vagy teljes mértékben lejar (2019. majus 31-
én és /vagy 2020. majus 31-én 24h-kor) abban az esetben az azt feltdltd Munkaltatonak kertdil
visszautalasra.

31. eddig volt lehetdség az utalvany korrekciora a SZEP Kartya zsebekrdl. Ezutan is meglesz
ez a lehetéség?
Nem, ilyen korrekciéra a jovében nem lesz lehet6ség, jelenleg is csak abban az esetben volt ra
lehetéség, ha a Munkaltatd hibasan (felcserélve a két zsebet) toltott fel juttatast. Amennyiben a
jovében hibas feltoltést torténik a Munkaltatd részérdl, akkor azt olyan modon tudja csak korrigalni,
mint ahogy egy téves GIRO utalas visszahivasa torténik. A Munkaltaté jelzi a szamlavezetd
bankjanak, hogy vissza szeretné hivni a téves utalast. A Munkaltaté szamlavezet6 bankja ezt jelzi a
K&H Bank szamara az erre megadott formalis lehetéségek formajaban. A tévesen utalt juttatast a
K&H Bank csak abban az esetben utalhatja vissza a Munkaltatonak, ha erre a Munkavallalo
hozzéjarulasat adja a K&H Banknak, hogy azt a K&H SZEP szamlajarél a K&H Bank
visszautalhassa. Amennyiben ehhez a Munkavallalé nem jarul hozza, abban az esetben a téves
juttatés rendezése a Munkaltatd és a Munkavallalé kdzott kell, hogy rendezésre keruljon.
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32. sziikséges Uj szerzdédést kotnie a munkaltatonak a K&H Bankkal?
A Bank egyoldalian médositani fogja a munkaltatéval kotott szerzédést. Errél oktdberben kap a
munkaltato értesitést, és 30 napja lesz arra, hogy felmondja az Uj szerzédést, amennyiben nem
kivanja azt elfogadni.

33. meddig miikédik a jelenlegi utalvanyozasi és kartyaigénylési leheté6ség?
2018. november 26-ig. Ezen idépont utdn mar Uj kartyaigénylést nem all médunkban befogadni. A
november 26-ig megtortént hibatlan kartyaigénylések még feldolgozasra kerlilnek az atallas el6tt,
azonban a hibas kartyaigénylések visszautasitasra kertilnek, a hozzajuk tartozé utalvanyosszeget a
Bank visszautalja a munkaltaté cég szamara.
Ezért amennyiben nagy dolgozéi l1étszamu Uj akvizicié van folyamatban érdemes a munkaltaténak
még a régi rendszer szerint kdzvetlenll leadni a kartyaigénylést, még abban az esetben is, ha a
juttatas feltoltése miatt a GIRO utalasokat csak januarban inditana. Ebben az esetben a cégnek a
KHCSK-val legkésébb november 26-ig le kell szerzédnie és a kartyaigényléseket le kell adnia.
Az oktdber 10-e és a november 26-a kdzotti id6szakban beérkezd Uj kartyaigénylések a Bank az
atszerz6déses ajanlatrol szolo tértivevényes levelet november 28-an fogja postazni, de a fioki
atszerzédésre is lehetésége lesz minden kartyabirtokosnak.

34. van-e lehet6ség a munkaltaté székhelyére, telephelyére valoé kitelepiilésre?
A lehetséges kiteleptilésrdl, kérjik, egyeztessenek a kapcsolattartéikkal.
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